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ВВЕДЕНИЕ  

Дисциплина  «Стандартизация и сертификация в инфокоммуникаци-

ях» изучает основы технического регулирования — правовое регулирова-

ние отношений в области установления, применения и исполнения обяза-

тельных и добровольных требований к продукции, услугам, процессам 

проектирования и производства, а также регулирование отношений в об-

ласти оценки соответствия. Обращается внимание на особенности техни-

ческого регулирования в области обеспечения безопасности продукции, 

процессов проектирования и производства. Рассматриваются основные во-

просы метрологии как науки об измерениях, методах и средствах обеспе-

чения их единства. Изучается действующая в Российской Федерации сис-

тема нормативно-технической документации, стандартов, а также реко-

мендации международных организаций в области стандартизации и серти-

фикации объектов инфокоммуникаций. 

Целью изучения дисциплины  «Стандартизация и сертификация в ин-

фокоммуникациях» является формирование у студентов знаний, умений и 

навыков, позволяющих оценивать и улучшать качество телекоммуникаци-

онных услуг за счет грамотного и эффективного использования результа-

тов стандартизации и сертификации радиоэлектронных и инфокоммуника-

ционных средств, систем и процессов. 

Задачи изучения дисциплины: 

— изучение возможности организации и эффективного функциониро-

вания систем управления качеством при проектировании, производстве и 

эксплуатации продукции и оказании услуг; 

— получение практических навыков выявления показателей качества 

продукции и услуг; 

— выявление методов улучшения качества и конкурентоспособности 

продукции; 

— определение места стандартизации в системе управления экономи-

кой; 

— изучение схем сертификации как важнейшего механизма подтвер-

ждения соответствия продукции установленным требованиям; 

— освоение методов выбора технических средств измерений и полу-

чения достоверной измерительной информации. 

Контрольная работа должна быть оформлена в соответствии с требо-

ваниями [1]. Объем контрольной работы не более 10 страниц формата А4. 
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1. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «СТАНДАРТИЗАЦИЯ                              

И СЕРТИФИКАЦИЯ В ИНФОКОММУНИКАЦИЯХ» 

Тема 1. Техническое регулирование. Общие принципы 

Принципы технического регулирования. Основные понятия. Связь 

стандартизации, сертификации и метрологии с вопросами обеспечения ка-

чества. Основные принципы обеспечения единства измерений. Функции  

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

(Росстандарта). Методы измерений различных физических величин. Осо-

бенности измерений в области радиоэлектроники и телекоммуникаций. 

Принципы выбора технических средств измерений. Принципы обработки 

результатов измерений и получения достоверной измерительной информа-

ции. 

[2, 3, 15, 16] 

Тема 2. Управление качеством 

Современные принципы менеджмента качества, определенные в  се-

рии международных стандартов «Системы менеджмента качества». Этапы 

развития систем контроля и управления качеством. Инструменты контроля 

качества. Методы определения значений показателей качества. Показате-

ли качества услуг связи. Показатели качества систем предоставления дан-

ных. Качество и конкурентоспособность. Ориентация на потребителя.  

Технологии управления качеством в инфокоммуникациях. Системы ме-

неджмента качества в области проектирования, разработки, установки и 

обслуживания продуктов, связанных с телекоммуникациями.  

[4, 15, 16] 

Тема 3. Стандартизация в телекоммуникациях 

Цели и функции стандартизации. Правовая основа стандартизации. 

Международные организации стандартизации. Современные принципы 

стандартизации.  Система нормативных документов. Виды стандартов. 

Технические регламенты. Аспекты стандартизации. Методы стандартиза-

ции: упорядочение объектов стандартизации, параметрическая стандарти-

зация, унификация продукции, агрегатирование. Комплексная стандарти-

зация. Системы межотраслевых стандартов. Примеры стандартов в облас-

ти телекоммуникаций: сетевые стандарты, стандарты мобильной связи, 

стандарты цифрового телевещания. Опережающая стандартизация. Стан-

дарты 5/6G и IoT.  

[5—9, 15, 16] 

 



 

6 
 

Тема 4. Подтверждение соответствия 

Формы подтверждения соответствия: добровольное подтверждение и 

обязательное подтверждение. Виды обязательного подтверждения соот-

ветствия: сертификация и декларирование. Принципы  сертификации. 

Объекты сертификации. Стороны сертификации. Основные этапы серти-

фикации.  Организационная структура и функции Национальной системы 

сертификации. Сертификация при импорте и экспорте продукции. Госу-

дарственное регулирование деятельности в области связи. Сертификация 

средств связи. Примеры работы испытательных центров и лабораторий. 

[7, 10, 15, 16] 
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2. КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

«СТАНДАРТИЗАЦИЯ И СЕРТИФИКАЦИЯ  

В ИНФОКОММУНИКАЦИЯХ» 

2.1. Задание для контрольной работы  

2.1. Выбрать телекоммуникационную систему, систему связи в соот-

ветствии с последней цифрой номера зачетной книжки: 

1 — сеть мобильной связи; 

2 — система телевизионного вещания; 

3 — система спутниковой связи;  

4 — система наземной радиосвязи; 

5 — спутниковая система мониторинга; 

6 — локальная сеть производственного предприятия; 

7 — локальная сеть медицинского учреждения; 

8 — сеть оператора связи, предоставляющего доступ в интернет; 

9 — телефонная сеть связи общего пользования; 

0 — технологическая сеть связи железнодорожного транспорта. 

 

2.2. Описать назначение и функциональные особенности системы. 

Привести структурную схему системы, кратко описать каналы связи. 

2.3. Определить основные требования потребителя к этой системе. 

2.4. Определить основные технические параметры системы, опреде-

ляющие качество услуг связи. Выбрать один параметр, выявить факторы, 

от которых он зависит. 

2.5. Привести примеры стандартов (других нормативных документов), 

определяющих требуемые параметры системы (одного вида конкретного 

оборудования, используемого в данной системе). 

2.6. Описать методы измерения (оценки) этого параметра и контроля 

соответствия требованиям. 

2.7. Описать процедуры сертификации такого оборудования или услуг 

связи (обязательное подтверждение соответствия средств связи либо доб-

ровольная сертификация услуг связи, средств связи и систем менеджмента 

качества организаций). Указать организации, оказывающие услуги по под-

тверждению соответствия. 

2.8. Предложить методы повышения качества для данной системы. 

 

2.2. Методические рекомендации к выполнению контрольной 

работы  

Для описания функциональных возможностей и назначения системы 

следует конкретизировать указанную в варианте систему, например, указав 

«Система спутниковой связи «Гонец» или «Международная спутниковая 

поисково-спасательная система КОСПАС-SARSAT». Тогда можно будет 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%96%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
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использовать достаточно подробные описания принципов работы и харак-

теристик выбранных систем. 

При выполнении задания 2.4 следует руководствоваться нормативны-

ми документами, определяющими качество выбранной системы. Для мно-

гих видов систем связи разработаны стандарты, которые четко определяют 

требуемые параметры. Примерами таких стандартов могут служить [11, 

12].  

Определить факторы, влияющие на достижение требуемого значения 

определенного параметра качества можно с помощью диаграммы Исикавы 

[13]. Она помогает выделить различные группы факторов (контроль и из-

мерения, технологии, персонал, внешние условия и т.п.). 

Методы измерения (оценки) этого параметра и контроля соответствия 

требованиям, обычно также достаточно подробно описываются в стандар-

тах для конкретного типа оборудования. Например, в [14]. 

Обязательная сертификация средств связи проводится на соответствие 

техническим регламентам, например [6].  

На сайте специализированных лабораторий, например, севастополь-

ского Испытательного центра «Омега» – филиала ФГУП Научно-

исследовательского института радио им. М. И. Кривошеева, можно озна-

комиться с процедурой сертификации оборудования [10]. 
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