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МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТЫ С ЭЛЕКТРОННЫМИ РЕСУРСАМИ   БИБЛИОТЕКИ СЕВНТУ.

               В статье рассмотрены вопросы методического обеспечения работы с различными видами электронных ресурсов, а так же вопросы, связанные с повышением уровня информационной культуры, как пользователей, так и сотрудников библиотеки.

              Основной задачей работы библиотеки высшего учебного заведения является обеспечение учебного и научного процессов. Поэтому приоритетом в деятельности университетской библиотеки сегодня является предоставление информации о собственных ресурсах и доступ к внешним ресурсам, которые бы обеспечивали учебный и научный процессы в университете, ведь основными категориями пользователей, на которые ориентирована  вузовская   библиотека,  являются: профессорско-преподавательский состав, научные сотрудники университета, аспиранты; студенты дневной и заочной форм обучения, слушатели подготовительного отделения.

                С сентября 1999 года библиотека ведется создание электронного каталога библиотеки. На сегодняшний день каталог около  содержит 65 тыс. записей.

 В библиотеке имеется сервер компьютерной правовой  информации “ Лига- Закон.” Доступ к этой системе в локальной сети университета имеют, кроме библиотеки, административные структуры университета, финансовая лаборатория во втором корпусе университета. Эта система предоставляет пользователям возможность работы с полными текстами официальных документов, имеет хорошо разработанную систему поиска.

С 2000 года библиотека состоит в Консорциуме библиотек Украины по доступу к электронной информации, который начинался с проекта «еIFL Direct – Электронная информация для библиотек » (ныне  «Інформатио - Консорциум»), и  который предоставляет доступ к  академическим электронным базам данных   EBSCO Publishing. С 2003 г.  библиотека - участник проекта ИНТАС , MIC и  TIB – Техническая библиотека Ганновер «Электронная научная информация для библиотек и научных организаций».  По этому проекту библиотека имеет доступ к полнотекстовым журналам издательств Springer (около 500 журналов) и Blackwell (около 330 журналов) по  естественным и гуманитарным наукам; к Библиотеке электронных журналов (около 4000 журналов).  Совершая поиск в электронном каталоге Центральной Технической библиотеки Германии (ТИБ)  в рамках проекта библиотека заказывает копии статей бесплатно, используя сервис «Электронная доставка документов» (http://tiborder.gbv.de).
Кроме того библиотекой через организацию « Леонформ- фонд» приобретена электронная база стандартов . которая содержит сведения о действующих на сегодняшний день стандартах, которая позволяет получать  необходимые о сведения о стандарте, такие как: где, когда, был принят стандарт, область применения, вместо какого нормативного документа действует и т.д., а также присоединять к описаниям документов полные тексты.

Со второго полугодия 2005 библиотека выписывает реферативные журналы ВИНИТИ в электронном виде. БД ВИНИТИ представляют собой электронный аналог традиционного реферативного журнала и содержит библиографические описания, рефераты, аннотации научных документов из первичных периодических изданий , материалов научных конференций, книг, депонированных научных работ и других научно-технических документов  , этот ресурс рассчитан прежде всего на пользователей, занимающихся научно-исследовательской работой .  Все БД РЖ обновляются  ежемесячно , имеют годовые и и/и ли пономерные указатели ( авторский, предметный, патентный и т.д.) база имеет возможность поиска по ключевым словам, автору, индексу МПК, источнику, номеру ПД и т.д.  

                       Возможность работы с электронными источниками данных привело к осознанию необходимости методического обеспечения поиска информации в различных базах данных. Автоматизация процессов поиска  ни в коей мере не исключает участия пользователя в нем, более того можно с уверенностью утверждать, что чем выше информационная культура пользователя, тем, как правило, более результативен и поиск в электронных базах. Умение формулировать запрос, знание особенностей организации поиска в конкретной системе все это является залогом успешного проведения поиска. И в этой связи важным является участие в работе пользователя сотрудников библиотеки. Чтобы ресурсы эффективно использовались, регулярно  ведется работа по активному их продвижению и рекламе. Ежегодно для аспирантов университета читаются лекции на тему « Электронные журналы в помощь образованию», вопросы о возможностях доступа к электронным ресурсам регулярно обсуждаются на Ученом совете университета.  Постоянно рассылаются информационные письма на кафедры университета, информацию обо всех ресурсах получают студенты факультета « Радиоэлектроники» и « Экономики и менеджмента» на занятиях по информационной культуре. 

                 С 2005 года в библиотеки начал свою работу компьютерный зал, рассчитанный на одновременную работу 11-ти пользователей.   В компьютерном зале библиотеки СевНТУ пользователи имеют возможность работать с различными электронными базами данных. Организовывая работу зала, сотрудники библиотеки столкнулись с тем, огромная популярность зала и как следствие высокая его посещаемость не дает возможность оказывать консультационную помощь всем желающим. И для того чтобы решить этот вопрос сотрудниками зала были разработаны методические материалы. Условно их можно разделить на две группы: информационные и вспомогательные. 

         К информационным можно отнести создание папок, в которые были включены сведения о конкретном ресурсе, условия доступа, краткая аннотация наполнения и рекомендации по организации поиска, его особенности. Такие папки были созданы практически ко  всем ресурсам доступ, к которым есть в зале. Таким образом, пользователи зала имеют возможность самостоятельно знакомиться с ресурсом, экономиться время для выработки навыка работы с ним. 

             К вспомогательным можно отнести руководство по организации поиска в электронном каталоге библиотеки и небольшая памятка по организации поиска в Интернет. Работая с электронными поисковыми системами, пользователь имеет дело с уже готовыми данными по запросу, он, по сути, исключен из процесса  отбора документа. Поэтому особенно важно научить пользователя формулировать запрос, уметь уточнить или же наоборот расширить его, только тогда можно рассчитывать на положительный результат. Особенно эти проблемы видны при самостоятельной работе пользователя в ЭК. Как правило, поиск проводиться по ключевым словам и совершенно игнорируются другие возможности системы (например, поиск по предметным рубрикам, тематическому рубрикатору и т.д.).  В руководстве по поиску в электронном каталоге пошагово рассмотрены основные виды поиска по БД каталога, просмотр и сохранение результатов поиска. При его разработке мы ориентировались, прежде всего, на начинающего пользователя. 

               При разработке памятки по поиску в Интернет мы так же ориентировались на начинающего пользователя, ставя своей целью научить самым общим приемам поиска информации. Довольно часто в своей работе мы сталкиваемся с тем что несмотря на огромное количество ссылок по теме пользователь все равно не получает нужный ему результат. Образно говоря он просто тонет в море ссылок. Поэтому  в работе с Интернет сотрудниками зала собираются подборки ссылок по тематикам запроса, ссылки обрабатываются, аннотируются и собираются в папках Интернет- адресов, которые располагаются на рабочих столах пользовательских мест. Подобная практика позволяет сократить время на поиск необходимых источников и сосредоточиться на отборе материала.
             Периодически библиотека получает возможность тестового доступа к различным БД.  В задачу сотрудников зала входит реклама подобных доступов. С этой целью разрабатывается небольшой информационный листок с кратким описание ресурса, условиями доступа и электронным адресом. Этот листок помещается как картинка рабочего стола каждого пользовательского компьютера, и таким образом каждый пользователь получает информацию о нем. Подобная реклама настолько хорошо себя зарекомендовала, что в дальнейшем мы планируем создавать подобные рекламные листки не только на тестовые доступы, но и на различные Интернет- сайты по наиболее часто спрашиваемым темам. .
