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АНАЛИЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ СТУДЕНТАМИ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ЭЛЕКТРОННОГО ЧИТАЛЬНОГО ЗАЛА СЕВНТУ.

         Сегодня уже не требует доказательств, что в современной библиотеке концепция информационного обслуживания только на основе печатных носителей устарела, и ей на смену пришла новая, основанная на электронном представлении самой разнообразной информации, тиражируемой в неограниченном количестве и мгновенно доступной через глобальные сети передачи данных, независимо от времени и местонахождения пользователя.   

          Реализация этой концепции требует инновационных преобразований в содержании, организации, формах и методах информационной деятельности библиотек, формирования новой профессионально-личностной позиции библиотечного работника. Изменился и сам читатель современной библиотеки. Расширяется круг его информационных запросов и потребностей, ему необходим более широкий спектр автоматизированных услуг. Поэтому библиотека идет по пути внедрения и активного использования информационных технологий, и в первую очередь Интернет. 

         Сегодня многие вузовские библиотеки имеют возможность предоставлять своим пользователям доступ к Интернет ресурсам. В библиотеке СевНТУ подобный доступ осуществляется уже в течении трех лет. С 2005 года в библиотеки начал свою работу компьютерный зал, рассчитанный на одновременную работу 11-ти пользователей. За год работы зал обслужил более 1,8 тыс. пользователей и сегодня является одним из самых посещаемых читальных залов библиотеки.  Для студентов, преподавателей и аспирантов университета эта услуга бесплатна. Но доступ к Интернет бесплатный условно, так как за это платить университет, а, следовательно, необходим анализ использования этого ресурса 

         В период с июня- декабрь 2006 в компьютерном зале библиотеки  СевНТУ было проведено небольшое социологическое исследование. Его целью был анализ использования Интерне т- ресурсов пользователями зал.  Исследование включало в себя  анализ журнала посещений компьютерного зала, интервьюирование и анкетирование. При этом в исследовании принимали участие только студенты, посещающие зал.

         В анкетировании приняло участие 154 студента. Анкета состояла из 8 вопросов, содержание которых направлено на выявление характера запросов читателей, степени удовлетворения этих запросов в библиотеке, типичных трудностей при использовании сети Интернет  со стороны пользователей библиотеки и путей оптимизации библиотечно-информационного обслуживания. 

         Участникам анкетирования предлагалось выбрать ответ из уже имеющихся или предложить свой. В результате анкетирования выяснилось, что чаще всего с Интернет - ресурсами в зале работают студенты 3-4 курсов экономических специальностей – 65%, затем студенты факультета МТС- 17% , затем филологи- 10%, анализ журнал посещений дал приблизительно тот же результат – 64% студенты 3-4 курсов экономических специальностей,17%- студенты факультета МТС и т.д. 

          При этом запросы читателей поделились следующим образом:

тематические запросы- 43%;

поиск документов в электронных каталогах и базах данных и электронных библиотеках  – 19% респондентов;

 статистическая информация – 21%;

 обращение к электронным версиям СМИ – 9% респондентов;

поиск промышленных каталогов и прескурантов-8%. 

        Изучение результативности использования информационных ресурсов сети Интернет продемонстрировало, что большинство респондентов (74%) оценивают успешность поиска необходимой информации от 70 до 90%. Это говорит о том, что использование ресурсов сети Интернет позволяет эффективно обслуживать запросы читателей библиотеки и является дополнительным, а иногда и единственным источником информации. 

         Любопытным является тот факт,  что при анализе отрицательного результата поиска 45% опрошенных назвали причиной большое количество ссылок на введенный запрос.

         Анализ наиболее посещаемых сайтов дал следующую картину:

 24% опрошенных наиболее часто посещаемыми назвали сайты официальных учреждений, такие как сайт Нацбанка, Правительственный портал, официальные сайты компаний;

16 % назвали тематические сайты, такие как, Финансовый рынок (http://finmarket.biz/), Финансы-экономика и финансы, статьи, книги, рефераты (http://www.finansy.ru/), Библиотека портала auditorium.ru  (http://www.auditorium.ru/aud/lib/index.php), Финансовая электронная библиотека  (http://www.mirkin.ru/), Электронная библиотека маркетолога (http://marketing.spb.ru/):

28% опрошенных назвали наиболее посещаемыми сайты    электронных библиотек, таких как библиотека Мошкова;

 15% назвали сайты изданий (  основном по специальностям) ;

 17 % не смогли ответить на этот вопрос. 

         При выборе источника:

 67%- респондентов искали самостоятельно через поисковые сервера Интернет, 17% - по совету преподавателя или сотрудника зала, при этом основным требованием к источнику 85% респондентов назвали актуальность и организацию поиска. Многие из участников анкетирования обращали внимание на то, что часто при  поиске дается несколько ссылок практически на один и тот же документ и при просмотре теряется время. 

          На вопрос “Что вы хотели бы улучшить в работе зала?”:

15%- скорость загрузки страниц
24%- не хватка выделенного времени;

31%- подборка тематических ссылок

6%- программой работы с Интернет;

24%- в общем, довольны работой зала.

         Вопрос “ Ссылки на какие сайты необходимо добавить?”    выявил, что наибольшие трудности пользователь испытывает при поиске информации по таким направлениям: мореходство, судостроение, приборы точной механики и мед. техника. Информация такой тематике, как правило, только платная, а в свободном доступе находиться в лучшем случае описание ресурса или библиографическое описание к документу. Все это и вызывает трудности при поиске.

           Таким образом, проведенный анализ позволил получить ясную картину, того, кто является наиболее активным пользователем ресурса, выявить наиболее частые причины отрицательного результата поиска, а так же  направления для улучшения работы с Интернет-ресурсами. 


