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информационно-библиографическое обслуживание вузовской библиотеки в помощь научному и учебному процессу


В статье освещаются новая стратегия библиографического информирования и справочно-библиографического обслуживания, взаимодействие традиционных и инновационных методов библиографической работы, опыт корпоративного обмена библиографическими записями.


Новые образовательные стандарты, инновации в информационных технологиях существенно изменили характер деятельности вузовских библиотек, привели к значительной модернизации их практики. Задание современной библиотеки – обеспечить доступ к научным знаниям. Для этого библиотека должна не только иметь четко организованную структуру, но и быть достаточно гибкой. Это дало бы возможность перераспределить функции между отдельными подразделениями для решения приоритетных заданий по информационной поддержке науки. 

Новая коммуникационная научная среда характеризуется:

· Развитием системы электронных научных публикаций (статей, журналов, монографий и т.д.)

· Увеличением популярности электронных библиотечных каталогов и Баз Данных

· Увеличением количества научных электронных библиотек и порталов

· Становятся незаменимыми в научной коммуникации электронная почта, телеконференции, форумы, персональные страницы ученых, а также сайты научных журналов.

Таким образом, обозначилась и новая стратегия развития вузовских библиотек в информационном обеспечении научных исследований:

· Расширение спектра видов и типов документов в виде электронных ресурсов, которые отображают результаты научно-технических исследований во всех областях знаний, установление тесных взаимосвязей с производителями таких ресурсов

· Обогащение системы электронных ресурсов новыми формами, как, например: материалы телеконференций, научных трудов, отдельных авторских публикаций, персональных страниц ученых

· Углубление содержания информационных ресурсов в электронном виде, то есть их аналитическая обработка

· Разработка оценочных критериев научного знания

· Управление электронными ресурсами и знаниями


Новые информационные технологии начали активно внедряться, прежде всего, в такие процессы, как создание справочно-библиографического аппарата и осуществление информационно-библиографического обслуживания читателей на основе использования СБА, фондов справочных и библиографических изданий, а также распространения библиографической продукции.


В информационно-библиографическом отделе нашей библиотеки и других её структурных подразделениях сосредоточены общие и отраслевые энциклопедии, терминологические и языковые словари и справочники, тематические, текущие и ретроспективные библиографические указатели, информационные, реферативные и обзорные издания отраслевых информационных центров.


В последние годы наряду с традиционными изданиями в появились документы на электронных носителях. Самое широкое распространение получили нормативно-правовая БД «Лига-Закон», электронный журнал «Вопросы психологии», статистический сборник «Украина в цифрах» и многие другие. Для выполнения запросов читателей используются традиционный СБА. Однако всё большей популярностью пользуется электронный каталог. С внедрением компьютерной техники для оперативного СБО сотрудники отдела в 2000 году начали создавать собственные библиографические БД: «Картотека статей», насчитывающая порядка 45 тыс. записей и «Труды СевНТУ» (более 2 тыс. записей).


Составными частями библиографического обслуживания традиционно являются библиографическое информирование и справочно-библиографическое обслуживание. Библиографические информирование включает библиографическое сопровождение пользователей в соответствии с долговременными запросами или без них. Справочно-библиографическое обслуживание – выполнение разовых запросов читателей. Это деление сохраняется и при переходе к цифровым технологиям, однако формы и методы реализации обоих направлений кардинально изменяются.

Благодаря нашим усилиям по формированию у пользователей навыков информационного поиска, большинство из них достаточно хорошо овладевают этими приемами, поэтому к нам обычно «доходят» те из них, которые по различным причинам не смогли найти нужное или в случае сложных запросов.

Единицей измерения содержания СБО является библиографическая справка, которая включает в себя: разовый запрос + библиографический поиск + ответ пользователю. Библиографический поиск проводится по традиционным каталогам и картотекам, а также по электронному каталогу библиотеки в автоматизированном режиме.


Библиографическое информирование – один из важнейших и трудоемких видов библиографического обслуживания и подразделяется на массовое (недифференцированное) и дифференцированное. Массовое информирование подразумевает обеспечение пользователей библиотеки информацией без учета специфических требований аудитории. Использование цифровых технологий вызывает изменение всей природы оповещения широкой читательской аудитории о новых материалах. Все процессы, связанные с составлением, редактированием, изданием и распространением печатных библиографических пособий заменяется размещением сведений о новых изданиях и ресурсах на сайте библиотеки, а также рассылкой по электронной почте.

К массовому информированию можно отнести указатель периодических изданий, выписываемых библиотекой, который дает представление о текущей и ретроспективной подписке периодики. А также библиографические указатели: «Труды СевНТУ» (о котором подробно пойдет речь на «круглом столе», посвященном возможностям ИРБИС) и «Издания ИБО за 46 лет».

В отличие от массового дифференцированное библиографическое информирование направлено на конкретную аудиторию потребителей. Яркий пример – библиографический бюллетень по проблемам высшей школы, который ежеквартально информирует профессорско-преподавательский состав университета о современных тенденциях образования. Успех такой формы работы во многом зависит от того, насколько точно полученная информация соответствует запросу. По узкоспециализированной проблематике кафедр библиографы выполняют письменные библиографические справки и библиографические списки литературы. Большой популярностью пользуются экспресс-информации о новых поступлениях в библиотеку, выполненные в соответствии с научными направлениями кафедр.

Воплощением новых форм справочно-библиографической работы является организация виртуальной справочной службы. На сайте библиотеки создана специальная форма, которая позволяет читателю точно сформулировать свой запрос и через определенное время получить ответ по электронной почте. Виртуальные справки выполняются в рабочем порядке разными сотрудниками отдела в зависимости от степени их текущей загруженности и отраслевой специализации.

Ещё одной групповой формой ознакомления читателей с новыми поступлениями является проведение Дней кафедр, Дней специалиста, Дней аспиранта. Это комплексные мероприятия, тематика которых определяется профилем кафедры или темой, заказанной кафедрой. В рамках таких мероприятий проводятся открытые просмотры первичных и вторичных документов (учебно-методической литературы, периодических изданий, публикаций сотрудников кафедры и т.д.), обзоры литературы и электронных ресурсов, выступления сотрудников отдела комплектования, в которых рассматриваются вопросы доукомплектования библиотеки необходимой литературой, списания устаревших изданий. Все наработки учитываются сотрудниками кафедр при издании методических указаний, планов семинарских занятий.

Всё, о чем говорилось выше – это положительные моменты и во многом достижения последних лет нашей работы. Но как библиографы - практики, мы отмечаем не только «+». Наши наблюдения показывают, что не технология и техника, а психология наших читателей определяет формирование новой культуры библиотечного обслуживания. Ведь правильно сформулировать свой запрос – дело непростое, этому нужно научиться. Если раньше наш Дежурный Библиограф проводил «доработку запроса», уточнял тему, то теперь можно работать непосредственно с клавиатурой. Как хочу – так и спрашиваю, не всегда задумываясь над тем, понимает ли мой язык машина. Поиск в подавляющем большинстве случаев вербальный, по ключевым словам. Ступенчатый, логический поиск в самостоятельной работе с электронным каталогом, как правило, не применяется. В случае получения неудовлетворительного результата распространяется легенда об отсутствии нужных изданий в библиотеке. Многие молодые люди, в своем стремлении сократить время поиска информации, с ходу отвергают поиск по традиционным каталогам, как неактуальный «вчерашний день». Но при самостоятельном введении запроса допускают опечатку или орфографическую ошибку, что не позволяет провести полноценный поиск.

Новые технологии требуют, прежде всего, от библиотечных работников постоянного совершенствования своих профессиональных навыков. Уже сегодня развиваются средства управления электронными ресурсами, которые дают возможность интегрировать различные ресурсы в рамках единой поисковой системы, унифицировать ссылки на электронные ресурсы, управлять правами доступа и формировать единую систему регистрации пользователей. Приходится учиться буквально на ходу, осваивая все новые программные продукты, так как в ходе повседневной работы возникают различные проблемы консультирования. Если в карточном каталоге работает специалист, хорошо ориентирующийся в систематизации наук, то от библиографа, выполняющего справку в автоматизированном режиме по электронным ресурсам, требуются и другие качества. Необходимо знать особенности программного обеспечения, принципы составления электронных БД документов, систему Предметных рубрик и Дескрипторов, возможностях поискового механизма. Всеми этими качествами в полной мере должны овладеть библиографы отдела и, не перенаправляя читателя, выдать исчерпывающую информацию. Однако внедрение инноваций в библиотеках не дает нам права забывать уже выученное и хорошо усвоенное, игнорировать предыдущий опыт. И поэтому не стоит отказываться от проверенных временем карточных каталогов, во всяком случае, пока нововведения весьма несовершенны.

Изучая профессиональную прессу, мы обратили внимание на все увеличивающееся количество публикаций, посвященных корпоративным каталогам. Этот вопрос заинтересовал нас свой перспективностью. Такое сотрудничество предусматривает значительное сокращение времени и затрат на аналитическую роспись статей. В мае-июне 2004 года нашим партнером по такому обмену стала Крымская республиканская универсальная научная библиотека имени Ивана Франко. По нашему соглашению симферопольские коллеги расписывали статьи из журналов:
· Вопросы статистики

· Маркетинг

· ЭКО

· Экономика Украины

· Мировая экономика и международные отношения

Мы, в свою очередь, описывали статьи из журналов:

· Бухгалтерский учет и аудит

· Вопросы философии

· Вопросы психологии

· Радио

· Вестник МУ. Сер.7. Философия.

Несмотря на то, что мы достаточно подробно оговорили все нюансы, нас поджидало множество «подводных камней». Потому что в реальной каталогизации правила представления библиографической записи должны быть жестко конкретизированы. При описании в электронный каталог возникает ряд вопросов из-за неоднозначной трактовки правил составления библиографической записи. В мою задачу не входит разбор элементов описания. Но вывод можно сделать: подход к описанию определяет несколько факторов. Прежде всего – личное видение документа каталогизатором. Получилось, что с обеих сторон, потребовалась большая доработка при импорте записей в ЭК. Затраты на доработку бывают порой так велики, что быстрее и проще создать запись заново. Наиболее сложно лингвистически обработать документ (систематизировать, предметизировать и индексировать) для организации грамотного тематического поиска. Очевидно, что любая библиотека не может изменить подходы к принятой системе индексирования, которая формировалась годами. Поэтому выработка коллективного решения по унификации индексирования будет иметь решающее значение в успехе корпоративного обмена.

В заключении хочется отметить, что, несмотря на дублирование и недостаточный уровень наполнения и систематизации электронных ресурсов, несовершенство поисковых систем, недостаточный уровень координации информационно-обменных отношений, порой непрозрачность информационных потоков, библиотечные работники стремятся всеми доступными средствами повысить свой профессиональный уровень и помочь пользователю в поиске информации по интересующей того теме.


Спасибо за внимание, успешной работы всем участникам конференции!
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