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ВВЕДЕНИЕ 

 

Дисциплина «Стратегический анализ высокотехнологичных решений» иг-

рает важную роль в приобретении теоретических знаний, профессиональных 

навыков и опыта в сфере принятия стратегических решений относительно ус-

ловий, возможностей и перспектив деятельности предприятия. Стратегия - это 

главная составляющая успеха функционирования предприятия в условиях рын-

ка, характеризующегося сложностью, слабой предсказуемостью.  

В современных условиях актуальна подготовка специалистов со стратеги-

ческим типом мышления, способных определять актуальные проблемы разви-

тия организаций, принимать оптимальные решения, связанные с будущим 

функционированием предприятия, постоянно согласовывать текущую деятель-

ность со стратегическими целями, обеспечивать адаптацию предприятия к из-

меняющейся внешней среде путем формирования и реализации эффективных 

стратегий деятельности. 

Для более эффективного проведения лабораторных занятий обучающимся 

рекомендуется часть расчетов проводить самостоятельно во внеурочное время, 

а в процессе контактной работы (аудиторных занятий) обсуждать обоснован-

ность выбора методов проведения обоснований и расчетов, оценивать процеду-

ры анализа, выбора стратегических альтернатив и принятия решений. 

Практические занятия целесообразно организовывать также в форме ана-

лиза конкретных ситуаций (кейс-метод). Для реализации этих методов в рамках 

студенческой группы необходимо сформировать подгруппы численностью 3 – 

5 человек. В этом случае предполагается групповая и индивидуальная работа 

обучающихся с полученными заданиями, проведение дискуссий, представление 

различных вариантов решений и их обсуждение. 

Методические указания содержат общие рекомендации по организации 

самостоятельной работы обучающегося, перечень заданий контрольных работ, 

домашние задания, список рекомендованной литературы.  

Для контроля знаний обучающихся используются различные формы оце-

нивания: тестирование (на знание основных понятий), доклады, решение задач 

и проблемных ситуаций (кейс-метод), предполагающих действия в реальных 

экономических условиях.  

 

1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

И ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Учебная дисциплина «Стратегический анализ высокотехнологичных ре-

шений» относится в структуре ООП ВО магистратуры ЗФО по направлению 

подготовки 38.04.01 Экономика (профиль «Экономика высокотехнологичных 

предприятий») к дисциплинам по выбору (Б1.В.ДВ.1). 

Целью освоения дисциплины «Стратегический анализ высокотехнологич-

ных решений» является формирование у обучающегося комплекса компетен-

ций, позволяющих на практике применять методы и инструменты современно-
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го стратегического анализа как способа выявления ключевых факторов, 

влияющих на разработку стратегии высокотехнологичной организации.  

Магистр должен быть подготовлен к решению следующих профессио-

нальных задач в соответствии с профильной направленностью магистерской 

программы:  

- проведение всестороннего анализа внутренних ресурсов высокотехноло-

гичной организации, формирование четкого представления об инновационном 

потенциале, структуре организации; 

- определение макроэкономических тенденций и их вероятное влияние на 

будущее высокотехнологичной организации; 

- определение и развитие конкурентных преимуществ посредством эффек-

тивного использования ресурсов, способностей и компетенций высокотехноло-

гичной организации с учетом влияния микросреды; 

- принятие стратегических решений относительно инновационного разви-

тия организации; 

-  формирование умения осуществлять отбор информационных источни-

ков, выбор методов исследования; 

- усиление креативной составляющей личности обучающегося путем про-

ведения стратегического анализа конкретных ситуаций. 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

Тема 1. Стратегический анализ в системе стратегического 

 управления высокотехнологичной организацией  

 

Цель: сформировать представление о месте и роли современного страте-

гического анализа в системе управления предприятием. 

Форма проведения: входной контроль, собеседование, разминка, решение 

кейсов, групповая и индивидуальная работа.  

Ключевые понятия: стратегический менеджмент, стратегия, видение, 

миссия, цели, стратегический анализ 

Вопросы для обсуждения:  

1. Эволюция стратегического управления, отличия стратегического пла-

нирования от долгосрочного.  

2. Стратегия предприятия как образ действий. 

3. Информационная база стратегического анализа 

4. Перечислите основные характеристики стратегических решений? 

5. Охарактеризуйте основные мероприятия при реализации стратегии? 

6. Назовите объекты стратегического анализа? 

7. Сущность и виды стратегического анализа. 

8. В чем различие между стратегическим анализом, стратегической реа-

лизацией и стратегической оценкой? 
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Задания для выполнения 

 

Задание 1. Задания к проведению входного контроля по дисциплине 

«Стратегический анализ высокотехнологичных решений» 

1. Установите правильную последовательность этапов проведения стра-

тегического анализа  
 

Название этапа Номер этапа 

- подготовка данных  

- определение масштаба анализа  
 

- проведение анализа  
 

- установление индикаторов  
 

 

2. Отраслевой спрос может сокращаться в силу следующих причин:  

А. Технологическое замещение 

Б. Высокое качество продукции 

Г. Множество путей использования продукта  

Д. Изменение потребностей  

3. На протяжении ЖЦ отрасли происходит сдвиг: 

А. от базовых инноваций к улучшающим 

Б. от улучшающих инноваций к базовым 

В. от технологических инноваций к продуктовым 

Г. от продуктовых инноваций к технологическим  

4. К главным целям диверсификации относятся: 

А. продвижение основного продукта на новый рынок 

Б. снижение риска 

В. доступ к источникам сырья 

Г. экономия за счет широты сферы деятельности  

5. Расставьте в нужном порядке представленные ниже этапы проведения 

анализа.  

А. Составление плана проведения анализа. 

Б. Получение исходных данных, их систематизация. 

В. Определение цели анализа. 

Г. Анализ собранной информации. 

Д. Определение объекта анализа. 

Е. Разработка выводов и рекомендации. 

Ж. Разработка графика сбора и обработки информации. 

 

Задание 2. Выберите предприятие (организацию) для дальнейшего анали-

за. Опишите выбранное предприятие: направления деятельности, продукцию, 

клиентов, ситуацию на рынке, конкурентов, внутренние проблемы.  

 

Задание 3. Рассмотрите и опишите важный стратегический выбор, кото-

рый пришлось совершить выбранной вами организации. Какие стратегические 

вопросы или требования лежат в основе этого выбора?  
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Задание 4. Какие факторы внешней среды оказывают наибольшее влияние 

на ваше предприятие (описать не менее четырех) и каким образом?  

 

Задание 5. Кейс №1. Стратегия компании LG  

Миссия компании «LG»: «Наша компания улучшает качество жизни людей 

посредством своевременного внедрения инноваций».  

Стратегическое видение компании: «В мире, где присутствие технологий в 

повседневной жизни человека неуклонно растет, мы стремимся быть ведущим 

поставщиком решений в области заботы о здоровье, стиля жизни и передовых 

технологий, открывающих дверь в мир будущего. Наша цель — стать наиболее 

привлекательной компанией в своей индустрии для наших акционеров».  

Ценности компании: 

• персональное развитие;  

• удовлетворение нужд потребителя; 

• взаимная поддержка; 

• выполнение обязательств. 

Заявленная стратегия такова:  

1) укрепить позиции бренда и закрепить наши основные достижения в об-

ласти здравоохранения, стиля жизни и технологий, с тем чтобы далее расти и 

развиваться в выбранных категориях бизнеса и регионах;  

2) продолжать инвестирование научно-исследовательских работ и сохра-

нить наши сильнейшие позиции в области интеллектуальной собственности и 

патентов;  

3) укреплять и развивать наши основные направления деятельности;  

4) увеличить прибыль компании посредством размещения капитала в наи-

более рентабельные проекты;  

5) строить и развивать конструктивные отношения как с деловыми партне-

рами, так и с клиентами и потребителями;  

6) улучшать производительность путем повышения мастерства и совер-

шенствования бизнес-процессов.  

Компания «LG» объявила о новой стратегии в отношении бренда компа-

нии, основанной на концепции «от сложного к простому». Задачей данной кам-

пании является создать в умах и сердцах потребителей образ единой, сильной 

корпорации – лидера в области заботы о здоровье, стиле жизни и технологий. 

Чтобы донести этот образ до каждого потребителя по всему миру, «LG» плани-

рует инвестировать 80 млн. евро в мощную рекламную кампанию. В соответст-

вии с новым брендовым планом слоган компании изменен на: «Изменим, жизнь 

к лучшему».  

Изменение политики в области бренда — одна из задач, поставленных пе-

ред руководством компании «LG». Компания стремится к стабильной, высоко-

доходной, ориентированной на рынок деятельности,— отметил директор «LG». 

Компания планирует развивать свою деятельность не только в области заботы о 

здоровье, стиле жизни и технологиях, но и планирует выйти на новые рынки и 

создать новые категории продукции.  

Планируется, что позиционирование нового бренда разработано с целью 
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привлечения внимание к изменениям, происходящим в компании «LG» и в ско-

ром будущем имидж компании в умах и сердцах потребителей будет значи-

тельно отличаться.  

Для проведение рекламной кампании была выбрана целевая группа – это 

те 20% людей, которые совершают 80% покупок. Это респонденты от 35 до 55 

лет с уровнем доходов выше среднего, а также категории, которые разделяют 

общее недовольство излишней сложностью высокотехнологичных устройств и 

приборов. Такая группа респондентов принимают решения о покупке плоско-

экранного телевизора для дома, может оказаться руководителем отдела закупок 

медицинского оборудования местной больницы.  

Рекламная кампания, разработанная совместно с агентством DDB и медиа-

байером «Карат», освещает те технологии и устройства «LG», характеристики 

которых отвечают новой концепции "от сложного к простому". Реклама будет 

размещена на телевидении, в печати и в Интернет-изданиях в России, Японии, 

США, Нидерландах, Франции, Германии, Италии и др. Общая стоимость кам-

пании указано выше. В процентном исчислении это сопоставимо с самыми 

крупными рекламными кампаниями мира.  

Кроме объявленной рекламной кампании, «LG» создал новую версию ин-

тернет-сайта, исходя из отзывов посетителей сайта и проведенных исследова-

ний в этом направлении. Структура сайта была значительно изменена, и стала 

более удобной для пользователей. Обновления затронули веб-сайты компании в 

разных странах. Каждый сайт переведен на государственный языка страны.  

Вопросы к заданию:  

1. Как меняется стратегический образ компании, ее мышление?  

2. Насколько удачно сформулирована миссия компании по отношению к 

предъявляемым результатам деятельности?  

3. В чем суть новой брендовой стратегии?  

4. Какой характер будет носить планируемая к реализации новая стратеги-

ческая линия развития компании (постепенного совершенствования, обновле-

ния деятельности или инновационного подхода)?  

5. Созданы ли все условия для реализации указанных стратегических из-

менений?  

6. Составьте свой вариант возможного стратегического плана компании.  

 

Задание 6. Кейс № 2: Компания «Эволар» необходимо принять решение о 

выборе дальнейшей стратегии развития. Есть возможность принять одну из 

трех принципиально разных альтернативных вариантов решения.  

Первый альтернативный вариант. Цель компании – максимизация прибыли 

в короткие сроки. Для этого необходимо на 30% урезать программу по созда-

нию новых видов продукции и на 40% сократить расходы на маркетинг торго-

вых операций.  

Второй альтернативный вариант. Цель компании – обеспечить устойчивое 

конкурентное положение в будущем. Для этого необходимо сосредоточиться на 

проведении НИОКР по созданию новых конкурентоспособных видов продук-

ции.  
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Третий альтернативный вариант. Цель компании – сочетание обеспечения 

высокой рентабельности производства со значительными расходами на НИОКР 

для создания конкурентоспособной продукции в настоящее время.  

Задание:  

Проанализируйте возможные стратегические направления развития ком-

пании. Какой из трех альтернативных вариантов вы считаете наиболее прием-

лемым? Сформулируйте собственный вариант стратегического направления 

развития.  

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 
Вопросы, изучаемые к следующему занятию:  

1. Содержание стратегии развития предприятия в соответствии с Приказом 

Министерства экономического развития РФ от 18.11.2011 г. № 683 «Об утвер-

ждении Методических рекомендаций по разработке и утверждению стратегий 

развития федеральных и государственных унитарных предприятий на срок от 3 

до 5 лет» 

2. Письменное ИДЗ №1 «Анализ научной статьи» 

Найти научную статью по теме, связанной с теоретико-

методологическими, аналитическими или практическими аспектами стратеги-

ческого анализа инновационных решений 

В письменном выполнении задания укажите автора, название статьи и вы-

ходные данные статьи, оформленные по требованиям действующего ГОСТ 7.1-

2003 «Библиографическое описание документа. Общие требования и правила 

составления». 

Выполните анализ научной статьи по пунктам:  

1. Дать анализ названия статьи.   

2. Дать характеристику объекта и предмета статьи.   

3. Сформулировать актуальность, цели и задачи научного исследования.   

4. Отметить проблему исследования в статье.   

5. Перечислить использованные методы исследования.   

6. Написать аннотацию к статье.   

7. Написать ключевые слова (на русском и английском языке).   

8. Дать определение экономических категорий, используемых в статье   
(3 - 5 понятий).  

9. Отметить недостатки статьи. 

10. Задать вопросы автору (3-5). 

11. Оформить по ГОСТу библиографические ссылки.  

Оригинал статьи следует представить в приложении к письменной работе.  

 
Работа с литературой:  

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 
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Тема 2. Методология стратегического анализа  

 

Цель: ознакомить обучающегося с общенаучными и специфическими ме-

тодами стратегического анализа 

Форма проведения: собеседование, направляемая дискуссия, тестирова-

ние, групповая и индивидуальная работа.  

Ключевые понятия: стратегический анализ внешней среды, стратегиче-

ский анализ внутренней среды, критические точки среды организации, общена-

учные и специфические методы стратегического анализа 

Вопросы для обсуждения:  

1. Охарактеризуйте суть методологии стратегического управления. 

2. Методологические принципы стратегического анализа.  

3. Этапы стратегического анализа с позиции выявления критических то-

чек среды 

4. Перечислите компоненты стратегического анализа и раскройте каж-

дый из них. 

5. Методы стратегического анализа: общенаучные и специфические ме-

тоды стратегического анализа 

6. Для чего необходимо ставить конкретные критерии достижения цели? 

Качественные или количественные цели лучше поддаются оцениванию?  

7. В чем отличительные особенности системного и ситуационного подхо-

дов?  

8. Когда лучше использовать стратегический, а когда ситуационный ана-

лиз?  

 

Задания для выполнения 

 

Задание 1  

1. Расставьте в нужном порядке представленные ниже этапы проведе-

ния анализа.  

1.1 Составление плана проведения анализа. 

1.2 Получение исходных данных, их систематизация. 

1.3 Определение цели анализа. 

1.4 Анализ собранной информации. 

1.5 Определение объекта анализа. 

1.6 Разработка выводов и рекомендации. 

1.7 Разработка графика сбора и обработки информации. 

2. Для каждого этапа проведения анализа определите состав и содер-

жание работ. 

3. К какому из вышеперечисленных этапов могут относиться следую-

щие виды работ: 

a) обработка количественных и качественных показателей, характеризую-

щих объект исследования; 

b) определение мер и решений, которые необходимо предпринять для про-

ведения анализа; 
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c) формулировка того, что необходимо получить в результате проведение 

анализа объекта; 

d) оценка состояния объекта анализа, выявление негативных и позитивных 

сторон в его деятельности; 

e) определение состава и содержания необходимой информации; 

f) выбор методов сбора информации и оценки надежности информации; 

g) изучение статистической, плановой, бухгалтерской и др. документации; 

h) определение того, как должен проводиться анализ; 

i) определение этапов анализа, состава работ и сроков их выполнения; 

j) определение исполнителей и необходимых ресурсов, выработка заданий; 

k) выбор объектов опросов, проведение опросов, обработка анкет.  

 

Задание 2. Подумайте, какие качества стратегического мышления уместны 

для выполнения действий, приведенных в таблице.  
 

Действия 
Рациональное 

или творческое 

Целостное 

или  

детальное 

Актуальное или  

прогностическое 

Интерпретация финансовых показателей отдела за 

текущий период     

Определение потребностей отдела в финансовых 

ресурсах для получения запланированных результа-

тов  
   

Анализ существующих комплексных систем 

управленческой информации     

Определение межфункциональных потребностей 

организации в ресурсах для получения запланиро-

ванных результатов  
   

Переоценка распределения затрат между подраз-

делениями с помощью нового метода бухгалтерского 

учета (например, распределение затрат по видам дея-

тельности)  

   

Проектирование новой системы бухгалтерского 

учета, обеспечивающей более адекватную оценку 

будущей деятельности отдела (например, учет добав-

ленной стоимости)  

   

Изобретение новаторских применений имеющих-

ся навыков для получения новых источников конку-

рентных преимуществ  

   

Переоценка нынешнего состояния организации, 

интерпретируемой как совокупность уникальных 

способностей и сеть стратегических взаимосвязей, а 

не как иерархия специализированных функций  

   

 

Задание 3. Основными методами стратегического  анализа являются: 

1. Ситуационный анализ.                           

2. Портфельный анализ. 

3. Кабинетные исследования.                    

4. «Мозговой штурм». 

5. Экспертные оценки.                               
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6. Математические методы и другие. 

Выберите правильное определение каждого метода управленческого ана-

лиза из представленных ниже. 

A. Метод получения оценки на основе мнения компетентных специалистов 

в данной области с целью последующего принятия решения (выбора).  

B. Методы, основанные на анализе трендов, факторном анализе, расчете 

средних показателей, специальных коэффициентов и т. д.  

C. Определение положения, в котором находится компания; определение 

места, занимаемого компанией в общем экономическом пространстве, основ-

ных факторов, воздействующих на компанию, а также укрупненных характери-

стик компании в целом.  

D. Оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования 

творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают вы-

сказывать как можно большее количество вариантов решения, из которых от-

бирают наиболее удачные.  

E. Сбор и анализ вторичной информации из доступных источников. Метод 

опирается на различные источники информации, что позволяет получать боль-

шие объемы данных, сравнивать и анализировать полученные результаты.  

F. Инструмент, с помощью которого руководство предприятия выявляет и 

оценивает свою хозяйственную деятельность с целью вложения средств в наи-

более прибыльные или перспективные ее направления и сокращения инвести-

ций в неэффективные проекты.  

 

Задание 4. Выберете из приведенных ниже целей те, которые можно отне-

сти к конкретным, и те, которые необходимо рассматривать как стратегические. 

Аргументируйте свой выбор.  

1. Ускоренный рост доходов. 

2. Ускоренный рост денежных поступлений. 

3. Более высокие дивиденды. 

4. Более широкие пределы получения прибыли. 

5. Рост прибыли на вложенный капитал. 

6. Повышение надежности облигаций и ставок по кредитам. 

7. Увеличение притока денежных средств. 

8. Повышение цены акций. 

9. Достижение прочного финансового положения фирмы. 

10. Диверсификация базы получения прибыли. 

11. Стабильный доход в периоды экономических спадов. 

12. Рост доли рынка. 

13. Более сильное и более надежное положение в своей бизнес-отрасли. 

14. Повышение качества продукта-товара. 

15. Снижение издержек производства по сравнению с основными конку-

рентами. 

16. Расширение и улучшение номенклатуры продукта. 

17. Повышение репутации организации среди клиентов. 

18. Улучшение обслуживания клиентов. 



13 
 

19. Признание организации лидером в области технологии и/или иннова-

ций. 

20. Повышение конкурентоспособности на глобальном рынке. 

21. Полное удовлетворение запросов клиентов. 

 

Задание 5. Работая в малой группе (3 - 5 человек), проанализировать Стра-

тегию развития ОАО «Объединенная судостроительная корпорация» на период 

до 2030 года  

http://portnews.ru/upload/basefiles/1028_strategy_2013.pdf 

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 
Вопросы, изучаемые к следующему занятию:  

1. Стратегическое видение 

2. Формирование мисии организации (cм. шаблон powerbranding.ru) 

3. Понятие и определение стратегических целей организации 

 
Работа с литературой:  

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет- ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 

 

Тема 3. Методы стратегического прогнозирования 

 

Цель: овладеть навыками прогнозирования в современном стратегическом 

анализе высокотехнологичных предприятий. 

Форма проведения: собеседование, направляемая дискуссия, тестирова-

ние, групповая и индивидуальная работа.  

Ключевые понятия: интуитивные методы прогнозирования, стратегиче-

ское сценарное прогнозирование, методы моделирования, методы прогнозной 

экстраполяции, Gap-анализ 

Вопросы для обсуждения:  

1. Общие методы прогнозирования. 

2. Интуитивные методы прогнозирования 

3. Стратегическое сценарное прогнозирование 

4. Методы прогнозной экстраполяции 

5. Сущность и особенности применения Gap-анализа 

 

Задания для выполнения 

 

Задание 1. Используя метод Gар-анализа, выполните на основе исходных 

данных таблицы прогноз динамики продаж продукции сельскохозяйственного 

предприятия, которое занимается растениеводством на орошаемых землях на 

предстоящие три года. Выполните расчет разрыва, если руководство предпри-

ятия поставило цель достичь через 3 года объема продаж ________ млн руб. 
 

http://portnews.ru/upload/basefiles/1028_strategy_2013.pdf
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Годы 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 

Шифр года 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Объем про-

изводства 

продукции., 

млн.руб. 

280 330 360 370 375 380 394 399 400 450 

 

Предложите 3 - 5 мероприятий по заполнению разрыва. 

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 
Задание 1. Используя метод Gар-анализа, выполните на основе исходных 

данных в таблице прогноз динамики продаж продукции молочного завода на 

предстоящие четыре года. Выполните расчет разрыва, если руководство завода 

поставило цель достичь через 4 года объема продаж 780 млн руб. 
 

Годы 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 20__ 

Шифр года 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Объем производства 

продукции., млн.руб. 

480 498 502 518 529 535 549 560 570 587 

 

Предложите 3 - 5 мероприятий по заполнению разрыва. 
 

Работа с литературой:  

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет- ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 

 

Тема 4. Стратегический анализ внешней среды  

высокотехнологичной организации  

 

Цель: сформировать навыки проведения стратегического анализа состав-

ляющих внешней среды для выяснения возможностей и угроз, которые необхо-

димо учитывать при реализации инновационных решений 

Форма проведения: направляемая дискуссия, тестирование, решение кей-

сов, групповая и индивидуальная работа  

Ключевые понятия: внешняя среды организации, макроокружение, дело-

вое окружение, конкурентная среда, возможности, угрозы 

Вопросы для обсуждения:  

1. Понятие среды организации: 

- внешняя среда; 

- внутренняя среда. 

2. Цели и задачи анализа среды 

3. Анализ и оценка макроокружения предприятия 

- экономика 

- право 

- политика 

- социально-культурные факторы 

- научно-технический прогресс 
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4. Анализ делового (непосредственного окружения): 

- потребители; 

- поставщики; 

- конкуренты; 

- рынок рабочей силы. 

5. Какими источниками информации пользуется инновационное предпри-

ятие для анализа внешней среды? 

6. Назовите КФУ на сегодняшний день в IT-сфере.  

 

Задания для выполнения 

 

Задание 1. Выявить наиболее значимые факторы внешнего окружения, ис-

пользуя методику PEST-анализа, для крупного машиностроительного предпри-

ятия, небольшой IT-фирмы, магазина детской одежды, коммерческого банка. 

Выявить общие и специфические факторы  

 

Задание 2. Одним из инструментов анализа макросреды организации явля-

ется PEST-анализ. В таблице 4.1 представлен PEST-анализ тенденций, влияю-

щих на деятельность нефтеперерабатывающих предприятий.  

Используя приведенный пример (таблица 4.1), проведите PEST-анализ 

тенденций, имеющих существенное значение для отрасли виноделия; известной 

инновационной фирмы (по выбору); государственного высшего учебного заве-

дения (СевГУ).  

 

Таблица 4.1 - PEST-анализ нефтеперерабатывающей отрасли  
Политика 

1. Высокая степень бюрократизации и неопреде-

ленности в государственной политике. 

2. Высокая доля налоговых изъятий Государства.  

3. Низкая степень возможностей привлечения 

зарубежного капитала в проекты модернизации 

НПЗ в силу несовершенства нормативно-

правовой базы.  

4. Экономико-правовые аспекты, связанные с 

функционированием нефтяных бирж. 

5. Формирование государственных корпораций и 

частно-государственных партнерств.  

6. Национальные проекты.  

Экономика 

1.Экспортная направленность нефтегазовых ресур-

сов и продуктов переработки. 

2. Рост объемов переработки.  

3. Импортная ориентация на высоко-технологичное 

оборудование. 

4. Высокая изменчивость цен на нефть и нефтепро-

дукты.  

5. Высокие капитальные и эксплуатационные затра-

ты. 

6. Низкая инвестиционная активность западных и 

частных отечественных компаний.  

Социальная среда 

1. Возможность создание новых рабочих мест. 

2. Наличие инфраструктурных объектов, в том 

числе в сфере обслуживания.  

3. Возможность притока высококвалифици-

рованных специалистов из других регионов.  

Технология 

1. Государственная технологическая и инновацион-

ная политика (тенденции восстановления отраслей 

промышленности с выпуском продукции более вы-

сокого передела, венчурные компании).  

2. Широкая апробация новых технологий повыше-

ния качества переработки нефти. 

3. Широкая апробации технологий нефтехимии и 

газохимии.  

4. Технологии производства синтетической нефти и 

продуктов ее переработки. 

5. Развитие технологий на мини-НПЗ.  
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Задание 3. Выделяют следующие основные типы внешней среды (внешне-

го окружения):  

- изменяющаяся среда; 

- враждебное окружение; 

- разнообразное окружение; 

- технически сложная среда. 

1. Выберите подходящее определение для каждого типа внешней среды из 

представленных ниже. 

1.1 Среда, которая требует сложной информации и высококвалифициро-

ванного обслуживающего персонала. Стратегическое управление компанией в 

такой среде должно быть ориентировано на инновации, так как продук-

ция/услуги в этом случае быстро устаревают.  

1.2 Среда, формируемая в условиях жесткой конкуренции, борьбы за по-

требителей и рынки сбыта.  

1.3 Среда, которая характеризуется быстрыми переменами и высокой сте-

пенью нестабильности. Это могут быть технические инновации, экономические 

перемены (изменение уровня инфляции и др.), изменения в законодательстве, 

новшества и изменения в конку- рентном поведении основных конкурентов и т. 

д. Такая среда создает значительные трудности для управления предпринима-

тельской структурой.  

1.4 Среда, в общем случае свойственная глобальному бизнесу, работаю-

щему во многих странах. Это разнообразное окружение в каждой отдельной 

стране по-своему влияет на деятельность компании.  

2. Приведите примеры компаний, для которых характерны выше пред-

ставленные типы внешней среды.  

 

Задание 4. В предложенном условном примере определите взвешенную 

оценку влияния внешних стратегических факторов на организацию, предло-

женную Вам преподавателем.  

 

Таблица 4.2 - Оценка влияния внешней среды на организацию  

Внешние стратегические факторы Вес Оценка 
Взвешенная 

оценка 

Возможности 
   

Благоприятная демографическая ситуация  0,05   
 

Развитие розничной сети  0,10   
 

Государственная поддержка малого бизнеса  0,20   
 

Экономическая стабилизация  0,15   
 

Угрозы 
 

 
 

Усиление государственного регулирования  0,15   
 

Конкуренция на внутреннем рынке  0,10   
 

Новые технологии  0,15   
 

Снижение активности потребителей  0,10   
 

 

Задание 5. Целью стратегического анализа отрасли является оценка сле-

дующих ключевых факторов внешней среды:  
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1. Основные экономические характеристики отрасли (темпы роста, геогра-

фические характеристики, отраслевая структура и др.).  

2. Анализ конкурентной среды (формы и интенсивность конкуренции, уг-

роза входа на рынок новых игроков, степень влияния поставщиков, покупате-

лей, производителей товаров-заменителей).  

3. Движущие силы конкуренции в отрасли (причины изменений в структу-

ре конкуренции и внешней среде).  

4. Конкурентная позиция основных фирм/стратегических групп (благопри-

ятная или неблагоприятная).  

5. Анализ конкурентов (стратегия конкурентов и их вероятные действия).  

6. Ключевые факторы успеха в отрасли.  

7. Перспективы отрасли и ее общая привлекательность (факторы привлека-

тельности и непривлекательности, особенные проблемы отрасли, перспективы 

получения прибыли - благоприятные и неблагоприятные и др.).  

Проведите анализ следующих отраслей по вышеперечисленным пунктам:  

- нефтедобывающая отрасль;  

-  газодобывающая отрасль;  

-  отрасль по производству нефтепродуктов;  

-  отрасль по добыче угля;  

-  алмазодобывающая отрасль.  

 

Задание 6. Приведите примеры отраслей, где барьерами входа в отрасль 

для новых производителей являются:  

1. Крупные капиталовложения.  

2. Низкая стоимость производства.  

3. Патенты.  

4. Высокая квалификация персонала. 

5. Неразвитая транспортная инфраструктура.  

 

Задание 7. В основе теории конкуренции М. Портера лежит идея о том, 

что способность фирм к завоеванию конкурентного преимущества на базовом 

рынке зависит не только от прямой конкуренции, с которой она сталкивается, 

но и от других сил, таких как потенциальные участники рынка, товары-

заменители, покупатели и поставщики.  

В соответствии с приведенным примером определите движущие силы 

конкуренции для следующих отраслей:  

-  нефтедобывающая отрасль;  

-  газодобывающая отрасль;  

-  отрасль по производству нефтепродуктов;  

-  отрасль по добыче угля;  

-  алмазодобывающая отрасль. 

Пример. 

Движущие силы конкуренции в отрасли фосфорных минеральных удобре-

ний можно описать следующим образом 
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1. Конкурентное давление со стороны производителей товаров-

субститутов – отсутствует. 

2. Конкурентное давление со стороны поставщиков - высокая степень кон-

курентного давления со стороны поставщиков для производителей, не имею-

щих собственной сырьевой базы. В связи со стремлением к вертикальной инте-

грации и истощением богатой руды поставки «на сторону» сокращаются.  

3. Интенсивность конкуренция между участниками отрасли - сильная 

энергичная/ожесточенная конкуренция между участниками отрасли, опреде-

ляемая избытком производственных мощностей над потребностью.  

4. Конкурентное давление со стороны потребителей - высокая степень 

конкурентного давления со стороны компаний- потребителей, связанная с вы-

сокой степенью стандартизации и уни- фикации продукции в отрасли.  

5. Угроза со стороны новых конкурентов в отрасли - высокая степень кон-

курентного давления, создаваемая угрозой появления на рынке новых соперни-

ков, связанная с увеличением емкости рынка.  

Анализ отрасли фосфорных минеральных удобрений показал, что главен-

ствующими силами в отрасли являются угроза вхождения на рынок новых иг-

роков, несмотря на высокие барьеры входа в отрасль, рыночная власть покупа-

телей-аграриев (так как покупаемая продукция в отрасли – минеральные удоб-

рения – является стандартной и недифференцированной) и соперничество меж-

ду действующими конкурентами. Однако проникновение большого количества 

новых конкурентов на рынок сдерживается необходимостью сосредоточения 

значительных финансовых ресурсов для приобретения действующих или 

строительства новых мощностей и уровнем доходности в отрасли.  

Рыночная власть поставщиков выступает угрозой для тех производителей 

удобрений, которые не имеют собственных горно-добывающих производств.  

 

Задание 8. Модифицированная система базовых вариантов конкурентных 

стратегий включает следующие виды стратегии:  

- стратегия лидерства по издержкам;  

-  стратегия широкой дифференциации;  

-  стратегия оптимальных издержек;  

-  сфокусированная (нишевая) стратегия на базе низких издержек;  

-  сфокусированная (нишевая) стратегия на базе дифференциации продук-

ции.  

1. Какой тип конкурентного преимущества лежит в основе каждой страте-

гии?  

2. При каких стратегиях компания ориентирована на широкий круг поку-

пателей, а при каких – на узкий сегмент покупателей (рыночную нишу).  

3. Определите, какая из выше представленных стратегий характерна для 

следующих приведенных характеристик развития организации:  

a) компания ориентируется на узкий сегмент покупателей и вытеснение 

конкурентов за счет более низких издержек производства;  

b) компания привлекает покупателей за счет минимизации издержек про-

изводства товаров и услуг;  
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c) компания повышает потребительскую ценность за счет более высокого 

качества при ценах на уровне конкурентов или ниже (компания снижает из-

держки и, соответственно, цены, сохранив либо повысив качество продукции);  

d) компания ориентируется на узкий сегмент покупателей и вытеснение 

конкурентов за счет предложения товаров или услуг, лучше удовлетворяющих 

потребности покупателей;  

e) компания привлекает покупателей за счет максимального отличия про-

дукции компании от аналогичной продукции конкурентов.  

4. Приведите примеры компаний, для которых характерны выше представ-

ленные стратегии конкуренции.  

 

Задание 9. Для противодействия пяти конкурентным силам и достижения 

лучших показателей по сравнению с другими компаниями отрасли М. Портер 

выделяет три базовые стратегии конкуренции:  

- абсолютное лидерство в издержках;  

- дифференциация; 

- фокусирование. 

В таблицах 4.3 – 4.4 представлены предпосылки и условия реализации ба-

зовых стратегий конкуренции, а также выгоды и риски реализации таких стра-

тегий.  

 

Таблица 4.3 - Предпосылки и условия реализации базовых стратегий конкурен-

ции  
Предпосылки реализации стратегии Условия реализации стратегии 

1. Наличие специализированных ресурсов по обслу-

живанию ниши 

2. Рынки с преимущественно ценовой конкуренцией  

3. Наличие перспективной ниши 

4. Выход на рынок крупных игроков, конкурентоспо-

собных по цене 

5. Потребности покупателей разнообразны 

6. Рынки с низкой чувствительностью потребителей к 

цене 

7. Однородность продукции и невозможность диффе-

ренциации товаров 

8. Высокая оценка потребителями дополнительных 

свойств продукта; 

- неоднородность потребительских предпочтений 

9. Ограниченность ресурсов фирмы 

10 Рынки с высокой чувствительностью потребителей 

к цене 

11. Рынки с преимущественно неценовой конкурен-

цией 

12. Рынки с низкой властью торговой марки  

А. Сложность копирования стратегии 

B. Активная инвестиционная и инновационная 

деятельность  

C. Высокая репутация компании  

D. Наличие рыночных сегментов со специфи-

ческим однородным спросом 

E. Снижение и жесткий контроль за уровнем 

издержек производства  

D. Наличие множества способов придания 

продукции дополнительных свойств 

E, Наличие доступа к источникам снижения 

издержек  

F. Технологическое и инновационное лидерст-

во фирмы 

G. Неготовность конкурентов сосредоточиться 

на обслуживании ниши  
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Таблица 4.4 - Выгоды и риски реализации базовых стратегий конкуренции  
Выгоды стратегии Риски стратегии 

1. Компенсация эффекта масшта-

ба 

2. Рост рыночной власти фирмы  

3. Способность сохранять при-

быльность при вынужденном 

снижении цен 

4. Укрепление лояльности потре-

бителей  

5. Устойчивость к жесткой кон-

куренции по цене 

6. Повышение отраслевых барье-

ров  

7. Превышение прироста выруч-

ки над издержками дифферен-

циации  

A. Изменения в потребительских предпочтениях; 

B. Возможность воспроизведения методов снижения издержек кон-

курентами 

C. Низкая оценка потребителем уникальных свойств товара  

D. Слишком высокая цена за дополнительные потребительские 

свойства 

E. Затяжная война цен, связанная со снижением рентабельности 

компании  

F. Сужение различий в спросе рынка и ниши 

G. Обесценивание преимущества (технологический прорыв) 

H. Неправильный выбор направления придания дополнительных 

свойств 

I. Переполнение ниши, усиление уровня конкуренции 

J. Исчезновение ниши 

K. Вероятность имитации методов дифференциации конкурентами 

L. Снижение потребительских свойств  

 

Определите, для какой из базовых стратегий конкуренции характерны 

представленные в таблицах факторы.  

 

Задание 10.  

Кейс №1. Анализ влияния конкурентных сил на отраслевом рынке на 

основе использования модели «пяти сил конкуренции»  

ООО "Интерьер-Мебель" − "Соло" является малым предприятием (рабо-

тающих 11 человек). Оно работает под торговой маркой "Соло", объединяющей 

сеть салонов практически по всей России (Москва, Санкт-Петербург, Влади-

мир, Воронеж, Казань, Омск, Орел, Пермь, Саратов, Тюмень). В "Соло" пред-

ставлен широкий ассортимент мебели, поставляемой со склада и под индивиду-

альный заказ из Италии. Контрактные поставки исполняются быстро и качест-

венно. Компания первой на рынке сделала бесплатными доставку и сборку ме-

бели. Потребности клиентов непрерывно изучаются, для их удовлетворения 

вносятся изменения в ассортимент поставляемой продукции, предлагаются но-

вые ее виды. В салоне представлена офисная мебель среднего класса: оператив-

ная мебель (различных модификаций), кабинеты для руководителей различного 

уровня, а также кресла для персонала, руководителей, стулья для посетителей.  

Потребителями предлагаемой салоном "Соло" офисной мебели являются 

различные офисы и предприятия, а также все желающие создать домашний ка-

бинет как для взрослого человека, так и школьника (студента).  

Конкурентами салона "Соло" являются следующие мебельные салоны: 

"Тритон", "Комфорт-Трейд", "Сегмент", "Русский простор».  

Анализ и оценка внешних конкурентных сил (состав модели М. Портера) и 

их влияние на внутриотраслевую конкуренцию  

Для начала оценим внутриотраслевую конкуренцию. Самый главный кон-

курент − "Тритон". Цены в этом салоне ниже, чем в "Соло". Этот салон предла-

гает мебель классом ниже, чем "Соло", качество мебели соответственно на не-

высоком уровне. Большим недостатком салона является удаленность от центра 
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города. По дизайну, качеству и ценам эта мебель конкурентоспособна, однако 

мебель компании "Соло" имеет современный стиль и более высокое качество. 

Следовательно, эти салоны работают в разных диапазонах и ориентированы на 

разных покупателей. Ассортимент «Тритона» отличается в основном тем, что 

представляет собой оперативную мебель (т.е. мебель для персонала). Мебель в 

«Соло» − кабинетная (т.е. для руководителей разного уровня). Оперативная ме-

бель в «Соло» представлена лишь в нескольких моделях. 

Рекламная компания «Тритона» активно проводится и на телевидении, и 

на современных радиостанциях, а следовательно, привлекает большую массу 

покупателей среднего достатка. Основной угрозой является расширение ассор-

тимента кабинетной мебели данным конкурентом, снижение цен на аналогич-

ную продукцию.  

Фирмы, недавно появившиеся на рынке (новые конкуренты), обладают но-

выми производственными мощностями, желанием обеспечить себе долю рынка 

и иногда значительными ресурсами, необходимыми для конкурентной борьбы. 

Особенно опасными для компании «Соло» становятся мелкие фирмы, специа-

лизирующиеся только на одном продукте (только стулья либо аксессуары), 

имеющие эксклюзивные права на ту или иную модель и устанавливающие це-

ны ниже, чем в «Соло».  

Угрозу со стороны силы товаров-заменителей практически нельзя обозна-

чить, так как заменителя мебели пока не существует.  

Рассмотрим силу воздействия поставщиков. В данный момент «Соло» пы-

тается найти поставщиков, которые могут предложить наиболее выгодные 

предложения в цене, также важны скорость выполнения заказов, качество про-

дукции. Поставщики предлагают систему скидок от величины заказываемой 

партии. Данная система скидок не устраивает, так как большие заказы бывают 

весьма редко, а скидка, предоставляемая при небольших партиях, недостаточна 

для покрытия цен конкурентов. Поставщику невыгодно снижать цену, так как 

он единственный, кто предлагает наиболее приемлемые условия. 

Дадим оценку силы воздействия покупателей. Покупатели работают не 

только с компанией «Соло», но и с ее конкурентами. Это обусловлено, прежде 

всего, изучением рынка и желанием получить максимально выгодные условия 

поставки мебели (цена, качество). «Соло» приходится изучать все требования 

покупателей, спрашивать их о том, что именно не устраивает в конкурентах. 

Опираясь на собранные сведения, данная фирма старается выполнить все тре-

бования покупателей (требования лучшего обслуживания − своевременная по-

ставка), снижение цен (поиск новых поставщиков).  

Разработка конкурентной стратегии предприятия на основе результатов 

анализа конкурентной среды  

Стратегия «Соло» включает:  

− дальнейшее повышение качества, улучшение дизайна мебели; 

– освоение новых технологий, расширение спектра услуг, введение более 

гибкой системы скидок;  

– обновление ассортимента, торговлю отечественной мебелью, активиза-

цию рекламной деятельности; 



22 
 

– повышение качества дизайн-проекта именно итальянской мебели;  

– введение системы дисконтных карт, гибкой системы скидок; 

− поиск нового поставщика продукции, обладающей всеми необходимыми 

свойствами;  

− освоение новых каналов сбыта, привлечение новых технологий и спе-

циализированных маркетинговых служб для проведения исследований насы-

щенности рынка; 

− обновление ассортимента;  

− увеличение спектра услуг.  

Выводы и предложения. 

Фирма занимает достаточно устойчивое положение на рынке. Италия была 

и останется еще на долгие годы лучшим в мире производителем мебели.  

Поэтому стратегия фирмы должна ориентироваться именно на угрозы со 

стороны конкурентов и поставщиков. Необходимо использовать возможности 

выхода на другие рынки сбыта. Основными ориентирами стратегии будут уве-

личение объема продаж, расширение ассортимента. При этом существуют бла-

гоприятные факторы: спрос на офисную мебель достаточно неэластичен, товар 

слабо стандартизирован и фактор цены не является приоритетным для покупа-

теля.  

Контрольные вопросы  

1. Сущность метода анализа конкурентной среды предприятия по М. Пор-

теру (метод пяти сил конкуренции). 

2. Появление на рынке новых конкурентов влечет для предприятия пози-

тивные или негативные последствия? Обосновать ответ.  

3. Приведите примеры товаров-заменителей. 

4. Какие характеристики свойственны отраслям с высоким уровнем конку-

ренции? Приведите примеры. 

5. Могут ли поставщики диктовать свои условия потребителям? Если мо-

гут, то как они это делают? 

6. От чего зависит сила воздействия покупателя на предприятие?  

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 
Вопросы, изучаемые к следующему занятию:  

1) Анализ внутренней среды организации: цели, объекты, методы. Изучив 

любые источники информации, выбрать реально функционирующую организа-

цию и дать ее краткую характеристику (организация Х – объект исследования в 

курсовой работе)  

Задания для закрепления материала 

Провести анализ отрасли и конкурентной среды в курсовой работе.  

 
Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 
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Тема 5. Стратегический анализ внутренней среды  

высокотехнологичной организации 

 

Цель: сформировать навыки проведения обследования для выявления 

конкурентного преимущества фирм и сильных и слабых сторон предприятия на 

основе анализа внутренней среды предприятия 

Форма проведения: направляемая дискуссия, тестирование, решение кей-

сов, групповая и индивидуальная работа  

Ключевые понятия: стратегический анализ внутренней среды, инноваци-

онный потенциал, сильные стороны организации, слабые стороны организации 

Вопросы для обсуждения:  

1. Сущность, методы и структура управленческого анализа.  

2. Основные логические схемы проведения анализа внутренней среды 

3. Ресурсный анализ. 

4. Стратегический потенциал предприятия, инновационный потенциал, 

методические подходы к его оценке.  

5. Цель и особенности проведения VRIO-анализа, SNW-анализа 

6. Анализ конкурентоспособности организации 

7. Анализ  инновационных бизнес-процессов 

8. Необходимые мероприятия для развития компетенций фирмы.  

 

Задания для выполнения 

 

Задание 1. Выявить наиболее значимые сильные и слабые стороны для 

крупного машиностроительного предприятия, небольшой IT-фирмы, магазина 

детской одежды, коммерческого банка.  

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 
Вопросы, изучаемые к следующему занятию:  

1. Сущность и значение комплексных методов стратегического анализа 

2. технология проведения SWOT-анализа, SPACE-анализа 

3. Перечислите достоинства и недостатки матриц: BCG, GE/MacKinsey, 

ADL/LC. 

 

Задания для закрепления материала 

Задание 1. 

Провести SNW-анализ внутренней среды организации Х (курсовая работа).  

 

Задание 2. 

Целью выполнения индивидуального задания является развитие и закреп-

ление навыков обучающегося по анализу и оценке тенденций развития целево-

го рынка, основных наиболее значимых элементов внешней бизнес-среды для 

выбранного вида деятельности, а также по выявлению сильных и слабых сто-

рон предприятия. 
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Проблемная ситуация.  

Изучив исходные данные анализа внешней и внутренней среды предпри-

ятия ООО «Архитектура и проекты», студентам необходимо сделать выводы о 

наиболее значимых сильных и слабых сторонах данного предприятия, самых 

важных возможностях и угрозах со стороны внешней среды. По результатам 

анализа и обсуждения студентам необходимо сформулировать и обосновать 

стратегию действий, которая позволит компании ООО «Архитектура и проек-

ты» укрепить свои сильные стороны, наиболее полно использовать возможно-

сти, предоставляемые внешней средой, и преодолеть угрозы.  

Выбранное в качестве примера для проблемной ситуации предприятие 

ООО «Архитектура и проекты» специализируется на выполнении следующих 

работ и оказании услуг:  

- разрабатывает проектную документацию для зданий и других объектов 

гражданского жилищного строительства и промышленного строительства, а 

также строительства зданий и сооружений нежилого фонда, общественно-

деловой застройки.  

- является генеральным подрядчиком и заказчиком-застройщиком; 

- выполняет геодезические работы на строительных площадках; 

- выполняет проектирование, создание и подводку инженерных коммуни-

каций к объектам строительства; 

- проводит инженерное обследование технического состояния зданий и со-

оружений; 

- выполняет дизайн-проекты интерьеров жилых помещений, офисов и про-

изводственных помещений; 

- выполняет работы по ландшафтному дизайну; 

- выполняет реставрационные работы зданий и сооружений;  

- оказывает строительные услуги по ремонту помещений;  

- занимается сбором разрешительной документации, проведением согласо-

вания проектов;  

- осуществляет авторский надзор за строящимися объектами.  

Анализ внутренней среды предприятия ООО «Архитектура и проекты» по-

зволил выделить следующие сильные и слабые стороны данной организации 

(таблица 5.1). 

  

Таблица 5.1 – Сильные и слабые стороны ООО «Архитектура и проекты»  

Сильные стороны Слабые стороны 

1 2 

S1 Высокая квалификация персонала компании  W1 Несоблюдение сроков сдачи проектов  

S2 Наличие типовых альбомов проектирования  
W2 Недостатки в организационной поли-

тике  

S3 Использование передовых пакетов программ архитек-

турного проектирования  
W3 Плохая мотивация персонала  

S4 Высокий уровень контроля качества работ и услуг  
W4 Отсутствие широкого спектра допол-

нительных услуг  
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1 2 

S5 Наличие договоров со строительными компа-

ниями города Севастополь 

W5 Недостаточный контроль исполнения прика-

зов и распоряжений руководства компании  

S6 Наличие возможности предоставления дизайнер-

ских услуг  

W6 Отсутствие гибкой системы оплаты труда 

персонала  

S7 Достаточная известность (компания работает на 

рынке 2 года)  

W7 Плохая рекламная кампания в социальных 

сетях, на телевидении и в Интернете  

S8 Широкий круг предоставляемых услуг  

W8 Высокий уровень цен на услуги компании 

(цены, выше, чем у основных конкурентов на 

10%)  

S9 Полная загруженность персонала и производст-

венных ресурсов компании (загруженность на 95%)   

S10 Приемлемый уровень рентабельности услуг 

(16% рентабельность услуг)  
  

S11 Достоверный мониторинг рынка инженерных 

проектных и архитектурных услуг   

 

Анализ внешней среды предприятия ООО «Архитектура и проекты» по-

зволил выделить следующие возможности и угрозы для данной организации, 

возникающие во внешнем окружении (таблица 5.2).  

 

Таблица 5.2 – Возможности и угрозы внешней среды для ООО «Архитектура и 

проекты»  
Возможности Угрозы 

О1 Развитие информационной отрасли 

и информационных технологий  

Т1 Изменение правил проектирования, стандартов, смена 

ГОСТов и СНиПов (строительных норм и нормативов)  

О2 Появление новых рынков сбыта  Т2 Ухудшение уровня жизни населения  

О3 Изменение моды  
Т3 Обязательства использования и закладки экологичных 

строительных материалов  

О4 Усиление правовой защиты архи- 

текторов  
Т4 Сбои в предоставлении предпроектной документации  

О5 Неудачное поведение строительных 

и проектных компаний- конкурентов  

Т5 Рост темпов инфляции в национальной экономике и цен на 

импортные материалы  

О6 Совершенствование менеджмента  Т6 Появление новых компаний – конкурентов  

О7 Уменьшение императивных норм 

законодательства  

Т7 Увеличение конкурентных преимуществ со стороны дей-

ствующих компаний-конкурентов  

О8 Совершенствование технологии 

производства, проектирования и 

строительства  

Т8 Негативные изменения курсов иностранных валют, рост 

курса евро и доллара по отношению к национальной валюте, 

ослабление национальной валюты  

О9 Предложения о сотрудничестве со 

стороны других проектных организа- 

ций  

Т9 Изменение покупательских предпочтений  

 

Т10 Ужесточение законодательства, регламентирующего 

строительство, норм жилищного кодекса, норм банковского 

кодекса, налогового законодательства  

 

Т11 Появление принципиально новых услуг, заменяющих 

проектирование  

 
Т12 Увеличение цен на энергоресурсы  

  Т13 Увеличение безработицы в стране  

  Т14 Уменьшение темпов жилищного строительства  

  Т15 Усиление интенсивности конкуренции в отрасли  

 



26 
 

Задание:  

1) позиционировать возможности внешней среды по матрице возможно-

стей с учетом вероятности их появления (высокая, средняя или низкая вероят-

ность) и силы влияния на компанию (сильное, умеренное или малое влияние);  

2) позиционировать угрозы внешней среды по матрице угроз с учетом ве-

роятности появления угрозы (высокая, средняя или низкая вероятность) и че-

тырех возможных последствий для предприятия (разрушение, критическое со-

стояние, средне тяжелое состояние, или «легкие ушибы»);  

3) рассмотреть и ранжировать с точки зрения приоритета сильные стороны 

предприятия (от 1 до 11) и слабые стороны (от 1 до 8).  

4) логически соединить взаимосвязанные сильные и слабые стороны с воз-

можностями и угрозами в 4 группы: 1-я группа – сильные стороны и возможно-

сти; 2-я группа – сильные стороны и угрозы; 3-я группа – слабые стороны и 

возможности; 4-я группа – слабые стороны и угрозы.  

5) сформулировать и обосновать стратегию действий, которая позволит 

компании ООО «Архитектура и проекты» укрепить свои сильные стороны, 

наиболее полно использовать возможности, предоставляемые внешней средой, 

и преодолеть угрозы.  
 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 

 

Тема 6. Методы портфельного анализа  

 

Цель: сформировать практические навыки выработки портфельной стра-

тегии с помощью матричных методов 

Форма проведения: собеседование, направляемая дискуссия, решение 

кейсов, групповая и индивидуальная работа.  

Ключевые понятия: портфельная стратегия, стратегическая бизнес-

единица (СБЕ), стратегическая область бизнеса (СОБ), стратегическая зона хо-

зяйствования (СЗХ), матрицы портфельного анализа  

Вопросы для обсуждения:  

1. Перечислите достоинства и недостатки матрицы Бостонской кон-

сультационной группы (БКГ). 

2. Перечислите достоинства и преимущества девятиклеточной матрицы 

«привлекательность отрасли/позиция в конкуренции» GE/MacKinsey.  

3. Для чего могут быть использованы результаты анализа матрицы «при-

влекательность отрасли/позиция в конкуренции»? 

4. Обоснуйте назначенные веса важности показателей, характеризующих 

привлекательность отрасли.  

5. Методы анализа и оптимизации продуктового портфеля организации. 
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Задания для выполнения 

 

Задание 1. Формирование продуктовой стратегии предприятия на основе 

использования матрицы БКГ  

Предприятие специализируется на выпуске фотоаппаратов, кинокамер и 

высокоточных оптических приборов. Продукция предприятия имеет потреби-

телей в России, ближнем зарубежье, развивающихся странах, а также в странах 

Западной Европы. Объем реализации продукции в денежных единицах 

(тыс.руб.) за последние четыре года и доля рынка предприятия и сильнейшего 

конкурента по каждому виду продукции представлены в таблице 6.1.  

 

Таблица 6.1 - Характеристика портфеля предложений предприятия  

Виды продукции (СБЕ) 

Объем реализации по годам, 

тыс.руб. 

Доля рынка в 

текущем перио-

де, % 

1-й 

год 
2-й год 3-й год 4-й год 

пред- 

приятия 

главного 

конку- 

рента 

1 Фотоаппараты для России и ближнего зарубежья  2400 2900 2900 2500 34 17 

2 Фотоаппараты для развивающихся стран  510 550 590 649 33 21 

3 Фотоаппараты для Западной Европы  − − 96 130 5 7 

4 Кинокамеры для России и ближнего зарубежья  1600 1700 1850 2405 27 9 

5 Видеокамеры для России и ближнего зарубежья  − − 95 100 1 7 

6 Оптические приборы для армии и флота  580 600 900 548 40 10 

6 Оптические приборы для медицинских органи-

заций  
1000 1000 1080 986 11 15 

7 Оптические приборы для предприятий оборон-

ной промышленности  
1600 1200 900 1400 2 4 

8 Кинокамеры для развивающихся стран 200 240 240 348 15 10 

 

Задание: 

1) используя исходные данные, постройте матрицу БКГ  и предложите 

продуктовые стратегии для каждой СБЕ предприятия; 

2) постройте ожидаемый портфель предприятия. 

 

Задание 2. Согласно матрице БКГ портфель предприятия может включать 

следующие товары: “проблема”, “звезда”, “дойная корова”, “собака”. Опреде-

лите, к какому виду товара относятся следующие бизнес-единицы, согласно 

приведенным ниже характеристикам:  

1. Данная бизнес единица в прошлом занимала относительно большую долю 

растущего рынка, темпы роста которого с течением времени замедлился. В на-

стоящее время Данная бизнес единица обеспечивает предприятию достаточную 

прибыль для того, чтобы удерживать на рынке свои конкурентные позиции.  

2. Данная бизнес единица занимает относительно небольшую долю рынка 

в медленно развивающейся отрасли. Поток денежной наличности в этой облас-

ти очень незначителен. Любой шаг предприятия, связанный с попыткой завое-

вать большую долю рынка, вызывает немедленно контратаку доминирующих в 
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этой области конкурентов. Только мастерство менеджеров позволяет предпри-

ятию удерживать свои бизнес-позиции.  

3. Данная бизнес единица занимает относительно большую долю бурно рас-

тущего рынка, операции на котором приносят высокие прибыли. Эта бизнес-

область является лидером своей отрасли и приносит предприятию высокий доход.  

4. Данная бизнес единица занимает относительно небольшую долю рынка 

в растущей отрасли. Это сочетание обстоятельств приводит к необходимости 

увеличения инвестиций с целью защиты доли рынка и гарантирования выжива-

ния на нем. Высокие темпы роста рынка требуют значительной денежной на-

личности, чтобы соответствовать этому росту.  

 

Задание 3. Согласно А. Томпсону и А. Стрикленду, анализ стратегий ди-

версифицированных компаний представляет собой процесс, состоящий из сле-

дующих 8 шагов, перечисленных в случайном порядке. Расположите их в пра-

вильной последовательности:  

1. Построение портфельной матрицы БКГ и (или) GE (McKinsey) для стра-

тегической оценки хозяйственного портфеля компании.  

2. Оценка конкурентных позиций и конкурентной силы каждого из хозяй-

ственных подразделений.  

3. Определение того, какие именно виды деятельности имеют важные 

стратегические соответствия с другими видами деятельности хозяйственного 

портфеля, и оценка соответствия каждого вида деятельности направлению раз-

вития и стратегии материнской компании.  

4. Анализ текущей стратегии.  

5. Ранжирование хозяйственных подразделений по приоритетности инве-

стирования.  

6. Использование результатов предшествующего анализа для разработки 

последовательных действий, направленных на улучшение деятельности корпо-

рации в целом.  

7. Ранжирование различных хозяйственных подразделений компании по 

результатам их прошлой деятельности и прогнозным оценкам их будущего раз-

вития;  

8. Оценка привлекательности каждой отрасли, представленной в хозяйст-

венной портфеле компании.  

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 

Вопросы, изучаемые к следующему занятию:  

1. Стратегии внутреннего и внешнего развития предприятия (интеграция и 

диверсификация). 

2. Конкурентные стратегии инновационного предприятия. 

3. Разработка функциональных стратегий. 

Подготовиться к дискуссии на тему: 

- Стратегии внешнего развития инновационного предприятия: инте-

грация и диверсификация. 

Тематика вопросов для подготовки к дискуссии:  



29 
 

1. Понятие и отличие интеграции и диверсификации деятельности органи-

зации.  

2. Предпосылки и особенности осуществления горизонтальной интеграции 

деятельности организации.  

3. Предпосылки и особенности осуществления прямой и обратной верти-

кальной интеграции деятельности организации.  

4. Предпосылки и особенности осуществления дезинтеграции и аутсорсин-

га деятельности инновационных организаций.  

5. Предпосылки и особенности осуществления неродственной диверсифи-

кации деятельности организации.  

6. Возможные варианты стратегического развития диверсифицированной 

организации.  

- Стратегии голубого и красного океанов: за и против, связь с откры-

тыми инновациями. 

Тематика вопросов для подготовки к дискуссии:  

1. Понятие и виды инноваций. 

2. Роль открытых инноваций в развитии предприятия 

3. Роль инноваций в обеспечении конкурентоспособности предприятия 

4. Преимущества и недостатки стратегий голубого и красного океанов 
 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 

 

Тема 7. Процесс разработки стратегических альтернатив  

и принятия инновационных решений 

 

Цель: сформировать представление о механизме разработки стратегиче-

ских альтернатив 

Форма проведения: направляемая дискуссия, решение кейсов, групповая 

и индивидуальная работа.  

Ключевые понятия: стратегические альтернативы, стратегии роста, стра-

тегии ограниченного роста, стратегии сокращения; стратегии внутреннего рос-

та; стратегии интеграции и диверсификации; корпоративная, дело-

вая/конкурентная и функциональная стратегии, нновационная стратегия 

Вопросы для обсуждения:  

1. Виды базовых стратегий инновационной организации  

2. Модель генерической стратегии М.Портера 

3. Характеристика эталонных стратегий 

4. Уровни разработки стратегий.  

5. Методы формулирования стратегических альтернатив. 

6. Модели выработки инновационных решений.  
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Задания для выполнения 

 

Задание 1. Проанализировать имеющуюся систему иерархии стратегий 

для конкретного предприятия. Оценить соблюдение иерархичности. Разрабо-

тать стратегии для каждого уровня иерархии.  

 

Задание 2. Дискуссия «Стратегии внешнего развития предприятия: 

интеграция и диверсификация». 

Тематика вопросов для обсуждения:  

1. Понятие и отличие интеграции и диверсификации деятельности органи-

зации.  

2. Предпосылки и особенности осуществления горизонтальной интеграции 

деятельности организации.  

3. Предпосылки и особенности осуществления прямой и обратной верти-

кальной интеграции деятельности организации.  

4. Предпосылки и особенности осуществления дезинтеграции и аутсорсин-

га деятельности инновационных организаций.  

5. Предпосылки и особенности осуществления неродственной диверсифи-

кации деятельности организации.  

6. Возможные варианты стратегического развития диверсифицированной 

организации.  

 

Задание 3. Диверсификация - это освоение выпуска новых для компании 

изделий, новых технологий, новых услуг, то есть выход в новые сферы дея-

тельности.  

Диверсификация может быть нескольких видов:  

- горизонтальная диверсификация - компания осваивает выпуск новых то-

варов своей отрасли;  

- вертикальная диверсификация – компания выходит в смежные области 

деятельности, как правило, в рамках различных этапов производственного цикла;  

- интеграционная (или конгломератная) диверсификация - компания осваи-

вает совершенно новые отрасли и сегменты бизнеса.  

1. Приведите примеры горизонтальной, вертикальной и конгломератной 

диверсификации в минерально-сырьевом комплексе.  

2. Какой вид диверсификации более характерен для компаний, действую-

щих в сырьевых отраслях? 

 

Задание 4. Дискуссия «Стратегии голубого и красного океанов: за и 

против». 

Тематика вопросов для обсуждения:  

1. Понятие и виды инноваций. 

2. Роль открытых инноваций в развитии предприятия. 

3. Роль инноваций в обеспечении конкурентоспособности предприятия. 

4. Преимущества и недостатки стратегий голубого и красного океанов. 
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Задание 5. 

Кейс№1. Кто побеждает и почему?  
«Тендем компьютерз» – американская компания, о которой говорят, что 

она умудряется процветать в «логове льва». Любой производитель ЭВМ по 

неволе вынужден считаться с электронным колоссом «ИБМ». Борьба с ним 

кончилась гибелью десятков, если не сотен фирм. Для «Тендем» эта опасность 

теоретически должна была быть особенно грозной: он выпускает крупные 

электронные машины (мейнфреймз) и дорогие персональные компьютеры, т.е. 

действует в тех сегментах рынка, где превосходство «ИБМ» особенно велико. 

Защиту от могучего соперника фирме обеспечивает специализация на 

выпуске «безотказных» машин. Клиенты, нуждающиеся в том, чтобы их 

компьютеры ни при каких условиях не выходили из строя (это важно при не-

прерывных технологических процессах, в некоторых сферах банковской и 

биржевой деятельности и др.) готовы переплачивать за надежность. И специ-

альные познания «Тендем» (как и сколько раз дублировать системы? как сигна-

лизировать о выходе из строя одной из дублирующих «нитей»? как обеспечить 

ремонт без выключения машины и потери находящихся в ее памяти данных? и 

т.п.) дают ему отчетливое преимущество – в своей области и только в ней! – 

над неизмеримо более сильным соперником. 

Вопросы для ситуационного анализа: 

1.  Какой из четырех основных стратегий конкурентной борьбы придер-

живается «Тендем»? 

2.  Какая из черт деятельности фирмы является определяющей для выбора 

стратегии: 

а) то, что она выпускает крупные компьютеры? 

б) то, что она действует в отрасли с сильным научно-техническим 

прогрессом? 

в) то, что она узко специализирована? 

3. Объясните причины их успехов и поражений. 

 

Задание 6. 

Кейс № 2. Планирование рискованного направления развития без 

внутренней поддержки  

В 2022 г. компания Samsung Electronics, которая начала свою деятельность 

в 1972 г. как производитель дешевых черно-белых телевизоров, имела объемы 

продаж, превышающие $34 млрд, и чистую прибыль в размере $5,9 млрд — это 

меньше, чем доходы компании Microsoft, но больше, чем у IBM и Nokia (кото-

рые занимают третье и четвертое место по прибыльности в отрасли).  

Отчасти благодаря лидерству своих товаров Samsung Electronics смогла 

подняться на третье место в мире по продаже мобильных телефонов (после 

Nokia и Motorola, которой компания буквально наступает на пятки), стала вто-

рым ведущим продавцом полупроводников (после Intel) и крупнейшим в мире 

производителем телевизоров и компьютерных мониторов.  

Продукция Samsung гарантирует функциональность и нечто большее. 

Плазменные экраны телевизоров, роботизированные пылесосы, холодильники, 
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которые сообщают вам, что у вас кончилось молоко, сотовые телефоны в форме 

браслета — все эти товары отличались стильностью и вызывали множество 

разговоров о себе. Журнал «Business Week» признал Samsung Electronics веду-

щей компанией в области информационных технологий в мире, а ее торговая 

марка была оценена InterbrandB $8,3 млрд (что поставило ее на тридцать пятое 

место в мире). Подобные результаты поражают, если учесть, что всего лишь 

пять лет назад с финансовой точки зрения компания Samsung была в критиче-

ском состоянии из-за азиатского финансового кризиса и ряда неудачных стра-

тегических решений.  

В некотором отношении конец 1996 г., когда президентом и генеральным 

директором Samsung Electronics стал Юн Чен Ен, можно назвать самым плохим 

временем для компании.  

Новый руководитель взялся за разрешение финансового кризиса, предпри-

няв увольнение почти 24 тыс. работников, закрытие фабрик и продажу подраз-

делений. Однако одновременно с этим неприятными мерами он занялся «под-

готовкой почвы» для достижения глобального лидерства, разработав достаточ-

но смелую стратегию.  

Эта стратегия состояла из нескольких компонентов. Прежде всего, компа-

ния Samsung должна была изменить свое положение на рынке Соединенных 

Штатов и Европы: ориентированный на цены производитель товаров-

подражателей должен был стать лидером в категории дорогих товаров, которые 

продаются в самых престижных розничных торговых точках. (Почти никто из 

членов руководящей группы Юна не был согласен с таким направлением, так 

как это означало отход от большей части бизнеса компании и было связано с 

рисками.)  

Во-вторых, Samsung Electronics должна была продолжать свою политику, 

чтобы добиться вертикальной интеграции и превратить накопленную информа-

цию, а также дизайн и производство комплектующих в актив за счет обеспече-

ния прямого доступа к самым последним технологиям.  

Почти все другие фирмы считали, что обретение стратегической гибкости 

требует отхода от вертикальной интеграции. В-третьих, компания Samsung 

Electronics должна была стать лидером в создании новых товаров, обладающих 

отличительным и модным дизайном; организация должна была научиться го-

раздо быстрее выводить эти товары на рынок. И наконец, было необходимо 

создать торговую марку, в особенности за пределами Кореи, что представляло 

собой решающий шаг в завоевании лидерства в ближайшем будущем.  

Появлению нового курса в некоторой степени помогала инициатива по из-

менению системы управления, которая была предложена в 1993 г. Ли Кун-Хи, 

президентом Samsung Group (частью которой является Samsung Electronics). 

Эта инициатива, которая являлась не чем иным, как полным изменением того, 

как группа думает, работает и обслуживает покупателей, предполагала ориен-

тацию на качество, внимание к рынку, создание отличительных преимуществ, 

превращение компании в лучшую из лучших, предугадывание будущего, соз-

дание организационной среды, способствующей появлению инноваций и эко-

номическому росту, а также внесение вклада в развитие лучшего глобального 



33 
 

сообщества. Инициатива, которая первоначально не вызвала большого энтузи-

азма, была заново представлена в 1996 г. Частью повторного «запуска» этой 

инициативы стало создание в 1996 г. центра подготовки по вопросам инфра-

структуры, связанным с информацией.  

Реализация стратегии Юна по развитию Samsung Electronics имела не-

сколько ключевых моментов. Первым было назначение на должность руково-

дителя по глобальному маркетингу Эрика Кима, которое состоялось в 1999 г. 

Ким, который покинул Корею в возрасте тринадцати лет, обладал опытом рабо-

ты в области инженерного искусства и маркетинга. Он должен был добиться 

единообразия всех глобальных самостоятельно функционирующих подразделе-

ний. С этой целью он объединил все живущие в раздорах подразделения и при-

ступил к созданию единого видения, в основе которого лежал новый модный и 

дорогой бренд Samsung, ассоциирующийся с технологическим лидерством в 

области цифрового сведения лучей. Он заменил тридцать пять рекламных 

агентств компании на одно глобальное агентство. Для того чтобы подчеркнуть 

идею глобального будущего фирмы, Ким провел свое первое крупное совеща-

ние в Корее, в котором принимали участие четыреста ведущих менеджеров 

Samsung, на английском языке.  

Еще одной инициативой стало спонсорство и реклама. Юн считал, что 

лучшим способом представления новой компании Samsung будет спонсирова-

ние спортивных мероприятий. Логика такого решения состояла в том, что спор-

тивные соревнования, которые предполагают тяжелый труд спортсменов, стре-

мящихся достичь своего максимального потенциала, соответствуют отрасли и 

тем ассоциациям, которые хотела сформировать компания Samsung. Различные 

виды спорта также позволяют продемонстрировать достижения в области тех-

нологий. Samsung стала спонсором нескольких спортивных мероприятий, 

включая проходившие в 1998 г. в Бангкоке Азиатские игры, но бриллиантом в 

короне Samsung стало спонсирование Олимпийских игр, которое началось в 

1998 г. с Зимних  

Олимпийских игр в Нагано, Япония. В 1999 г. компания Samsung вложила  

$400 млн в рекламную кампанию вокруг слогана «DIGITall». Этот слоган сви-

детельствовал о том, что Samsung стала лидером в мире цифровых технологий, 

которые применимы ко всем людям и всем товарам.  

К числу неудач Samsung, способствовавших финансовому кризису 1997 г., 

можно отнести историю с компанией AST, которая в начале 1990-х гг. была од-

ним из четырех ведущих производителей персональных компьютеров в Соеди-

ненных Штатах. Однако этой компании приходилось прилагать массу усилий 

для того, чтобы удерживать свои позиции, и она начала терять деньги с пугаю-

щей скоростью. Отчасти это было связано с тем, что компания недостаточно 

хорошо управляла поглощением компании Tandy PC, которое произошло в 

1993 г., а также из-за постоянного запаздывания с разработкой новых товаров 

(так, в один год компания пропустила Рождественский торговый сезон). Тем 

временем компания Samsung, которая продавала 30% покупаемых в Корее ком-

пьютеров, пыталась прорваться на весьма важный для нее рынок Соединенных 

Штатов, но терпела в этом неудачу, которая объяснялась недостатком опыта в 
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области маркетинга и отсутствием необходимой системы распределения. В свя-

зи с этим в 1995 г. было принято решение об инвестировании в компанию AST, 

закончившееся покупкой всей компании в 1997 г. Генеральный директор из Ко-

реи, назначенный на эту должность в 1996 г., добился необходимой эффектив-

ности в области маркетинга и даже организовал несколько совместных меро-

приятий с компанией Disney. Однако это не остановило процесса ослабления 

компании, поэтому в декабре 1998 г. Samsung была вынуждена отступить, по-

теряв при этом более $1 млрд.  

Вопросы к заданию:  

1. Юн не нашел поддержку своей новой стратегии среди руководства ком-

пании. Насколько важно организационное участие для реализации стратегии 

генерального директора? Насколько полезно иметь увлеченных соратников? 

Как генеральный директор может получить поддержку своей стратегии?  

2. Каковы организационные последствия вертикальной интеграции и про-

граммы по созданию нового товара? Если говорить о вертикальной интеграции, 

то как вы можете сделать так, чтобы у поставщиков комплектующих были сти-

мулы к повышению эффективности своей работы даже при условии, что их по-

купатель защищен от конкуренции?  

3. Как бы вы изменили систему вознаграждения, с тем чтобы она отражала 

новую стратегию? В прошлом оценка работы всех бизнес-единиц была связана, 

главным образом, с объемом продаж и долей рынка. Как бы вы изменили эту 

систему и стали бы вообще ее менять? Как бы вы осуществляли изменения лю-

бого типа?  

4. Почему инициатива Ли не вызвала интереса в 1993 г.? Что необходимо 

для ее реализации?  

5. Как следовало Киму добиться признания самого себя и своих идей? Был 

ли риск в обращении к менеджерам на английском языке? Какой подход вы бы 

использовали при создании глобальной стратегии: сверху вниз или снизу вверх?  

6. Согласны ли вы с логикой спонсирования Олимпийских игр? Как бы вы 

получили организационную поддержку для такого спонсорства? Чем бы вы ру-

ководствовались при выборе спортивных мероприятий для спонсирования? 

Можете ли вы порекомендовать другую стратегию для решения целей комму-

никации вместо ассоциации со спортом?  

7. В чем состояла цель приобретения компании AST? Почему не удалось ее 

достичь?  

 

Самостоятельная работа студентов во внеурочное время (задание на дом) 
Вопросы, изучаемые к следующему занятию:  

1. Информационное обеспечение организации стратегического анализа. 

2. Место стратегического контроллинга в реализации инновационных про-

ектов. 

3. Применение системы сбалансированных показателей в стратегическом 

анализе.  
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Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 

 

Тема 8. Стратегический анализ в процессе реализации  

инновационного проекта 
 

Цель: сформировать навыки реализации стратегических изменений. 

Форма проведения: направляемая дискуссия, решение кейсов, групповая 

и индивидуальная работа.  

Ключевые понятия: реализация инновационного проекта, контроллинг, 

система сбалансированных показателей (BSC), стратегическая карта предпри-

ятия. 

Вопросы для обсуждения:  

1. Роль и задачи стратегического анализа в процессе реализации иннова-

ционного проекта. 

2. Понятие контроллинга и виды, его роль в стратегическом развитии 

компании. 

3. Сбалансированная система показателей оценки деятельности фирмы 

(по Нортону и Каплану). 

4. Применение системы сбалансированных показателей в стратегиче-

ском анализе 

5. Сопротивление изменениям. Способы преодоления изменений. 

 

Задания для выполнения 

 

Задание 1. Выбор системы показателей для направлений стратегической 

карты 

1. Определить ключевые показатели финансового направления стратегической 

карты, которые наилучшим образом отражали бы стратегию предприятия «Х». 

2. Определить ключевые показатели оценки клиентов, которые наилучшим 

образом отражали бы стратегию предприятия «Х». 

3. Определить ключевые показатели оценки инновационного направления, 

которые наилучшим образом отражали бы стратегию предприятия «Х». 

4. Определить ключевые показатели оценки внутренних бизнес-процессов, 

которые наилучшим образом отражали бы стратегию предприятия «Х». 

5. Составить программу действий по реализации стратегии предприятия «Х». 

 

Задание 2. Выберите подходящее определение следующих видов анализов 

и методов:  

1. SWOT анализ.  

2. PEST анализ.  

3. GAP анализ.  

4. CVP анализ.  
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5. SNW анализ.  

6. Метод QFD.  

7. Метод PDS.  

8. Метод Six Sigma  

Определения:  

A. Комплексное аналитическое исследование, изучающее несоответствия, 

разрывы между текущим состоянием (положением) и желаемым.  

B. Анализ поведения затрат, в основе которого лежит взаимосвязь затрат, 

выручки (дохода), объема производства и прибыли.  

C. Исследование ряда углубленных опросов, проводимых для того, чтобы 

сформулировать проблемы, связанные с использованием данной продукции или 

услуг.  

D. Инструмент, направленный на исследование возможностей и угроз 

предприятия, а также анализ его сильных и слабых сторон.  

E. Систематизированная совокупность инструментов, позволяющих обес-

печивать максимальную стоимость компании и максимальную ценность ее 

продукции и услуг для потребителей, путем выявления потенциальных дефек-

тов, которые могут возникнуть при применении продукции или оказании услуг, 

определения причины их появления и выработки действий по устранению этих 

причин.  

F. Инструмент, позволяющий проводить анализ влияния внешней среды на 

деятельность компании по основным анализируемым факторам - социальным, 

технологическим, экономическим, политическим.  

G. Анализ сильных, нейтральных и слабых сторон организации.  

H. Гибкий метод принятия решений, использующийся в разработке про-

дуктов или услуг; позволяет сосредоточить внимание компании на важнейших 

характеристиках новых или существующих продуктов или услуг с точки зрения 

отдельного клиента, сегмента рынка, компании, или технологии развития.  

Расшифруйте аббревиатуры SWOT, PEST, CVP, SNW, QFD, PDS 

 

Задание 3. Нарисуйте схему продвигающих и препятствующих сил для 

конкретного организационного изменения, имеющего стратегический характер.  

 

Задание 4. Используя полученные знания, сформируйте план реализации 

выбранной стратегии с учетом целей, механизмов, ответственных, оценки дос-

тигнутых результатов, роли организационной культуры предприятия. Сделайте 

прогноз о сопротивлении изменениям и предложите пути его преодоления.  

Задание для закрепления материала:  

Содержание задания: разработать тесты по пройденному материалу лек-

ций. Подобные тесты составляются по блокам дисциплины и должны охваты-

вать все ключевые моменты их содержания. Рекомендуемое количество вопро-

сов в тесте – десять, вариантов ответов на каждый тест – четыре.  
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Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-3 1-8 1-2 1-16 

 

3. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, в случае, когда он дал 

полные ответы на вопросы, представил глубокий системный анализ фактиче-

ского материала на основе глубоких знаний литературы и других информаци-

онных источников, умеет делать самостоятельные выводы, а также показал 

полное знание материала дисциплины и дал аргументированные ответы на все, 

в т.ч. и дополнительные, поставленные вопросы.  

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы на вопросы 

даны на хорошем теоретическом уровне. Анализ литературных источников вы-

полнен, однако, выводы носят поверхностный характер и не отражают личных 

мнений автора. На экзамене обучающийся показал знание материала, но при 

ответах на вопросы аргументация была недостаточной.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если основные 

вопросы освещены в основном верно, но не проявилось умение логически 

стройного и самостоятельного изложения. Выводы, к которым приходит обу-

чающийся носят описательный характер. На ряд дополнительных вопросов 

обучающийся не дает правильных ответов.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не 

владеет лекционным материалом дисциплины, не в состоянии дать объяснения 

основным терминам, не может ответить на дополнительные вопросы.  

 

Критерии оценивания выполнения кейс-заданий:  
Отметка «отлично» - работа выполнена в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности действий; работа проведена в условиях, 

обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; соблюдены 

правила техники безопасности; в ответе правильно и аккуратно выполняет все 

записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисления; обучающийся пра-

вильно выполняет анализ ошибок.  

Отметка «хорошо» - работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких по-

грешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требованию 

преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» - работа выполнена правильно не менее чем 

наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка.  

Отметка «неудовлетворительно» - допущены две (и более) грубые ошибки 

в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по требованию 

преподавателя или работа не выполнена полностью.  
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4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 4.1 – Основная и дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование изданий учебной литературы 

Количество  

экземпляров  

Основная литература 

1. 

Маркова, В. Д. Цифровая экономика : учебник / В.Д. Маркова. — 

Москва : ИНФРА-М, 2025. — 186 с. — (Высшее образование). — 

DOI 10.12737/textbook_5a97ed07408159.98683294. - ISBN 978-5-

16-019134-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2187652 (дата обращения: 

14.05.2025).  

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

2. 

Басовский, Л. Е. Современный стратегический анализ : учебник / 

Л.Е. Басовский. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 256 с. — (Выс-

шее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-16-005655-5. - 

Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1257970 (дата обращения: 

14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

3. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Казакова. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 453 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17949-1. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560469 (дата обращения: 14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

Дополнительная литература 

1 

Маркова, В. Д. Маркетинг инноваций : учебник / В.Д. Маркова. — 

Москва : ИНФРА-М, 2025. — 181 с. — (Высшее образование: Ма-

гистратура). — DOI 10.12737/2049715. - ISBN 978-5-16-018716-7. 

- Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2049715 (дата обращения: 

14.05.2025).  

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

2 

Лапин, Н. И.  Теория и практика инноватики : учебник для вузов / 

Н. И. Лапин, В. В. Карачаровский. — 2-е изд. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2025. — 350 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11073-9. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/565867 (дата обращения: 14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

3 

Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации : 

учебник и практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/561282 (дата обращения: 14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

4 

Розанова, Н. М.  Конкурентные стратегии современной фирмы : 

учебник и практикум для вузов / Н. М. Розанова. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2025. — 343 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05140-7. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/561387 (дата обращения: 14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

https://urait.ru/bcode/560469
https://urait.ru/bcode/565867
https://urait.ru/bcode/561282
https://urait.ru/bcode/561387
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5 

Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инстру-

мент реализации корпоративной стратегии : учебник для вузов / 

Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2025. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/561329 (дата обращения: 14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

6 

Портер, М. Е. Конкурентная стратегия: методика анализа отрас-

лей и конкурентов : учебно-практическое пособие / М. Е. Портер. 

- 7-е изд. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 453 с. - ISBN 978-

5-9614-6306-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1838939 (дата обращения: 

14.05.2025).  

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ  

7 

Управление конкурентоспособностью : учебник для вузов / под 

редакцией Е. А. Горбашко, И. А. Максимцева. — 3-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 427 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17128-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/559921 (дата обращения: 14.05.2025). 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

8 

Инновационная экономика : учебник для вузов / под общей ре-

дакцией Е. Ю. Сидоровой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 334 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15480-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568192 (дата обраще-

ния: 14.05.2025). 

 

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ  

9 

Рис, Э. Метод стартапа: Предпринимательские принципы управ-

ления для долгосрочного роста компании : практическое руково-

дство / Э. Рис. - Москва : Альпина Паблишер, 2018. - 350 с. - ISBN 

978-5-9614-0718-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2137165 (дата обращения: 

14.05.2025).  

Индивидуальный дос-

туп без ограничений 

числа пользователей, 

регистрация по IP-

адресам СевГУ 

 

Таблица 4.2 – Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» 

№ п/п 
Наименование ресурса 

 
Краткая характеристика 

1 
Сайт компании «КонсультантПлюс»  

http://www.consultant.ru 

Справочно-правовая система содержит законодатель-

ную базу, нормативно-правовое обеспечение, статьи  

2 
Агентство стратегических инициатив (АСИ) 

http://asi.ru 

Направления работы АСИ: 

- формирование условий для глобального лидерства; 

- создание фундамента долгосрочного лидерства; 

- улучшение инвестиционного климата и поддержка 

инвесторов. 

3 
Российский институт стратегических иссле-

дований (РИСИ) http://riss.ru 

РИСИ выпускает журнал «Проблемы национальной 

стратегии» (архив статей) 

4 

Фонд “Центр стратегических разработок” 

(ЦСР) 

http://www.csr.ru 

Разработка стратегических документов, необходи-

мых для развития России: ключевых отраслей эконо-

мики страны и субъектов федерации. Текущая поли-

тика и направления деятельности Фонда ЦСР: 

- наука, образование и инновации; 

https://urait.ru/bcode/561329
https://urait.ru/bcode/559921
https://urait.ru/bcode/568192
http://www.consultant.ru/
http://asi.ru/
http://riss.ru/
http://www.csr.ru/
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- критически важные инфраструктуры; 

- социально-экономическое развитие регионов и го-

родов. 

5 

Ресурсный центр по стратегическому плани-

рованию (РЦСП) 

http://www.stratplan.ru 

Методическая и практическая информация по страте-

гическому планированию; РЦСП выпускает бюлле-

тень «Новости стратегического планирова-ния»; осу-

ществляет научно-методическую поддержку Форума 

стратегов; предоставляет методические и учебные 

материалы, консультации. 

6 
Сайт по практическому маркетингу 

http://powerbranding.ru 

Образовательный проект, созданный для обучения 

начинающих специалистов практическим основам 

маркетинга. В бесплатном доступе содержится более 

1000 профессиональных материалов для развития и 

совершенствования знаний в области маркетинга и 

стратегического анализа (видео-лекции, обзоры и по-

лезные статьи, книги, шаблоны, бизнес-кейсы) 

7 
Официальный сайт консалтин-говой фирмы 

McKinsey http://www.mckinsey.com 

Официальный сайт консалтинговой фирмы McKinsey 

(Strategy & Corporate Finance, McKinsey Quarterly, 

Defining & informing the senior management agenda 

since 1964.) 

8 http://balanced-scorecard.ru/books/bsc2/main 

Материалы лекций по теме сбалансированной систе-

мы показателей (ССП), прочитанные автором 

А.Гершун. Книга включает большое количество 

практических примеров и рекомендаций, подготов-

ленных на основе опыта, полученного во время вы-

полнения проектов. 

9 

www.scopus.com – база данных «Scopus» Scopus представляет собой крупнейшую в мире еди-

ную реферативную и наукометрическую базу данных 

(индекс цитирования), которая индексирует более 21 

тысячи наименований научных журналов примерно 

5000 международных издательств  

10 

http://elibrary.ru/ - электронная библиотека 

научных публикаций в РФ 

Крупнейшая в России электронная библиотека науч-

ных публикаций, обладающая богатыми возможно-

стями поиска и получения информации. Библиотека 

интегрирована с Российским индексом научного ци-

тирования (РИНЦ) - созданным по заказу Минобр-

науки РФ бесплатным общедоступным инструментом 

измерения и анализа публикационной активности 

ученых и организаций. eLIBRARY.RU и РИНЦ раз-

работаны и поддерживаются компанией "Научная 

электронная библиотека".  

11 

https://cyberleninka.ru/article - научная элек-

тронная библиотека РФ 

Научная электронная библиотека, построенная на па-

радигме открытой науки (Open Science), основными 

задачами которой является популяризация науки и 

научной деятельности, общественный контроль каче-

ства научных публикаций, развитие междисципли-

нарных исследований, современного института науч-

ной рецензии и повышение цитируемости российской 

науки. 

12 

http://ellib.gpntb.ru/ - научная электронная 

библиотека ГПНТБ РФ 

Государственная публичная научно-техническая биб-

лиотека России ( ГПНТБ России) открыла доступ 

к своим электронным ресурсам интернет-

пользователям через систему DefView. Общий объём 

предоставленных материалов превышает 130000 

страниц. 

http://www.stratplan.ru/
http://powerbranding.ru/
http://www.mckinsey.com/
http://www.scopus.com/
http://elibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/article
http://ellib.gpntb.ru/
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13 

http://eup.ru/  - научная электронная библио-

тека экономической и управленческой лите-

ратуры 

Бесплатная электронная библиотека (монографии, 

диссертации,  книги, статьи, деловые новости, кон-

спекты лекций, рефераты, учебники). Тематика: фи-

нансы и кредит, налогообложение, оценка имущест-

ва, экономика недвижимости, экономика малого биз-

неса, право, менеджмент, маркетинг 

14 

ЭБС «Издательство «Лань» 

 https://e.lanbook.com/ 

 

В  ЭБС "Лань" предоставлен доступ   к  16 тематиче-

ским коллекциям издательств: "Лань", "Машино-

строение", "Бином", "Лаборатория знаний", "МЭИ", 

"ДМК-Пресс", "Физматлит", "Финансы и статистика", 

"Высшая школа экономики" и др.  

15 

ЭБС ZNANIUM.COM 

http://znanium.com/ 

 

В ЭБС "Znanium" предоставлен доступ к Основной 

коллекции (базовой), Научному поиску (модуль), Эн-

циклопедии Znanium.  

Основная  коллекция:  Количество  документов  в 

ЭБС: 26084; журналов: 637; журналов ВАК: 196; 

учебников и уч. пособий (за последние 5 лет): 8339  

16 

ЭБС ЮРАЙТ 

https://www.biblio-online.ru/ 

 

Фонд электронной библиотеки составляет более 4000 

наименований и постоянно пополняется. В фонде 

представлены, в том числе учебники и учебные посо-

бия для всех  уровней  профессионального  образова-

ния  от  ведущих научных школ с соблюдением тре-

бований новых ФГОСов. 

 

 

Таблица 4.3 – Методические указания, используемые при изучении дисципли-

ны «Стратегический анализ высокотехнологичных решений» 

№ п/п Наименование указаний, пособий 
Количество 

экземпляров 

1 

Стратегический анализ высокотехнологичных решений: методические указания 

к проведению лабораторных занятий и самостоятельной работе для обучающих-

ся  по направлению подготовки 38.04.01 Экономика (профиль «Экономика вы-

сокотехнологичных предприятий») заочной формы обучения/ Сост. 

О.В.Горбачева. – Севастополь: СевГУ, 2025. – 67 с.   

Эл.вид 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://e.lanbook.com/
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Приложение А 

 

Перечень вопросов к экзамену по дисциплине 

«Стратегический анализ высокотехнологичных решений» 
 

1. Предпосылки возникновения, понятие и сущность современного стратегиче-

ского анализа. 

2. Подходы к проведению современного стратегического анализа. 

3. Основное содержание стратегического анализа. Этапы проведения.  

4. Методы и приемы современного стратегического анализа.  

5. Критерии формулирования миссии организации и требования к системе целей. 

6. Подходы к классификации стратегий. 

7. Роль и место стратегического анализа в системе стратегического управления. 

8. Среда организации как объект анализа.  

9. Внешняя среда, ее структура и свойства. 

10. Источники и методы сбора информации о внешней среде организации. 

11. Понятие и основное содержание стратегического анализа. 

12. Подходы к содержанию стратегического анализа. 

13. Методы анализа макросреды: PEST-анализ. 

14. Методы анализа макросреды: матрица возможностей и угроз. 

15. Основные критерии оценки микросреды. 

16. Методы анализа микроокружения: модель 5 сил М.Портера. 

17. Критерии оценки и методы анализа потребителей. 

18. Критерии оценки и методы анализа поставщиков. 

19. Критерии оценки и методы анализа конкурентов. 

20. Методы анализа внутренней среды: SNW-анализ стратегического потенциа-

ла. 

21. Контрольная карта сильных и слабых сторон производственного потенциала. 

22. Контрольная карта сильных и слабых сторон кадрового потенциала. 

23. Контрольная карта сильных и слабых сторон финансового потенциала. 

24. Контрольная карта сильных и слабых сторон маркетингового потенциала. 

25. Контрольная карта сильных и слабых сторон управленческого потенциала. 

26. Методы анализа внутренней среды: многофакторная диагностическая мо-

дель. 

27. Методы комплексного анализа среды: SWOT-анализ. 

28. Методы комплексного анализа среды: матрица взаимовлияний. 

29. Методы конкурентного анализа: построение карты стратегических групп. 

30. Методы конкурентного анализа: оценка конкурентной силы. 

31. Определение набора стратегий в конкурентной борьбе. 

32. Портфельный анализ: понятие, задачи, достоинства и недостатки. 

33. Основные этапы портфельного анализа.  

34. Модели конкурентного позиционирования. 

35. Вероятностная оценка финансовой несостоятельности организаций. 

36. Комплексный анализ бизнеса и перспектив развития предприятия. 

37. Интерпретация результатов стратегического анализа. 

38. Модели прогнозирования возможного банкротства предприятий. 

39. Стратегический анализ формирования финансовых результатов. 

40. Стратегия снижения издержек производства.  
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41. Выбор стратегии: ключевые факторы, матрица Томпсона и Стрикленда.  

42. Разработка общей стратегии организации как системы бизнес-стратегий.  

43. Разработка стратегий функциональных подсистем организации и принципы 

их синтеза при формировании общей стратегии.  

44. Стратегический разрыв: сущность и этапы Gap-анализа. 

45. Сущность и определение целей предприятия. Ранжирование целей. 

46. Миссия как генеральная цель предприятия, процесс ее формирования. 

47. Разработка «дерева целей» и конкретизация стратегических целей в страте-

гических задачах. 

48. Компетенции предприятия, их формирование и использование при разработ-

ке стратегии. 

49. Стратегический анализ, его цель и направления, основные этапы. 

50. Структурирование и стратегический анализ внешней среды предприятия. 

51. Стратегический нализ уровня конкуренции в отрасли по модели М. Портера. 

52. Сущность потенциала предприятия и основные подходы к его оценке. 

53. Конкурентные преимущества предприятия и их виды. 

54. Сущность "портфеля предприятия", его составляющие. Понятие СЗХ, СБЕ. 

55. Основные организационные уровни построения стратегий предприятия. Пи-

рамида базовых стратегий предприятия. 

56. Характеристика корпоративной стратегии предприятия и этапы ее формиро-

вания. 

57. Характеристика деловой (конкурентной) стратегии предприятия и этапы ее 

формирования. 

58. SPACE-анализ предприятия: цели и порядок проведения. 

59. Сущность, основные элементы и этапы применения SWOT-анализа. 

60. Характеристика  и виды функциональных стратегий предприятия. 

61. Базовые конкурентные стратегии М. Портера. 

62. Анализ конкурентоспособности и стратегий по методике А.Юданова. 

63. Сущность, особенности, основы построения и применения матрицы BCG. 

64. Сущность, особенности, основы построения и применения матрицы 

GE/McKinsey. 

65. Сущность, особенности, основы построения и применения матрицы Артур де 

Литтл (ADL).  

66. Формальные методы. Теория опыта (кривая опыта), ее преимущества и не-

достатки. 

67. Формулировка и анализ стратегических альтернатив. 

68. Методики формирования корпоративной стратегии по матрице 

А.А.Томпсона  - А.Дж.Стрикленда. 

69. Характеристика, специфика и особенности инструментов портфельного ана-

лиза. 

70. Система сбалансированных показателей. 
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Приложение Б 

 

Тематика докладов для углубленного изучения дисциплины 

 

1. Роль стратегического анализа в современной рыночной среде.   

2. Объекты, уровни и методы стратегического анализа.   

3. Особенности и организация процесса (этапы) стратегического  анализа. 

4. Исследование и классификация методов современного стратегического 

анализа.  

5. Миссия как базовое правило управления предприятием.   

6. Цели предприятия. Управление по целям.   

7. Сигналы раннего предупреждения (слабые): локализация и 

 квалификация, проблемы встраивания индикаторов в систему раннего преду-

преждения.  

8. Анализ факторов, формирующих стратегию.   

9. Сравнительный анализ разных стратегий фирмы.   

10. Анализ стратегий на разных этапах жизненного цикла отрасли. 

11. Потенциалы успеха предприятия: критерии, построение профиля кор-

порации, влияние потенциалов на выбор стратегии. 
12. Ключевые факторы успеха (КФУ) предприятия: показатели и порядок 

их идентификации и измерения.  
13. Анализ конкурентного преимущества фирмы. 
14. Матрица И.Ансоффа. 
15. Стратегический анализ диверсифицированных компаний. 
16. Оценка диверсифицированного портфеля с использованием матричного 

анализа. 

17. Формирование преимущества за счет диверсификации 
18. Управление организационной адаптацией и изменениями. 
19. Вертикальная интеграция как инструмент сокращения издержек. 
20. Оценка нестабильности внешней среды с помощью современных мето-

дов анализа. 
21. Стратегический анализ внешней среды фирмы. 

22. Стратегический анализ внутренней среды фирмы. 
23. Прогнозирование внешней среды фирмы. 
24.Идентификация, оценка, причины и мероприятия по снижению рисков. 

25.Сбалансированная система показателей как средство управления пред-

приятием. 

26. Стратегическая гибкость, как стратегический ресурс организации. 

27. Партнеры и стейкхолдеры корпорации, как стратегический ресурс ор-

ганизации. 

28. Анализ модели пяти факторов конкуренции и ее развитие в современ-

ных условиях. 

29. Корпоративная стратегия, стратегические бизнес – единицы и функ-

циональные стратегии. 
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30. Решение стратегической проблемы: собственное производство – по-

ставки со стороны. 

31. Анализ конкуренции: цели, методы, таблицы для сбора информации, 

источники информации, ключевые показатели. 

32. Бенчмаркинг.  

33. Условия организации современного стратегического анализа и оценка 

его эффективности.   

34. Портфельный анализ методом БКГ.  

35. Концепция портфолио. Портфельный анализ корпорации: цели, сущ-

ность, задачи, показатели, таблицы для сбора информации.  

36. Основные компетенции руководителя для оценки современного страте-

гического анализа. 

37. Информационные технологии для современного стратегического ана-

лиза. 

38. Метод стратегического анализа PEST: графический вид матрицы, ее 

структуризация для заполнения. Использование экспертного опроса и бальных 

ранговых оценок для повышения достоверности анализа.  

39. SNW-анализ. Построения диагностической модели. Составление кон-

трольной карты сильных и слабых сторон.  

40. Метод стратегического анализа SWOT: графический вид матрицы, ее 

структуризация для заполнения. Использование оптимистического и пессими-

стического анализа, соединенного с экспертным опросом и бальных ранговых 

оценок для повышения достоверности анализа.  

41. Метод стратегического анализа GAP: графический вид. Использование 

системы сбалансированных показателей оценки деятельности корпорации для 

повышения достоверности анализа.  

42. Функционально-стоимостной анализ. 

43. Метод сценариев развития корпорации: этапы, ключевые выводы и 

формулирование стратегии развития.  

44. Стратегические кривые 1-го рода, производственный и маркетинговый 

эффекты масштабов, производственный и маркетинговый эффекты освоения, 

кривая опыта.  

45. Стратегический анализ издержек и цепочка ценностей. 
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Приложение В 

 

ЖИЗНЕННЫЙ ПЛАН ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

 
1. Некоторые черты вашего характера и цель жизни в будущем 

1.1. Ваше представление о будущем и основная мечта________________________________ 

1.2. Как бы вы изложили данные о себе человеку, которого вы не знаете 

______________________________________________________________________________ 

1.3. Что бы о вас написали ваши друзья ____________________________________________ 

1.4. Назовите трех людей, которые оказали на вас наибольшее влияние 

______________________________________________________________________________ 

1.5. Назовите три вещи, которые вам принесли наибольшее удовольствие за последний месяц 

_______________________________________________________________________________ 

1.6. Назовите три ваши любимые занятия ___________________________________________ 

1.7. Назовите три ваши нелюбимые занятия _________________________________________ 

1.8. Охарактеризуйте коротко общую цель вашей жизни ______________________________ 

2. Влияние внешней среды на вас как личность  

2.1. Какие события, которые происходят в мире или ближайшем окружении, волнуют вас 

_______________________________________________________________________________ 

2.2. Какие изменения, которые происходят вокруг вас, могут повлиять на вашу жизнь 

________________________________________________________________________________ 

2.3. Назовите три ваши сильные стороны ____________________________________________ 

2.4. Назовите три ваши слабые стороны _____________________________________________ 

2.5. Перечислите ряд неудач, какие вы пережили _____________________________________ 

2.6. Почему вы считаете, что в этих случаях были далеки от успеха ______________________ 

2.7. Мешают ли вам эти неудачи на сегодняшний день ________________________________ 

3. Какой является ваша учеба (работа) 

3.1. Чтобы вам больше всего нравится в учебе (работе)________________________________ 

3.2. На сколько %, по вашему мнению, вы используете и развиваете свой потенциал в учебе 

(работе)________________________________________________________________________ 

3.3. Разместите по приоритетам (от одного до шести) ваши целевые установки в учебе 

__________ удовлетворение ожиданий родителей в оценках 

__________ статус успешного студента и участие в общественной жизни СевГУ 

__________ уверенность в завтрашнем дне 

__________ возможность независимо думать и действовать 

__________ признание преподавателями вашей осведомленности и подготов-          

                      ленности 

__________ личное развитие 

4. Ваше представление о будущем 

4.1. Опишите в одном абзаце, какой бы вы хотели видеть свою жизнь через пять лет 

_______________________________________________________________________________ 

4.2. Опишите в одном абзаце, какой бы вы хотели видеть свою жизнь через год 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

5. Где вы хотите оказаться? (Заполняя графы в этом разделе, будьте конкретными. Пе-

ред вами задачи-шаги, которые позволят вам достичь целей, связанных не только с уче-

бой/работой, но и с жизнью 

А. Духовная сфера 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 

На следующий год________________________________________________________________ 

Б. Карьера (статус, положение) 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 
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На следующий год________________________________________________________________ 

В. Семья 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 

На следующий год________________________________________________________________ 

Г. Здоровье 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 

На следующий год________________________________________________________________ 

Д. Финансовое состояние (доход, собственный капитал) 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 

На следующий год________________________________________________________________ 

Е. Досуг (развлечения, хобби, отпуск) 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 

На следующий год_______________________________________________________________ 

Ж. Другое: 

Через 5 лет______________________________________________________________________ 

На следующий год________________________________________________________________ 

6. Реализация жизненного плана 

А. Как вы собираетесь достичь цели?_______________________________________________ 

Б. Назовите четыре мероприятия, которые вы должны осуществить на протяжение ближай-

ших месяцев, чтобы оказаться там, где хотите быть на следующий год и через пять лет: 

________________________________________________________________________________ 

В. Назовите четыре причины, которые мешают вам на пути к продвижению к цели 

________________________________________________________________________________ 

Г. Чья помощь вам нужна, чтобы полностью использовать свой потенциал и оказаться там, 

где хотите быть через пять лет? ____________________________________________________ 

 
 

Воспользуйтесь этим рабочим черновиком, чтобы начать действовать  

на пути к достижению цели! 

ЦЕЛЬ 

 Цель должна быть конкретной, измеряемой и быть в определенных временных рамках: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

 

СТРАТЕГИЯ 

 Какими являются необходимые шаги? Когда вы начнете их? Чтобы будете делать? Разбейте 

ваши действия на небольшие этапы, чтобы получить план действий: 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

  «____»_______________ 20__ году 
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Приложение Г 

 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

«СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ  

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ РЕШЕНИЙ» 

 

1. Главной задачей стратегического управления является обеспечение ### ор-

ганизации, под которой понимается ее способность сохранять свое положение 

на рынке и противостоять действиям конкурентов в долгосрочной перспекти-

ве.  

2. Каким компонентом стратегического анализа является исследование внеш-

ней обстановки в которой действует организация (политические, технологи-

ческие, социальные и экономические)  

- анализ внутренней среды  

- анализ внешней среды  

- анализ возможностей  

- анализ угроз  

3. Какой компонент стратегического анализа определяет комплектность (ка-

чество) и качество ресурсов, имеющихся в распоряжении организации по 

функциональным направлениям ее деятельности (например, производство, 

сбыт, исследования и разработки, кадры, финансы и т.п.)  

- анализ внутренней среды  

- анализ внешней среды  

- анализ возможностей  

- анализ угроз  

4. ###-анализ — это определение сильных и слабых сторон предприятия, а 

также возможностей и угроз, исходящих из его ближайшего окружения 

(внешней среды).  

- SWOT-анализ  

- PEST- анализ  

- SNW-анализ  

- портфельный анализ 

5. Методология построения матрицы первичного стратегического SWOT-

анализа заключается в разделении окружения на две части  

- внешнюю и внутреннюю среду  

- сильных и слабых  

- красную и синюю зону  

- конкурентов и контрагентов  

6. Чем более схожи предложения конкурирующих фирм, тем с большей готов-

ностью покупатели приобретают субституты и тем сильнее это стимулиру-

ет фирмы к снижению цен и увеличению ###  

7. Первая стадия анализа отрасли должна определить ключевые элементы 

отраслевой структуры, которая потребует идентификации главных игроков 
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— производителей, ###, поставщиков и производителей товаров-заменителей, 

а затем исследования некоторых основных структурных особенностей каж-

дой из этих групп, что и будет определять характер конкуренции и рыночную 

власть.  

8. Какие факторы не входят в эффективную реализацию успешной карьеры (по 

Р. Гранту)  

- Глубокое понимание конкурентной среды  

- Долгосрочные, простые и согласованные цели  

- Объективная оценка ресурсов  

- Отрицание возможностей для развития  

9. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических 

задач, ресурсы и последовательность шагов по достижению стратегических 

целей – это:  

- функциональная стратегия  

- бизнес-стратегия  

- корпоративная стратегия  

- стратегия  

10. Стратегия организации в определенной стратегической зоне хозяйствова-

ния (определенный сегмент рынка) – это:  

- функциональная стратегия  

- бизнес-стратегия  

- корпоративная стратегия  

- стратегия  

11. Стратегия организации это:  

- деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствова-

ния (определенный сегмент рынка);  

- практическое использование методологии стратегического управления;  

- генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, 

ресурсы и последовательность шагов по достижению стратегических целей;  

- обеспечение выработки действий для достижения целей организации и созда-

ние управленческих механизмов реализации этих действий через систему пла-

нов.  

12. Стратегия управления персоналом организации, производством, финанса-

ми и стратегии в других сферах деятельности это:  

- функциональная стратегия  

- бизнес-стратегия  

- корпоративная стратегия  

13. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников много-

отраслевой электротехнической организации – это:  

- функциональная стратегия  

- бизнес-стратегия  

- корпоративная стратегия  

- стратегия 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14. Что это за определение стратегического менеджмента: «долгосрочные 

результаты, которые стремится достичь организация для осуществления 

своей миссии»?  

- Потенциал  

- Целевые установки  

- Миссия  

15. Что это за определение стратегического менеджмента: «источник фор-

мирования конкурентного преимущества организации»?  

- Потенциал  

- Целевые установки  

- Миссия  

16. Миссия организации НЕ: 
- дает конкретные указания относительно вида и сроков деятельности;  

- задает основные направления движения организации;  

- определяет отношение организации к процессам внутри и во вне ее.  

17. Для каких целей организации характерна наибольшая детализация и кон-

кретизация?  

- для краткосрочных;  

- для среднесрочных;  
- для долгосрочных. 

18. Организационная ### - целостная система выработанных в организации и 

свойственных ее членам ценностей, норм, правил, моделей поведения, обычаев, 

нравов и традиций  

19. Под ### организации понимают ее образ, существующий в сознании людей  

20. Укажите правильную последовательность этапов стратегического анали-

за в фирме:  
1  анализ внутренней среды  

2  анализ миссии и целей  

3  комплексный анализ среды в целом  

4  анализ внешней среды  

 

21. Способности к стратегическому менеджменту предполагают отсутствие 

следующих умений:  

- выявить необходимость стратегических изменений 

- воплотить стратегию в жизнь  

- принимать оперативные решения  
- разработать стратегию изменений  

22. Укажите правильную последовательность стадий технологического про-

цесса стратегического управления: 
1  контроль реализации стратегии  

2  стадия реализации стратегии  

3  стадия выбора стратегии развития  

4  стадия стратегического анализа  

  

23. Стратегический анализ – первый исследовательский этап стратегическо-

го ###  
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24. Под ### управлением понимают процесс, определяющий последователь-

ность действий организации по разработке и реализации стратегии  

25. Разработка и реализация действий, ведущих к долгосрочному превышению 

уровня результативности деятельности фирмы над уровнем конкурентов, - 

это:  

- бенчмаркинг  

- оперативное управление  

- стратегический анализ  
- стратегическое управление  

26. Укажите правильную последовательность основных этапов стратегиче-

ского менеджмента: 
1  трансформация назначения фирмы в цели деятельности  

2  определение стратегии достижения целей деятельности   

3  определение сферы бизнеса и разработка назначения фирмы  

4  
оценка деятельности, слежение за ситуацией и введение корректирующих воз-

действий  

5  разработка и реализация стратегии  

  

27. Укажите правильную последовательность принятия и реализации страте-

гического решения:  
1  выбор приемлемой альтернативы  

2  реализация решения  

3  постановка задачи  

4  формирование альтернативных решений  

 

28. Организация, использующая стратегическое управление, планирует свою 

деятельность исходя из того, что:  

- окружение не будет изменяться;  

- в окружении не будет происходить качественных изменений;  

- в окружении постоянно будут происходить изменения.  

29. При стратегическом управлении планы организации:  
- предусматривают только конкретные действия в настоящем и будущем;  

- базируются на четко известном и неизменном конечном состоянии;  

- фиксируют желаемое в будущем состояние организации;  
- позволяют организации реагировать на изменения в окружении.  

30. Цели организации должны:  
- задавать общие направления функционирования организации;  

- четко и конкретно фиксировать конечное состояние;  
- определять ответственных за достижение определенных целей.  

31. Укажите соответствие между стратегическими атрибутами организа-

ции в сфере анализа, управления и потенциала и их содержанием: 
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стратегическое управле-

ние  

анализ сильных и слабых сторон организации через призму таких 

факторов, как доля рынка, конкурентоспособность, номенклатура и 

качество продукции и т.п.  

стратегический марке-

тинговый анализ  

разработка и реализация действий, ведущих к долгосрочному пре-

вышению уровня результативности деятельности фирмы над уров-

нем конкурентов  

стратегический потен-

циал организации  

совокупность средств, возможностей, ресурсов для осуществления 

текущей деятельности и долговременного развития организации  

 

32. Укажите соответствие между стратегическими характеристиками от-

расли и их содержанием  

благоприятные возможно-

сти  

такие условия внешнего окружения, которые позволяют фирме 

использовать свои сильные стороны, преодолевать слабые и ней-

трализовать угрозы  

ключевые факторы успеха  

основные причины, приводящие к изменению условий конкурен-

ции и ситуации в целом (изменения в долгосрочных тенденциях 

экономического роста, изменения в составе потребителей и в спо-

собах использования товара и т.п.  

движущие силы отрасли  

слагаемые общей конкурентоспособности организации, в наи-

большей степени влияющие на ее способность успешно функ-

ционировать на рынке  

 

33. Что представляет собой основную причину существования организации, 

зафиксированную в письменном виде?  

- цели организации  
- стратегия организации  

- миссия организации  

- бизнес-план организации  

34. Что НЕ является характерным для менеджеров при стратегическом 

управлении:  
- ориентация внутрь организации;  

- поиск новых возможностей в конкурентной борьбе;  

- отслеживание и адаптация к изменениям в окружении;  
- ориентация на внешнюю среду. 

35. Какие из следующих положений характерны для принципов управления пер-

соналом в рамках стратегического управления:  
- работники — это ресурс организации;  

- персонал — это исполнители отдельных работ и функций;  

- работники — основная ценность организации;  

36. ### потенциал организации - совокупность способностей работников (зна-

ний, умений, ценностей, навыков и т.д.) и возможностей их раскрытия  

37. ### - это деление потребителей на группы в соответствии с рядом устой-

чивых признаков  

38. Для правильного формулирования стратегических целей используется та-

кой инструмент как:  

- SMART-принцип;  

- анализ цепочки ценностей; 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- SWOT-анализ.  

39. Напишите название стратегии, наиболее эффективной для приведенных 

условий развития организации: существующие рынки не насыщены продукцией 

компании; норма потребления продукции компании у традиционных потреби-

телей может вскоре существенно возрасти; доля на рынке главных конкурен-

тов компании снижалась в то время как общая промышленная реализация ана-

логичной продукции возрастала; увеличение масштабов производства обеспе-

чивает основные стратегические преимущества.  

40. Напишите название стратегии, наиболее эффективной для приведенных 

условий развития организации: компания выпускает достаточно успешные 

продукты, находящиеся в стадии зрелости жизненного цикла продукта; идея 

заключается в том, чтобы привлечь внимание вполне удовлетворенных потре-

бителей попробовать новый (улучшенный) продукт компании; основные конку-

ренты компании предлагают продукцию лучшего качества по сравнимой цене.  

41. Напишите название стратегии, наиболее эффективной для приведенных 

условий развития организации: две или более компании, специализирующиеся в 

разных областях, объединяются, чтобы дополнять друг друга; какой-либо про-

ект является потенциально очень выгодным, но в данное время требует избы-

точных ресурсов и риска.  

42. Напишите название стратегии организации, содержание которой заклю-

чается в приобретении в собственность или получении сильного контроля за 

работой дистрибьюторов и продавцов; национальная компания объединяется 

с иностранной.  

43. Какое из следующих утверждений вы считаете правильным:  

- стратегическое управление – новая прогрессивная форма управления, поэтому 

организации могут перейти к ней легко и быстро; 
- переход к стратегическому управлению требует определенных затрат време-

ни, но не ресурсов;  

- для того чтобы в организации начал осуществляться процесс стратегического 

управления, требуются огромные усилия; 
- переход к стратегическому управлению требует больших затрат времени и ре-

сурсов.  

44. Явление, когда доходы от совместного использования ресурсов превышают 

сумму доходов от раздельного использования те же ресурсов, называют эф-

фектом:  

- масштаба производства;  

- кривой опыта;  
- масштаба деятельности;  

- синергии.  

45. Какова последовательность действий в рамках стратегического управле-

ния?  

- определение целей — определение миссии — выбор стратегии;  

- выбор стратегии — определение миссии — определение целей;  

- определение миссии — определение целей — выбор стратегии; 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- определение миссии — выбор стратегии — определение целей. 

46. Какие стратегии должны выбирать лидирующие фирмы, если отрасль 

идет к упадку: 
- концентрированного роста; 
- интегрированного роста; 
- диверсификации; 
- сокращения. 

47. Какие стратегии может выбирать фирма, имеющая слабые конкурентные 

позиции, при быстром росте рынка:  

- пересмотр стратегий концентрации;  

- горизонтальная интеграция или слияние; 

- сокращение; 
- вертикальная интеграция; 
- ликвидация.  

48. К какой группе стратегий относятся стратегии, связанные в основном с 

изменением продукта и (или) рынка и не затрагивающие отрасль, положение 

фирмы внутри отрасли и технологию:  

- концентрированного роста; 

- интегрированного роста;  

- диверсификации;  
- сокращения.  

49. Какой тип стратегии (из группы стратегии концентрированного роста) 

выбрала фирма, прилагающая большие усилия в области маркетинга и стре-

мящаяся завоевать лучшие позиции с данным продуктом на данном рынке:  

- стратегию развития рынка;  

- стратегию развития продукта;  

- стратегию проникновения на рынок.  
50. Какая стратегия наиболее привлекательна для фирмы, которая дальше не 

может развиваться на одном из рынков с данным продуктом в рамках данной 

отрасли:  

- концентрированного роста;  

- интегрированного роста;  

- диверсификации;  
- сокращения.  

51. Какая из перечисленных стратегий развития предполагает отказ от рас-

смотрения долгосрочных перспектив бизнеса в пользу максимального получе-

ния доходов в краткосрочной перспективе:  

- стратегия развития продукта;  

- стратегия обратной вертикальной интеграции;  

- стратегия «сбора урожая»;  

- стратегия конгломератной диверсификации;  
- стратегия сокращения расходов. 

52. Окружающая среда отрасли НЕ включает 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- Конкуренты  

- Клиенты  

- Поставщики  
- Работники организации 

53. Для того чтобы представить стратегию как связь между фирмой и ее 

внешней окружающей средой, необходимо воспользоваться фундаментальным 

понятием стратегического ###  

54. Какой вид анализа НЕ применим для анализа макроокружения  

- анализ ресурсов организации  

- PEST-анализ  
- анализ движущих сил отрасли  

- анализ доминирующих характеристик отрасли  

55. Фирма НЕ включает  

- цели и ценности  

- ресурсы и способности  

- структура и системы  

- конкуренты  

56. Анализируя потребности и предпочтения клиентов, а также способы, по-

средством которых фирма конкурирует за обслуживание клиентов, мы выяв-

ляем общие источники конкурентного преимущества в отрасли — то, что мы 

называем ключевыми ### ### (по Р. Гранту).  

57. Какой вид анализа НЕ применим для анализа микроокружения  

- PEST-анализ  

- стратегическая группировка  

- оценка ключевых факторов успеха отрасли  

- анализ 5 сил Портера  

58. Какой вид анализа применим для анализа микроокружения  
- PEST-анализ  

- анализ 5 сил Портера  

- анализ ресурсов компании  

- анализ ключевых компетенций и конкурентных преимуществ организации  

59. Какой вид анализа НЕ применим для анализа микроокружения  
- SNW-анализ  

- анализ 5 сил Портера  

- анализ ресурсов компании  

- анализ ключевых компетенций и конкурентных преимуществ организации  

60. Метод сбалансированной системы #### обеспечивает интеграцию финан-

совых и стратегических целей и распространение этих сбалансированных по-

казателей деятельности во всей организации, вплоть до отдельных бизнес-

единиц и отделов.  

61. ### - это среда косвенного воздействия на организацию, включающая мно-

жество факторов, которые не касаются прямо краткосрочной деятельности 
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организации, но могут оказывать влияние на ее долгосрочные решения. Эти 

силы обычно анализируются с помощью модели PEST-анализа.  

62. Какой вид анализа применим для анализа внутренней среды  

- PEST-анализ  

- анализ 5 сил Портера  

- анализ ресурсов компании  

- анализ движущих сил отрасли  

63. Анализ внешней макросреды рекомендуется заканчивать составлением пе-

речня внешних ### с которыми организация может столкнуться в будущем  

64. Анализ влияния внешней среды, который можно классифицировать по ис-

точникам на политические, экономические, социальные и технологические 

факторы называется  

- PEST-анализ  

- SNW-анализ  

- анализ внутренних возможностей  

- анализ 5 конкурентных сил по М. Портеру  

65. Анализ макросреды НЕ предполагает изучение факторов  
- технологических  

- социальных  

- демографических  

- персонал организации  

66. Пять сил конкуренции включают в себя три источника «горизонтальной» 

конкуренции: конкуренцию со стороны ###, конкуренцию между потенциаль-

ными участниками рынка и конкуренцию между существующими участниками 

рынка  

67. Пять сил конкуренции включают в себя два источника «вертикальной» 

конкуренции: рыночную власть ### и рыночную власть покупателей  

68. Существование непосредственных заменителей означает, что в ответ на 

рост цен на товар покупатели переключатся на его заменители. Это означа-

ет что  

- спрос становится эластичным относительно цены  

- спрос не эластичен  

- спрос на наш товар нам не интересен  

- предложение товара-заменителя не конкурентоспособно  

69. Внутренняя среда организации НЕ включает  

- Поставщики  

- Персонал  

- Технологии производства  

- Структура производства  

70. В условиях неопределенности необходимо производить анализ внешней и 

### среды  
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71. Анализ факторов внешней и внутренней среды имеет особое значение в ус-

ловиях ###  

72. В процессе стратегического планирования главную роль играет ### среда  

73. Основное назначение стратегического анализа ### среды заключается в 

выявлении и мониторинге тенденций, возникающих возможностей и угроз, ко-

торые прямо или косвенно способны повлиять на деятельность организации  

74. Укажите соответствие между понятиями среды организации и их содер-

жанием 

Макросреда  

часть внешней среды, с которой организация имеет конкретные и непосредст-

венные взаимодействия (поставщики материальных, финансовых, трудовых и 

др. ресурсов; потребители продукции; финансовые, торговые, маркетинговые и 

др. посредники и т.п.)  

Мезосреда  
факторы, которые находятся в пределах организации и оказывают постоянное 

и непосредственное воздействие на ее функционирование  

Внутренняя среда  

среда косвенного воздействия на организацию, включающая множество факто-

ров, которые не касаются прямо краткосрочной деятельности организации, но 

могут оказывать влияние на ее долгосрочные решения  

  

75. В зависимости от диапазона и периодичности воздействия на организацию 

внешнюю среду можно разделить на #### (дальнее, общее окружение) и мезо-

среду (ближнее, отраслевое окружение)  

76. В процессе стратегического анализа положение компании исследуется по 

следующим параметрам:  
- сильные и слабые стороны компании, возможности и угрозы  

- себестоимость продукции  

- миссия компании  

- эффективность действующей стратегии компании  

77. Внешняя среда организаций НЕ включает в себя следующие основные эле-

менты:  

- конкуренты  

- государство  

- поставщики ресурсов  
- персонал организации 

 78. Укажите соответствие между видами анализа среды организации и их 

результатами  
анализ внешней среды  оценка стратегического климата (условий)  

анализ внутренней среды  оценка стратегической позиции, оценка конкурентного преимущества  

анализ среды в целом  оценка стратегического потенциала  

 

79. Внутренняя среда организаций НЕ включает в себя следующие основные 

элементы:  

- организация управления: организационная структура, методы управления и 

др.  

- поставщики ресурсов, потребители продукции  

- персонал: структура, квалификация, количественный состав и др.  

- производство: объем, структура, темпы производства и др. 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- все вышеперечисленное  

80. Впечатление, которое создается об организации с помощью сотрудников, 

клиентов и общественным мнением в целом, – это ### организации  

81. Не имеет, как правило, специфического характера относительно отдельно 

взятой организации, создает общие условия функционирования и развития ор-

ганизации ###  

- микроокружение организации  

- макроокружение организации  

- "рабочая" среда организации  

- среда прямого воздействия  

82. К среде косвенного воздействия организации НЕ относится ...  

- экономическая компонента  

- правовая компонента  

- кадровая компонента  

- социальная компонента  

83. Социальные факторы исследуемые при STEP-анализе:  

- демографические изменения;  

- изменения в базовых ценностях;  

- изменения в уровне жизни;  
- изменения в стиле жизни;  

- изменения вкусов и предпочтений потребителей;  

- изменения в уровне образования;  

- все вышеперечисленное  

84. Технологические факторы исследуемые при STEP-анализе:  

- государственная политика в отношении технологий;  

- новые открытия и возможность их применения в вашей отрасли или смежных 

отраслях;  

- значимые для отрасли тенденции в научно-техническом прогрессе;  

- скорость изменений и адаптации новых технологий в отрасли;  

- скорость и уровень передачи технологий в отрасли;  
- изменения в коммуникационных технологиях;  

- все вышеперечисленное  

85. Экономические факторы исследуемые при STEP-анализе:  

- общая характеристика ситуации в экономике страны и в отрасли (подъем, ста-

бильность, спад, кризис);  

- динамика финансового состояния (курс рубля, инфляция, состояние банков-

ской системы, ставки рефинансирования и т.д.);  

- цикл деловой активности,  

- перспективы экономического роста в вашей и других отраслях;  

- все вышеперечисленное  

86. Политические факторы исследуемые при STEP-анализе: 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- изменения законодательства, влияющие на отрасль (трудовое, антимонополь-

ное, об охране окружающей среды, таможенное и т.д.);  

- налоговая политика государства, региона;  

- отношения с национальными и региональными властями;  
- политика приватизации, регулирования бизнеса;  

- уровень политической стабильности в стране / регионе;  

- все вышеперечисленное  

87. К среде прямого (непосредственного) воздействия организации относится:  

- рынок рабочей силы  

- конкуренты  

- органы государственной власти и органы местного самоуправления  

- технологическая компонента  

88. К основным экономическим показателям отрасли, используемым в страте-

гическом анализе внешней среды, относятся:  
- инновационно-инвестиционный потенциал отрасли  

- число конкурентов и их относительный размер  

- интеллектуальный потенциал отрасли  

- доля рынка и темпы роста  

89. К факторам внешней среды косвенного воздействия относятся:  
- политические  

- поставщиков ресурсов  

- экономические  

- конкуренты  

90. Распространенное и достаточно устойчивое представление об отличи-

тельных или исключительных характеристиках продукта, придающих ему 

особое своеобразие и выделяющих его из ряда аналогичных продуктов, – это 

### продукта  

- цена  

- качество  

- ценность  

- имидж  

91. С точки зрения функционального подхода выделяют следующие основные 

области стратегического анализа внешней среды:  

- маркетинг  

- производство  
- политические факторы  

- финансы  

92. Факторы ### воздействия – это факторы, непосредственно влияющие на 

деятельность организации  

93. Факторы косвенного воздействия – это  

- поставщики ресурсов  

- потребители 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- конкуренты  

- экономические факторы  

94. Факторы прямого воздействия, непосредственно влияющие на деятель-

ность организации – это  

- экономические факторы  

- поставщики ресурсов  

- социальные факторы  

- технологические факторы  

95. Факторы среды, воздействующие на уровень и динамику отраслевого спро-

са:  
- экономические тенденции, в том числе уровень доходов населения  

- экономия от масштаба производства  

- функциональное предназначение продукта и возможность его изменения  

- структура, размер организации  

96. Укажите соответствие между факторами прямого и косвенного воздей-

ствия среды на организацию и их содержанием  
Имидж  

организации  

впечатление, которое создается об организации с помощью сотрудников, клиентов и 

общественным мнением в целом; образ организации, существующий в сознании людей  

Профиль 

 организации  

любая собственность компании: машины и оборудование, здания, запасы, банковские 

вклады и инвестиции в ценные бумаги, патенты, а также деловая репутация  

Активы 

 организации  

комплексная оценка организации, характеризующая ее специализацию, организационно-

технический уровень, систему управления и организационную культуру  

97. Анализ фирмы НЕ включает  

- анализ ресурсов организации  

- анализ кадрового потенциала организации  

- анализ технологий и структуры управления организации  

- анализ конкурентов, поставщиков, подрядчиков  

98. Анализ отрасли и окружения НЕ включает  
- ресурсы организации  

- внешнюю макросреду  

- внешнюю микросреду  

- конкурентов организации  
99. Часть внешней среды, с которой организация имеет конкретные и непо-

средственные взаимодействия – это ###  

100. Рыночные ### – благоприятные обстоятельства, которые предприятие 

может использовать для получения преимущества.  

101. Рыночные ### – события, наступление которых может оказать неблаго-

приятное воздействие.  

102. К ### среде организации относятся все факторы, которые находятся в 

пределах организации и оказывают постоянное и непосредственное воздейст-

вие на ее функционирование  

103. К внутренней среде организации не относятся  

- маркетинговые мероприятия 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- экономические факторы окружающей среды  
- персонал  

- организация управления  

104. Какие из перечисленных факторов определяют выбор той или иной орга-

низационной структуры:  

- степень разнообразия деятельности фирмы;  

- географическое размещение фирмы;  
- отношение со стороны руководителей и сотрудников;  

- все перечисленные факторы.  

105. ### стороны предприятия — это отсутствие какого-то важного для 

функционирования предприятия фактора или то, что пока не удается осуще-

ствить по сравнению с другими компаниями, ставящее вас в неблагоприятное 

положение.  

106. ### стороны предприятия — то, в чем оно преуспело или какая-то осо-

бенность, предоставляющая ему дополнительные возможности.  

107. ### факторы успеха — это стратегия, конкурентные возможности, ре-

зультаты деятельности, определяющие коммерческий успех или провал компа-

нии, и ее конкурентоспособность.  

108. Какие из следующих факторов могут влиять на выбор стратегии:  

- наличие финансовых ресурсов;  

- обязательства по предыдущим стратегиям;  
- личные симпатии и антипатии руководителей;  

- все перечисленные факторы.  

109. Определение сильных и слабых сторон предприятия, а также возможно-

стей и угроз, исходящих из его ближайшего окружения, - это ### - анализ  

110. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также опре-

деления возможностей и препятствий ее развития, это:  

- стратегическое планирование  

- стратегия  

- СВОТ-анализ  

- стратегическое управление  
111. К внутренней среде организации НЕ относятся:  

- финансы организации  

- стейкхолдеры организации  

- основные производственные фонды организации  

- сотрудники организации  
112. Примером сильной стороны организации НЕ является  

- высокая квалификация сотрудников  

- преимущества в области издержек  

- хорошая репутация у покупателей  

- ускорение роста рынка 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113. Стратегия развития ### – освоение новых рынков с помощью сбыта ста-

рых товаров на новых региональных, национальных или интернациональных 

рынках.  

114. Стратегия ### — предприятие выходит на новые рынки с целью снизить 

риски на уже имеющихся рынках. Производственная программа включает про-

дукты, которые предприятие еще не выпускало. Главная опасность данной 

стратегии — распыление сил.  

115. Примером возможности организации НЕ не является  
- возможность получения экономии от роста объема производства  

- ускорение роста рынка  

- возможность выхода на новые рынки или сегменты рынка  

- самодовольство среди конкурирующих фирм  

116. Примером слабой стороны организации НЕ является  
- рост продаж замещающего продукта  

- отсутствие некоторых типов ключевой квалификации и компетентности  

- неспособность финансировать необходимые изменения в стратегии  

- недостатки в конкурентоспособности продукции  

117. Примером угрозы организации НЕ является  
- рост продаж замещающего продукта  

- конкурентные недостатки организации  

- возможность появления новых конкурентов  

- возрастание силы торга у покупателей и поставщиков  

118. Метод составления ### позволяет оценить относительную значимость 

для организации отдельных факторов среды.  

- SWOT-матрицы  

- матрицы возможностей   

- матрицы угроз  

- профиля среды  

119. Повторные исследования с одинаковой структурой выборки и каждый раз 

с одними и теми же участниками, отбирающимися по специальной методике, 

являются:  

- мониторингом;  

- панельными исследованиями;  

- бенчмаркингом.  

120. К какой составляющей SWOT-анализа относится следующий набор пока-

зателей, характеризующих положение фирмы: хорошая репутация; расшире-

ние производственной линии; вертикальная интеграция; удовлетворение своим 

положением относительно конкурирующих фирм.  

- сильные стороны;  

- слабые стороны;  

- возможности;  
- угрозы.  
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121. Целостная система выработанных в организации и свойственных ее чле-

нам ценностей, норм, правил, моделей поведения, обычаев, нравов и традиций – 

это ...  

- миссия организации  

- организационная культура  

- имидж организации  

- внутренняя среда организации  

122. SWOT-анализ позволяет провести анализ  
- сильных сторон  

- слабых сторон  

- угроз  

- возможностей  

- все вышеперечисленное  

123. Укажите соответствие между понятиями, характеризующими рыноч-

ные возможности предприятия, и их содержанием 
сильные стороны 

предприятия  

то, в чем преуспело предприятие, какая-то особенность, предоставляющая  

ему дополнительные возможности  

рыночные  

возможности  

благоприятные обстоятельства, которые предприятие может использовать  

для получения преимущества  

слабые стороны  

предприятия  

отсутствие какого-то важного для функционирования предприятия фактора  

или то, что пока не удается осуществить, по сравнению с другими компаниями  

 

124. Какие стратегии может выбирать фирма, имеющая сильные конкурент-

ные позиции, при медленном росте рынка:  

- концентрическая диверсификация;  

- горизонтальная интеграция или слияние;  

- сокращение;  

- вертикальная интеграция;  

- конгломератная диверсификация.  

125. Ключевая роль в проведении стратегических изменений и мобилизации по-

тенциала организации принадлежит:  

- руководству организации; 

- непосредственным исполнителям; 
- руководителям среднего звена и непосредственным исполнителям;  

- научным и инженерно-техническим сотрудникам;  

- в равной степени всем работникам организации.  

126. Совокупность способностей работников (знаний, умений, ценностей, на-

выков и т.д.) и возможностей их раскрытия, развития и использования – это 

### потенциал организации  

- кадровый  

- интеллектуальный  

- экономический  

- технологический 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127. Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достиже-

ние которых является решающим для общего исхода дела; поддерживать ини-

циативу; концентрировать главные усилия в нужное время в нужном месте; 

предусматривать такую гибкость поведения, чтобы использовать минимум 

ресурсов для достижения максимального результата; обозначать скоордини-

рованное руководство; предполагать корректное расписание действий; обес-

печивать гарантированные ресурсы?  

- Минцеберг  

- Квин  

- Портер  

- МакКинсей  

128. Кто считает, что стратегия это: стратегия – план действий; страте-

гия – прикрытие, т.е. действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих 

противников; стратегия – порядок действий, т.е. план может быть нереали-

зуем, но порядок действий должен быть обеспечен в любом случае; стратегия 

– позиция в окружающей среде, т.е. связь со своим окружением; стратегия – 

перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо стремиться?  

- Минцеберг  

- Квин  

- Портер  

- МакКинсей  

129. В матрице БКГ фактически используется только один показатель для оп-

ределения перспектив компании на рынке – ###  

- рост объема спроса  

- угрозы  

- возможности  

- сильные стороны  

130. Показатель будущей конкурентоспособности компании на рынке опреде-

ляется  
- рентабельностью капитала компании  

- слабыми сторонами компании  

- сильными сторонами компании  

- угрозами со внешней среды  

131. Определите соответствие набора решений о дальнейшей деятельности 

компании в соответствующих зонах хозяйствования (по матрице БКГ) 

«звезды»  
необходим жесткий контроль капиталовложений и передача избытка денежной  

выручки под контроль высшего руководства фирмы  

«собаки»  
подлежат специальному изучению, чтобы установить, не смогут ли они  

ри известных капиталовложениях превратиться в звезды  

«дойных коров»  по возможности избавляться, если нет веских причин, чтобы их сохранить  

«дикие кошки»  укреплять и оберегать  

 

132. Конкурентные преимущества НЕ бывают  

- лидерство по издержкам 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- преимущество за счет дифференциации  
- преимущество за счет уникальности товара  

- миссия  

133. Модель ### представляет собой матрицу, состоящую из девяти ячеек. В 

данной матрице анализ осуществляется по следующим параметрам: привле-

кательность СЗХ и позиция в конкуренции.  

- Модель Бостонской консультативной группы  

- Модель Дженерал Электрик/Маккензи  

- Модель Артур де Литтл  
- Модель конкуренции Shell/DPM  

134. Основное теоретическое положение модели ### состоит в том, что от-

дельно взятый вид бизнеса любой корпорации может находиться на одной из 

стадий жизненного цикла, и, следовательно, его нужно анализировать в соот-

ветствии именно с этой стадией. Поскольку анализ с помощью данной матри-

цы проводится по двум показателям: стадия жизненного цикла продукта и 

относительное положение на рынке, то, помимо последовательных смен ста-

дий жизненного цикла отрасли, может меняться и конкурентное положение 

одних видов бизнеса относительно других.  

-  Модель Бостонской консультативной группы   

-  Модель Дженерал Электрик/Маккензи   

-  Модель Артур де Литтл   

-  Модель конкуренции Shell/DPM   

135. Матрица ### представляет собой поле, образованное двумя осями – гори-

зонтальной осью «товары компании» (подразделяются на существующие и но-

вые) и вертикальной осью «рынки компании», которые также подразделяются 

на существующие и новые. На пересечении этих двух осей образуются четыре 

квадранта   

- Ансоффа  

- Абеля  

- БКГ  

- Шелл   

136. Стратегия по И. Ансоффу, в соответствии с которой предприятие выхо-

дит на новые рынки с целью снизить риски на уже имеющихся рынках. Произ-

водственная программа включает продукты, которые предприятие еще не 

выпускало. Главная опасность данной стратегии — распыление сил.  

- стратегия диверсификации  

- стратегия развития рынка  

- стратегия развития продукта  

- стратегия проникновения на рынок  

137. Стратегия по И. Ансоффу, в соответствии с которой необходимо усиле-

ние маркетинговых мероприятий для укрепления и усиления позиций предпри-

ятия на рынке.  

- стратегия диверсификации 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- стратегия развития рынка  

- стратегия развития продукта  

- стратегия проникновения на рынок  

138. Стратегия по И. Ансоффу, в соответствии с которой необходимо освое-

ние новых рынков с помощью сбыта старых товаров на новых региональных, 

национальных или интернациональных рынках.  

- стратегия диверсификации  

- стратегия развития рынка  

- стратегия развития продукта  

- стратегия проникновения на рынок  

139. Стратегия по И. Ансоффу, в соответствии с которой необходима про-

дажа новых продуктов на старых рынках с целью увеличения рыночной силы.  

- стратегия диверсификации  

- стратегия развития рынка  

- стратегия развития продукта  

- стратегия проникновения на рынок  

140. Вид бизнеса может занимать одну из пяти конкурентных позиций: доми-

нирующую, сильную, благоприятную, прочную или слабую. Каждый вид бизнеса 

анализируется отдельно для того, чтобы определить стадию развития соот-

ветствующей отрасли и его конкурентное положение внутри нее. Сочетание 

двух параметров – четырех стадий жизненного цикла производства и пяти 

конкурентных позиций – составляют так называемую матрицу ### состоя-

щую из 20 ячеек  

- Модель Бостонской консультативной группы  

- Модель Дженерал Электрик/Маккензи  

- Модель Артур де Литтл  

- Модель конкуренции Shell/DPM  

141. Автор матрицы предложил определять область бизнеса в трех измерени-

ях: обслуживаемые группы покупателей; потребности покупателей; техноло-

гия, используемая при разработке и производстве продукта. Первым важней-

шим критерием оценки по данной матрице является соответствие рассмат-

риваемой отрасли общему направлению деятельности компании, с тем, чтобы 

использовать синергический эффект в технологии и маркетинге. Другими 

критериями выбора являются привлекательность отрасли и «сила» бизнеса 

(конкурентоспособность). Это модель  

- Модель Бостонской консультативной группы 

- Модель Дженерал Электрик/Маккензи  

- Модель Абеля  

- Модель конкуренции Shell/DPM  

142. Матрица ### – двухфакторная матрица размером 3x3. Она базируется на 

оценках как количественных, так и качественных параметров бизнеса. По 

осям матрицы располагаются следующие показатели: перспективы отрасли 

бизнеса и конкурентоспособность бизнеса.  
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- Модель Бостонской консультативной группы  

- Модель Дженерал Электрик/Маккензи  

- Модель Артур де Литтл  

- Модель конкуренции Shell/DPM  

143. Модель стратегического анализа матрицы направленной политики, кото-

рая была разработана британско-голландской компанией  

- Модель Бостонской консультативной группы  

- Модель Дженерал Электрик/Маккензи  

- Модель Артур де Литтл  

- Модель конкуренции Shell/DPM  

144. К какой концепции относится данное определение: Модель представляет 

из себя матрицу, состоящую из 9 ячеек для отображения и сравнительного 

анализа стратегических позиций направлений хозяйственной деятельности ор-

ганизации.  

- Концепция Бостонской консультативной группы  

- Концепция Дженерал Электрик/Маккензи  

- Концепция Артур де Литтл  

- Концепция конкуренции Shell/DPM  

145. К какой концепции относится данное определение: Основное теоретиче-

ское положение модели состоит в том, что и отдельно взятый вид бизнеса 

любой организации может находиться на одной из указанных стадий жизнен-

ного цикла, и, следовательно, его нужно анализировать в соответствии имен-

но с этой стадией.  

- Концепция Бостонской консультативной группы  

- Концепция Дженерал Электрик/Маккензи  

- Концепция Артур де Литтл  

- Концепция конкуренции Shell/DPM  

146. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные 

дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответст-

вует данной характеристике: «Довольствоваться своим положением, либо со-

кращать его, либо ликвидировать данный вид бизнеса в своей организации»  

- «Собаки»  

- «Дойные коровы»  

- «Дикие кошки»  

- «Звезды»  

147. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные 

дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответст-

вует данной характеристике: «Стараться сохранять или увеличивать долю 

своего бизнеса на рынке»  

- «Собаки»  

- «Дойные коровы»  

- «Дикие кошки»  

- «Звезды» 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148. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные 

дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответст-

вует данной характеристике: «Либо идти на увеличение доли бизнеса на рын-

ке, либо довольствоваться тем, что достигнуто, либо сокращать данный биз-

нес»  

- «Собаки»  

- «Дойные коровы»  

- «Дикие кошки»  

- «Звезды»  

149. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные 

дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответст-

вует данной характеристике: «Стараться сохранить или увеличить долю сво-

его бизнеса на рынке»  

- «Собаки»  

- «Дойные коровы»  

- «Дикие кошки»  

- «Звезды»  

150. К какой концепции относится данное определение: матрица этой модели, 

как и матрица GE/McKinsey, является двухфакторной матрицей размерности 

3х3, базирующейся на множественных оценках как качественных, так и коли-

чественных параметров бизнеса.  

- Концепция Бостонской консультативной группы  

- Концепция Дженерал Электрик/Маккензи  

- Концепция Артур де Литтл  

- Концепция конкуренции Shell/DPM  

151. Если бизнес обладает относительно незначительными конкурентными 

преимуществами организации, вовлеченной в весьма привлекательный и пер-

спективный с точки зрения состояния рынка бизнес, то этот бизнес отно-

сится по матрице GE/McKinsey к:  

- пограничным 

 - сомнительным  

- проигравшим  

- победившим  

152. Виды бизнеса, попадающие в три клетки, расположенные вдоль диагона-

ли, идущей от нижнего левого к верхнему правому краю матрицы, то этот 

бизнес относится по матрице GE/McKinsey к:  

- пограничным  

- сомнительным  

- проигравшим  

- победившим  

153. Виды бизнеса, которые при позиционировании имеют лучшие или средние 

по сравнению с остальными значения факторов привлекательности рынка и 
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 преимуществ организации на рынке, то этот бизнес относится по матрице 

GE/McKinsey к:  

- пограничным  

- сомнительным  

- проигравшим  

- победившим  

154. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, 

рост, зрелость, старость. По приведенной характеристике определите ста-

дию зрелости: На этой стадии продукция отрасли начинает пользоваться 

спросом у все большего числа покупателей, и конкуренты начинают бороться 

за получение все больших долей «увеличивающегося доходного пирога».  

- рождение  

- рост  

- зрелость  

- старость  

155. Цель ### анализа – согласование бизнес-стратегий и распределение фи-

нансовых ресурсов между хозяйственными подразделениями компании.  

156. При выборе данного стратегического направления необходимо проводить 

маркетинговые мероприятия по увеличению существующей доли рынка, а 

именно: привлечение новых пользователей, в том числе клиентов предприятий-

конкурентов за счет рекламы, повышения качества продукции (оказываемых 

услуг), предоставления более выгодных условий, торговых скидок, использова-

ния недостатков в деятельности конкурентов. Такое направление требует 

больших затрат, так как «помимо вложений в технологию и производство со-

провождается использованием относительно низких по сравнению с конку-

рентами цен»; слияния или поглощения предприятий-конкурентов. Это стра-

тегия ###  

- проникновения на рынок  

- диверсификации  

- развития рынка  

- создания новых продуктов  

157. Стратегия, направленная на поиск новых сегментов рынка товаров (ус-

луг) для уже освоенных видов производственного обслуживания. Если, напри-

мер, предприятие оказывает услуги в основном юридическим  

лицам, то в рамках данной стратегии оно может расширить спектр услуг за 

счет оказания их и физическим лицам. Кроме того, возможен выход предпри-

ятия со своими предложениями на соседние хозяйства, другие районы и регио-

ны. Это стратегия ###  

- развития рынка  

- диверсификации  

- создания новых продуктов  

- диверсификации  

158. Данная стратегия создания новых видов товаров (услуг) и совершенство-
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вания существующих преследует цель — увеличение сферы их сбыта. При 

этом предприятие отыскивает дополнительные ниши в уже существующей и 

известной области рынка услуг, исходя из имеющихся потребностей клиентов.  

- развития рынка 

- диверсификации  

- создания новых продуктов  

- диверсификации  

159. Стратегия, которая связана с разработкой новых видов услуг с одновре-

менным освоением новых сегментов рынка услуг. Данная стратегия предпола-

гает распространение хозяйственной деятельности на новые сферы (расши-

рение видов предоставляемых услуг, географической сферы деятельности и 

т.д.).  

- развития рынка  

- диверсификации  

- создания новых продуктов  

- диверсификации  

160. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, 

рост, зрелость, старость. По приведенной характеристике определите ста-

дию зрелости: Отрасль, находящаяся на этой стадии, как правило, является 

возникшей недавно, как осознание существования некоторой неудовлетворен-

ной потребности группы потребителей или путем развития рынков товаров, 

основанных на новых технологиях, ранее не существовавших или не использо-

вавшихся, для удовлетворения определенных потребностей потребителя. Ос-

новными характеристиками такой отрасли являются изменения в технологии, 

энергичный поиск новых потребителей и фрагментарность предложений на 

быстро меняющемся рынке.  

- рождение  

- рост  

- зрелость  

- старость  

161. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, 

рост, зрелость, старость. По приведенной характеристике определите ста-

дию зрелости: На данной стадии происходит полное насыщение рынка. Все 

или большинство потенциальных покупателей приобретают продукцию дос-

таточно регулярно.  

- рождение  

- рост  

- зрелость  

- старость  

162. Модель ADL предполагает четыре стадии зрелости отрасли: рождение, 

рост, зрелость, старость. По приведенной характеристике определите ста-

дию зрелости: На данной стадии покупатели постепенно теряют интерес к 

продукции либо потому, что новые и более качественные ее заменители начи-
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нают вытеснять старую продукцию, либо потому, что меняются потреби-

тельские предпочтения или вкусы покупателей.  

- рождение  

- рост  

- зрелость 

 - старость  

163. Модель ADL предполагает по оси Х откладывать конкурентные позиции 

вида бизнеса. По приведенной характеристике определите наименование кон-

курентной позиции: Только один представитель бизнеса, если такой вообще 

есть, может занимать данную позицию в отрасли. Позиция часто является 

результатом квазимонополии или сильно защищенного технологического ли-

дерства.  

- ведущая  

- сильная  

- заметная  

- прочная  

164. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для «Лидера бизнеса»:  

- Отрасль привлекательна и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 

лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых 

сторон организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечает-

ся.  

- Отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные 

позиции. Организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом воз-

расте жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно растущим 

или стабильным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем какого-

либо другого сильного конкурента.  

- Организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной от-

расли. Оно, если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабиль-

ным, но сокращающимся, а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Сущест-

вует определенная угроза и со стороны конкурентов, хотя продуктивность ор-

ганизации высока, а издержки низки.  

- Организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. По-

скольку доля рынка, качество продукции, а также репутация организации дос-

таточно высоки (почти такие же, как и у отраслевого  

лидера), то организация может превратиться в лидера, если разместит свои ре-

сурсы надлежащим образом.  

165. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для «Стратегии частичного свертыва-

ния»:  

- Отрасль привлекательна и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 

лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых 
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сторон организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечает-

ся.  

- Отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные 

позиции. Такое организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом 

возрасте жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно расту-

щим или стабильным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем ка-

кого-либо другого сильного конкурента.  

- Организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной от-

расли. Оно, если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабиль-

ным, но сокращающимся, а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Сущест-

вует определенная угроза и со стороны конкурентов, хотя продуктивность ор-

ганизации высока, а издержки низки.  

- Организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Ника-

ких особо сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у 

организации нет; рынок непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциаль-

ные излишки производственных мощностей, высокая плотность капитала в от-

расли).  

166. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для «Стратегии роста»:  

- Отрасль привлекательна и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 

лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых 

сторон организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечает-

ся.  

- Отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные 

позиции. Такое организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом 

возрасте жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно расту-

щим или стабильным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем ка-

кого-либо другого сильного конкурента.  

- Организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной от-

расли. Оно, если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабиль-

ным, но сокращающимся, а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Сущест-

вует определенная угроза и со стороны конкурентов, хотя продуктивность ор-

ганизации высока, а издержки низки.  

- Организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. По-

скольку доля рынка, качество продукции, а также репутация организации дос-

таточно высоки (почти такие же, как и у отраслевого лидера), то организация 

может превратиться в лидера, если разместит свои ресурсы надлежащим обра-

зом.  

167. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для стратегии «Удвоить объем произ-

водства или свернуть бизнес»:  

- Организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Ника-

ких особо сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у 
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организации нет; рынок непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциаль-

ные излишки производственных мощностей, высокая плотность капитала в от-

расли).  

- Организация занимает слабые позиции в привлекательной отрасли.  

- Организация занимает слабые позиции в умеренно привлекательной отрасли.  

- Организация занимает слабые позиции в непривлекательной отрасли.  

168. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для стратегии «Продолжать бизнес с 

осторожностью или частично свертывать производство»:  

- Организация занимает средние позиции в непривлекательной отрасли. Ника-

ких особо сильных сторон и фактически никаких возможностей к развитию у 

организации нет; рынок непривлекателен (низкая норма прибыли, потенциаль-

ные излишки производственных мощностей, высокая плотность капитала в от-

расли).  

- Организация занимает слабые позиции в привлекательной отрасли.  

- Организация занимает слабые позиции в умеренно привлекательной отрасли.  

- Организация занимает слабые позиции в непривлекательной отрасли.  

169. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Лидера бизнеса»:  

- необходимо сделать все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем 

скорее, тем лучше  

- инвестировать или покинуть данный бизнес  

- инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенным, что от-

дача будет скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономи-

ческого положения  

- продолжать инвестирование в бизнес, пока отрасль продолжает расти, для то-

го, чтобы защитить свои ведущие позиции; потребуются большие капитало-

вложения (больше, чем может быть обеспечено за счет собственных активов)  

170. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Стратегии роста»:  

- стараться сохранить занимаемые позиции; позиция может обеспечивать необ-

ходимые финансовые средства для самофинансирования и давать также допол-

нительные деньги, которые можно инвестировать в другие перспективные об-

ласти бизнеса  

- инвестировать, если бизнес – область стоит того, делая при этом необходимый 

детальный анализ инвестиций; чтобы переместиться в позицию лидера, потре-

буются большие инвестиции; бизнес - область рассматривается как весьма под-

ходящая для инвестирования, если она может обеспечить усиление конкурент-

ных преимуществ  

- инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенным, что от-

дача будет скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономи-

ческого положения  

- никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс 
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 потока денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех 

пор, пока она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес  

171. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для «Стратегии генератора денежной 

наличности»:  

- Отрасль привлекательна и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 

лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых 

сторон организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечает-

ся.  

- Отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные 

позиции. Такое организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом 

возрасте жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно расту-

щим или стабильным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем ка-

кого-либо другого сильного конкурента.  

- Организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной от-

расли. Оно, если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабиль-

ным, но сокращающимся, а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Сущест-

вует определенная угроза и со стороны конкурентов, хотя продуктивность ор-

ганизации высока, а издержки низки.  

- Организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. По-

скольку доля рынка, качество продукции, а также репутация организации дос-

таточно высоки (почти такие же, как и у отраслевого лидера), то организация 

может превратиться в лидера, если разместит свои ресурсы надлежащим обра-

зом.  

172. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для «Стратегии усиления конкурентных 

преимуществ»:  

- Отрасль привлекательна и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 

лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых 

сторон организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечает-

ся.  

- Отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные 

позиции. Такое -организация является одним из лидеров, находящимся в зре-

лом возрасте жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно рас-

тущим или стабильным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем 

какого-либо другого сильного конкурента.  

- Организация занимает достаточно сильные позиции в непривлекательной от-

расли. Оно, если не лидер, то один из лидеров здесь. Рынок является стабиль-

ным, но сокращающимся, а норма прибыли в отрасли – снижающейся. Сущест-

вует определенная угроза и со стороны конкурентов,  

хотя продуктивность организации высока, а издержки низки.  

- Организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. По-

скольку доля рынка, качество продукции, а также репутация организации дос-
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таточно высоки (почти такие же, как и у отраслевого лидера), то организация 

может превратиться в лидера, если разместит свои ресурсы надлежащим обра-

зом.  

173. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Стратегии генератора де-

нежной наличности»:  

- инвестировать, если бизнес-область стоит того, делая при этом необходимый 

детальный анализ инвестиций; чтобы переместиться в позицию лидера, потре-

буются большие инвестиции; бизнес-область рассматривается как весьма под-

ходящая для инвестирования, если она может обеспечить усиление конкурент-

ных преимуществ  

- инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенным, что от-

дача будет скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономи-

ческого положения  

- Поскольку никакого развития данного бизнеса в будущем не потребуется, то 

стратегия состоит в том, чтобы делать незначительные инвестиции, извлекая 

максимальный доход  

- необходимо сделать все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем 

скорее, тем лучше  

174. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Стратегии усиления кон-

курентных преимуществ»:  

- инвестировать, если бизнес-область стоит того, делая при этом необходимый 

детальный анализ инвестиций; чтобы переместиться в позицию лидера, потре-

буются большие инвестиции; бизнес-область рассматривается как весьма под-

ходящая для инвестирования, если она может обеспечить усиление конкурент-

ных преимуществ  

- продолжать инвестирование в бизнес, пока отрасль продолжает расти, для то-

го, чтобы защитить свои ведущие позиции; потребуются большие капитало-

вложения (больше, чем может быть обеспечено за счет собственных активов)  

- инвестировать или покинуть данный бизнес  

- никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс 

потока денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех 

пор, пока она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес  

175. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Продолжать бизнес с ос-

торожностью»:  

- необходимо сделать все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем 

скорее, тем лучше  

- инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенным, что от-

дача будет скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономи-

ческого положения  

- инвестировать или покинуть данный бизнес  

- никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс 
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 потока денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех 

пор, пока она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес  

176. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Стратегии частичного 

свертывания»:  

- продолжать инвестирование в бизнес, пока отрасль продолжает расти, для то-

го, чтобы защитить свои ведущие позиции; потребуются большие капитало-

вложения (больше, чем может быть обеспечено за счет собственных активов)  

- инвестировать или покинуть данный бизнес  

- стараться сохранить занимаемые позиции; позиция может обеспечивать необ-

ходимые финансовые средства для самофинансирования и давать также допол-

нительные деньги, которые можно инвестировать в другие перспективные об-

ласти бизнеса  

- поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет про-

должать зарабатывать существенный доход, постольку предлагаемой стратеги-

ей будет не развивать данный вид бизнеса, а постараться превратить физиче-

ские активы и положение на рынке в денежную массу, а затем использовать 

собственные ресурсы для освоения более перспективного бизнеса  

177. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Удвоить объем производ-

ства или свернуть бизнес»:  

- инвестировать или покинуть данный бизнес  

- поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет про-

должать зарабатывать существенный доход, постольку предлагаемой стратеги-

ей будет не развивать данный вид бизнеса, а постараться превратить физиче-

ские активы и положение на рынке в денежную массу, а затем использовать 

собственные ресурсы для освоения более перспективного бизнеса  

- никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс 

потока денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех 

пор, пока она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес  

- необходимо сделать все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем 

скорее, тем лучше  

178. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Продолжать бизнес с ос-

торожностью или частично свертывать производство»:  

- поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет про-

должать зарабатывать существенный доход, постольку предлагаемой стратеги-

ей будет не развивать данный вид бизнеса, а постараться превратить физиче-

ские активы и положение на рынке в денежную массу, а затем использовать 

собственные ресурсы для освоения более перспективного бизнеса  

- инвестировать или покинуть данный бизнес  

- никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс 

потока денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех 

пор, пока она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес 
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- необходимо сделать все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем 

скорее, тем лучше  

179. По модели Shell/DPM можно определить стратегии инвестирования. Оп-

ределите какие возможны стратегии для позиции «Стратегии свертывания 

бизнеса»:  

- инвестируйте осторожно и небольшими порциями, будучи уверенным, что от-

дача будет скорой, и постоянно проводите тщательный анализ своего экономи-

ческого положения  

- поскольку маловероятно, что, попадая в эту позицию, организация будет про-

должать зарабатывать существенный доход, постольку предлагаемой стратеги-

ей будет не развивать данный вид бизнеса, а постараться превратить физиче-

ские активы и положение на рынке в денежную массу, а затем использовать 

собственные ресурсы для освоения более перспективного бизнеса  

- никаких инвестиций; все управление должно быть сориентировано на баланс 

потока денежной наличности; стараться удерживаться в данной позиции до тех 

пор, пока она приносит прибыль; постепенно сворачивать бизнес  

- необходимо сделать все усилия, чтобы избавиться от такого бизнеса, и чем 

скорее, тем лучше  

180. Разбивка модели Shell/DPM на 9 клеток (в виде матрицы 3х3) сделана не 

случайно. Каждая из 9 клеток соответствует специфической стратегии. Оп-

ределите какую позицию характерная для стратегии «Продолжать бизнес с 

осторожностью»:  

- Отрасль привлекательна и организация имеет в ней сильные позиции, являясь 

лидером; потенциальный рынок велик, темпы роста рынка высокие; слабых 

сторон организации, а также явных угроз со стороны конкурентов не отмечает-

ся.  

- Отрасль умеренно привлекательна, но организация занимает в ней сильные 

позиции. Такое организация является одним из лидеров, находящимся в зрелом 

возрасте жизненного цикла данного бизнеса. Рынок является умеренно расту-

щим или стабильным, с хорошей нормой прибыли и без присутствия на нем ка-

кого-либо другого сильного конкурента.  

- Организация занимает средние позиции в отрасли со средней привлекательно-

стью. Никаких особых сильных сторон или возможностей дополнительного 

развития у организации не существует; рынок растет медленно; медленно сни-

жается среднеотраслевая норма прибыли.  

- Организация занимает среднее положение в привлекательной отрасли. По-

скольку доля рынка, качество продукции, а также репутация организации дос-

таточно высоки (почти такие же, как и у отраслевого лидера), то организация 

может превратиться в лидера, если разместит свои ресурсы надлежащим обра-

зом. 

181. Укажите соответствие между потенциалами организации и их содер-

жанием  

 

 

 



78 
 

потенциал  

организации  

готовность организации к генерированию и освоению инноваций; складывается 

из накопленного объема знаний, интеллектуального уровня сотрудников, опыта 

инновационной деятельности  

стратегический 

потенциал  

способность организации возобновлять расходуемые ресурсы (материальные, 

финансовые, информационные и др.) и набор правил социального поведения, 

следование которым помогает организации решать поставленные задачи  

интеллектуальный 

потенциал  

совокупность средств, возможностей, ресурсов для осуществления текущей дея-

тельности и долговременного развития организации  

 

182. К основным видам деятельности в цепочке ценностей относят:  

- материально-техническое обеспечение, продажи, производство;  

- закупки;  
- управление людскими ресурсами;  

- все вышеперечисленное.  

183. Модель цепочки затрат (ценностей) впервые для стратегического анали-

за издержек предложил  

- Т.Питерс  

- Г.Минцберг  

- П.Друкер  

- М.Портер  

184. Наиболее часто конкуренция внутри отрасли сосредоточивается на та-

ких факторах, как:  

- цена и качество  

- уровень обслуживания  

- профиль организации  

- миссия организации  

185. Конкурентные преимущества, связанные с наличием дешевой рабочей си-

лы, доступностью источников сырья, относятся к конкурентным преимуще-

ствам:  

- высокого ранга;  

- низкого ранга;  

- среднего ранга.  

186. Какие из перечисленных факторов определяют конкурентную силу по-

ставщика организации:  

- уровень специализации поставщика;  

- темпы инфляции и нормы налогообложения;  

- все перечисленные факторы.  

187. Конкурентная среда организации определяется:  
- только внутриотраслевыми конкурентами;  
- внутриотраслевыми конкурентами, производящими аналогичную продук-

цию;  

- только фирмами, которые могут выйти на рынок с тем же продуктом.  

188. Стратегические направления развития предприятий на основе использо-

вания матрицы И. Ансоффа:  
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- стратегия развития рынка  

- стратегия дифференциации  

- стратегия проникновение на рынок  

- стратегия создания новой продукции  

- стратегия лидерства по издержкам  

189. ### анализ – это инструмент, с помощью которого руководство предпри-

ятия выявляет и оценивает свою хозяйственную деятельность с целью вложе-

ния средств в наиболее прибыльные или перспективные ее направления и со-

кращения / прекращения инвестиций в неэффективные проекты.  

190. Автором схемы анализа ### основных конкурентных сил, влияющих на ры-

нок, является М. Портер  

191. Анализ ### цикла продукта на основе матрицы консалтинговой компании 

Артура Д. Литтл  

192. Хофер - автор методики стратегического анализа стадий ### рынка то-

варов  

193. Метод сравнительного анализа, в целях повышения конкурентоспособно-

сти, называется ### анализ  

194. Наряду с фундаментальным анализом отрасли при формировании стра-

тегии широко используется подход на основе модели пяти конкурентных сил  

- Г.Минцберга  

- Т.Питерса  

- М.Портера  

- И.Ансоффа  

195. К числу ключевых факторов успеха НЕ относятся:  

- оперативный мониторинг  

- исключительные ресурсы, располагаемые компанией  

- квалифицированная рабочая сила  

- интеллектуальный потенциал компании  

196. Материальные и нематериальные ### - необходимые средства для выпол-

нения какой-либо работы и получения ее результата  

197. Метод использования чужого опыта, передовых достижений лучших ком-

паний с целью повышения эффективности работы - это ### 

198. Деление потребителей на группы в соответствии с рядом устойчивых 

признаков – это 

- дифференциация  

- классификация  

- сегментирование  

- диверсификация  

199. Интеллектуальный потенциал организации складывается из:  

- опыта инновационной деятельности  

- организационной структуры  

- финансовых активов 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- интеллектуального уровня сотрудников  

200. По осям матрицы Бостонской консалтинговой группы фиксируются:  

- оценка привлекательности отрасли;  

- объем продаж; 

- оценка рентабельности отрасли;  

- относительная доля и темп роста рынка;  

- оценка конкурентного статуса фирмы;  

- стратегический норматив.  

201. Укажите соответствие между понятиями, характеризующими конку-

ренцию, и их содержание  
конкурентоспособность  

организации  

то, как фирма оценивается относительно основных конкурентов в каж-

дой отрасли по ключевым факторам успеха  

конкурентная позиция 

 организации  

противоборство на рынке товаров и услуг, привлечение покупателей для 

более выгодной продажи, возможность выбора продавцов  

конкуренция  
способность организации сохранять свое положение на рынке и проти-

востоять действиям конкурентов в долгосрочной перспективе  

 

202. Переменными величинами в матрице BCG не являются:  

- темп роста рынка  

- относительная доля фирмы на рынке 

- конкурентоспособность бизнеса  

203. Переменными величинами в матрице GE / McKinsey являются ###  

- темп роста рынка  

- конкурентоспособность бизнеса 

- привлекательность рынка  

204. Переменными величинами в матрице ADL / LC являются ###  

- относительная доля фирмы на рынке  

- конкурентоспособность бизнеса  

- привлекательность рынка  

- относительное положение вида бизнеса на рынке  

- стадия жизненного цикла продукта  

205. Укажите соответствие между видами анализов и их содержанием 

анализ SWOT  
оценка состояния и перспектив развития важнейших с точки зрения организации 

факторов окружающей среды: отрасли, рынков, поставщиков и др.  

бенчмаркинг  
анализ сильных и слабых сторон фирмы, оценка ее возможностей и потенциаль-

ных угроз  

анализ внешней 

среды  

метод использования чужого опыта, передовых достижений лучших компаний, 

подразделений собственной компании, отдельных специалистов для повышения 

эффективности работы  
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Приложение Д 

 

Оценка конкурентной среды предприятия по модели пяти сил М. Портера 
№ 

п/п 
Детерминанта 

Оценка 

(0-6) 

1. Детерминанты рыночной власти ПОСТАВЩИКОВ 

1 Дифференциация ресурсов  

2 Наличие ресурсов-субститутов  

3 Издержки смены поставщиков у компаний в отрасли  

4 Уровень концентрации поставщиков  

5 Значение заказов для поставщиков  

6 Стоимость закупки в соотнесении с совокупными затратами  

7 Угроза прямой и обратной интеграции фирм в отрасли  

8 Влияние цены ресурса на стоимость товара или его дифференцирование  

2. Детерминанты степени угрозы ТОВАРОВ-СУБСТИТУТОВ 

1 Относительная цена субститутов  

2 Издержки переключения  

3 Склонность покупателей к субститутам  

4 Возможность удовлетворять потребности и желания клиентов др. способом  

3. Детерминанты рыночной власти ПОКУПАТЕЛЕЙ 

1 Концентрация покупателей в сравнении с концентрацией фирм  

2 Объем закупок покупателями (у фирмы)  

3 Издержки переключения покупателей в сравнении с издержками переключения постав-

щика 

 

4 Информированность покупателя  

5 Способность к интеграции вниз по технологической цепочке  

6 Товары-заменители  

7 Соотношение цена/общий объем закупок  

8 Различия товаров/узнаваемость торговой марки  

9 Влияние на качество/внешний вид товара  

10 Выгоды покупателя  

11 Стимулы лиц, принимающих решения  

4. Детерминанты СОПЕРНИЧЕСТВА (отношения с конкурентами) 

1 Рост отрасли  

2 Постоянные (или складские) издержки/добавленная стоимость  

3 Временные излишки производственных мощностей   

4 Различия в продукции  

5 Узнаваемость торговой марки  

6 Издержки переключения (потребителя)  

7 Концентрация и сбалансированность  

8 Информационная сложность  

9 Разновидности конкурентов  

10 Корпоративные доли  

11 Барьеры на выходе  

5. Детерминанты БАРЬЕРОВ ВХОДА 

1 Экономия, связанная с масштабом производства  

2 Запатентованные отличия товара  

3 Узнаваемость торговой марки  

4 Издержки переключения  

5 Требования к объему капитала  

6 Доступ к каналам распределения  

7 Абсолютные преимущества по издержкам (например, собственная кривая обучения)  

8 Доступ к необходимым ресурсам  

9 Собственная, отличающаяся низкими издержками модель  

10 Политика правительства  

11 Патенты и лицензии  

Для каждой силы высчитывается числовое значение как среднее арифметическое значений ее 

детерминант и выводится общий индекс рыночной силы как среднее арифметическое значений всех 

сил (0-1 — очень плохо; 1-2,5 — плохо; 2,5-3,5 — средне; 3,5-5 — хорошо; 5-6 — отлично). 
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Приложение Е                                                                                                        

 

ФОРМИРОВАНИЕ SWOT-МАТРИЦЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Одним из самых распространенных в заграничной практике методов ана-

лиза и оценки среды предприятия есть метод SWOT-анализа. Название этого 

метода происходит от первых букв английских слов: strenght - сила; weakness - 

слабость; opportunity - возможность; threat - угроза. 

Сильные стороны - внутренние возможности (навыки, потенциал) или ре-

сурс, которые могут обусловить формирование конкурентного преимущества. 

Слабые стороны - виды деятельности, которые фирма осуществляет не 

достаточно хорошо, или ресурсы, подсистемы потенциала, которые неправиль-

но используются. 

Возможности - совокупность факторов, которые преимущественно поло-

жительно влияют на деятельность организации, альтернативы, которые может 

использовать предприятие для достижения стратегических целей цели. 

Угрозы - совокупность факторов, которые преимущественно негативно 

влияют на деятельность организации, любые какие-нибудь процессы или явле-

ния, которые препятствуют движению предприятия или организации в направ-

лении достижения своих миссии и целей цели. 

Этот метод используют для комплексного анализа среды фирмы. Он дает 

возможность провести общее изучение внешней и внутренней среды фирмы 

путем группирования факторов среды на внешние и внутренние и их оценки с 

позиции определения позитивного или негативного влияния на деятельность 

предприятия. 

Перечень типичных сильных и слабых сторон, возможностей и угроз 

предприятия представлен ниже. 

В пределах SWOT-анализа, с одной стороны, обнаруживают и оценивают 

сильные и слабые стороны предприятия, а с другой - возможности и угрозы, ко-

торые существуют в его внешнем окружении, а дальше - устанавливают цепоч-

ки связей между ними, которые быть использованы в дальнейшем для форму-

лировки стратегии предприятия. Но сам SWOT-анализ не содержит оконча-

тельную информацию для принятия стратегических решений. Это только спо-

соб группировки факторов среды предприятия и следствий их действия, сопос-

тавление которых нуждается в детальном подробном анализе. В основе метода 

SWOT-анализа лежит матрица SWOT (рисунок 1), которая описывает связи 

между слабыми и сильными сторонами фирмы, с одной стороны, и угрозами и 

возможностями во внешнем окружении,  с другой, и устанавливает их парные 

комбинации. 

Методология построения и использования матрицы SWOT предусматри-

вает: 

1. Выявление сильных и слабых сторон предприятия. 

2. Выявление угроз и возможностей его внешнего окружения. 

3. Оценку возможностей и угроз. 
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4. Установление попарных связей между факторами групп "сильные и 

слабые стороны" и "возможности и угрозы". 

Выделение в соответствующих полях матрицы SWOT, парных комбинаций 

факторов, которые должны учитываться при разработке стратегии поведения 

фирмы (осуществляется путем исследования каждого комплекса факторов и 

проверки их синергического эффекта - взаимных влияний факторов на усиле-

ние или ослабление конкурентной позиции фирмы) по таким вариантам: 

 для пар факторов, которые окажутся в поле «Силы и возможности», сле-

дует разрабатывать стратегию использования сильных сторон фирмы для того, 

чтобы получить отдачу от возможностей, которые проявляются во внешнем ок-

ружении фирмы; 

 для пар факторов, которые окажутся в поле «Слабости и возможности», 

стратегия должна быть построена таким образом, чтобы за счет возможностей, 

которые возникают во внешнем окружении фирмы, пытаться преодолеть ее 

слабые стороны; 

  если пара факторов находится в поле «Силы и угрозы», то стратегия 

должна предусматривать использование силы фирмы для устранения угроз ок-

ружения; 

  если пара факторов находится в поле «Слабости и угрозы», фирма 

должна избрать такую стратегию, которая позволит ей преодолеть слабые сто-

роны и избегать угроз, которые будут возникать в ее окружении. 
 

Сильные стороны Слабые стороны 
- компетентность 

 - наличие финансовых ресурсов 

 - позитивная репутация у покупателей 

 - лидерство на рынке 

 - находчивость при стратегическом планирова-

нии деятельности организации в функциональ-

ных сферах 

 - низкие затраты расхода  

- защищенность от сильного конкурентного дав-

ления 

- современная технология 

 - преимущества в конкурентной борьбе 

 - склонность к  инновациям  

- эффективный менеджмент 

 – современный производственный аппарат 

 - возможность расширения производственной 

специализации 

- эффективность сбытовой сети 

 – предоставление дополнительных сервисных 

услуг  

- выгодное географическое расположение 

 - высокое качество продукции 

 - мощная исследовательская, конструкторская, 

технологическая, ремонтная, испытательная база 

- отсутствие стратегических направлений дея-

тельности 

- ухудшенная (плохая) конкурентная позиция  

- устаревшее оборудование 

- низкая рентабельность продукции 

- недостаточный опыт управления 

- отсутствие квалифицированных специалистов 

- плохой контроль за выполнением исполнением 

стратегии  

- наличие сложных к решению производственных 

проблем 

- неспособность противостоять конкурентному 

давлению 

- отставание в сфере НИОКР 

- узкая производственная специализация 

- недостаточное владение информацией о рынке 

конкурента  

- небольшие маркетинговые способности  

- невозможность финансировать стратегические 

изменения 

- низкое качество продукции 

- недостаточная мотивация работников 

- высокая себестоимость продукции 

- неудовлетворительный сбыт продукции 

- кредиторская задолженность 

- недостаточная гибкость производства  

- устаревшая технология изготовления продукции 
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Возможности Угрозы 
- возможность выхода на новые рынки 

- увеличение разнообразия в производстве (диф-

ференциация) взаимоувязанных продуктов  

- настройка производства сопутствующих про-

дуктов 

- вертикальная интеграция производства  

- возможность перехода к более эффективным 

стратегиям 

- ускоренный рост рынка (спрос) 

- привлечение иностранного капитала (инвесто-

ра)  

- получение госзаказа (заключение составление 

госконтракта) 

- расширение старых рынков 

- выход конкурентов из с рынка  

- слабая насыщенность рынка  

- отсутствие конкурентов 

- льготное налогообложения бизнеса  

- понижение процентных ставок за кредит 

- снижение цен на сырье  

- появление новых технологий и оборудования 

- понижение экспортных тарифов 

- постоянные поставщики и возможности приоб-

ретения сырья со скидками 

- возможность появления новых конкурентов 

- рост продажи взаимозаменяемого продукта 

- замедление темпов роста рынка (спрос) 

- неблагоприятная экономическая политика пра-

вительства 

- увеличение конкурентного давления  

- рост делового цикла 

- рост силы торгов между покупателями и по-

ставщиками 

- неблагоприятные демографические изменения  

- изменение потребностей и вкусов потребителей 

- спрос покупателей и потребителей, который по-

стоянно растет  

- высокая зависимость от спроса и стадии жиз-

ненного цикла развития бизнеса  

- выход на рынок иностранных конкурентов с 

низкими расходами  

- неблагоприятное законодательство  

- неблагоприятное изменение валютного курса 

или торговой политики иностранных стран 
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Приложение Ж     

                                                                                                              

ТИПОВЫЕ СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

К общим стратегиям предприятия относят: 

  стратегию роста; 

  стратегию поддержки (стабилизации); 

  стратегию реструктуризации; 

  стратегию сокращения (свертывания) деятельности; 

  стратегию ликвидации. 

Стратегия роста современного предприятия, которое функционирует в ры-

ночных условиях, обеспечивается путем: 

  экспансии; 

  диверсификации (концентрической и по принципу создания конгломе-

рата); 

  интеграции (вертикальной и горизонтальной); 

  дифференциации рынка; 

  глобализации деятельности. 

Экспансия рынка заключается в создании или захвате нового сегмента 

рынка, развития рынка и (или) производственного потенциала. 

Диверсификация - одна из форм концентрации капитала в условиях науч-

но-технической революции путем проникновения в новые отрасли и сферы, 

расширения ассортимента производимых товаров. 

Стратегия диверсификации в широком понимании - это определенный 

план проникновения в новые сферы деятельности. 

Выделяют такие следующие стратегии диверсификации: 

  вхождение в новую отрасль (это возможно путем: а) поглощения уже 

существующей фирмы; б) завоевание отраслевого рынка «с нуля»; в) создание 

совместного предприятия); 

  диверсификация в родственные отрасли (диверсификация происходит 

между родственными предприятиями, фирмами, которые наладили производст-

во однотипных товаров и преследуют подобные стратегические цели); 

  диверсификация в не родственные отрасли (диверсификация происхо-

дит между непрофильными предприятиями, фирмами, которые предлагают 

возможности для обеспечения быстрой финансовой отдачи, то есть скорого 

достижения финансовых целей); 

  реструктуризация, возобновление и экономия (данные стратегии ис-

пользуют тогда, когда руководству предприятия, у которого показатели дея-

тельности ухудшаются, нужно изменить позиции на рынке в лучшую сторону); 

  многонациональная диверсификация (применение данного вида страте-

гий предусматривает максимизацию использования ресурсов для обеспечения 

конкурентных преимуществ в сфере каждой деятельности и на каждом нацио-

нальном рынке). 

Различают диверсификацию концентрическую и конгломератную. 
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Диверсификация концентрическая - это процесс создания новых видов 

продукции, схожих с продукцией, которая уже производится. Реализация дан-

ной стратегии не требует существенных изменений в технологии и производст-

венном процессе в целом. 

Диверсификация конгломератная - это процесс освоения производства но-

вых видов продукции, которые предприятием раньше не выпускались. Реализа-

ция данной стратегии требует создания или приобретения соответствующей 

технологии со всей необходимой инфраструктурой. Это одна из наиболее 

сложных и дорогих стратегий роста. Однако многие фирмы и компании, кото-

рые реализовали на практике такие стратегии, достигли больших высот в биз-

несе. 

Стратегии интеграции. Интеграция - объединение усилий различных под-

разделений предприятия (или нескольких предприятий) для обеспечения стра-

тегических целей в пределах требований рынка. 

Различают вертикальную и горизонтальную интеграцию. 

Вертикальная интеграция - это стратегия интеграции предприятия с дру-

гими организационными формированиями ("вперед" - с системой разделения 

конечной продукции предприятия; "назад"- c потребителями). 

Горизонтальная интеграция - это интеграция с партнерами, которая заклю-

чается в выборе системы решений относительно необходимости установления 

связей. 

Стратегия глобализации деятельности. Эта стратегия характеризуется вы-

ходом на так называемые общие рынки, то есть рынки других регионов, стран. 

Стратегия дифференциации рынка. Термин «дифференциация» происхо-

дит от франц. (differenciation - разница, отличие). Означает разделение целого 

на качественно отличные характеристики. 

Стратегия дифференциации определяется как одна из общих конкурент-

ных стратегий фирмы, которая заключается в ориентировании деятельности 

предприятия на создание уникальных в любом аспекте продуктов, которые 

признаются важнейшими достаточным количеством потребителей. 

Суть стратегии дифференциации заключается в том, чтобы находить воз-

можность быть единственным, чтобы предлагать покупателям дополнительные 

характеристики товара, которые они хотят, и постоянно поддерживать это пре-

имущество. Чем большая заинтересованность покупателей в разнообразных ха-

рактеристиках предлагаемой продукции, тем более крепкие конкурентные пре-

имущества компании. Успешная дифференциация дает фирме возможность: ус-

тановить повышенную цену на товар или услугу, увеличить объем продаж, за-

воевать лояльность покупателей к своей торговой марке. 

Стратегия поддержки предприятий, которые работают в рыночных усло-

виях, направлена в поддержку основной деятельности, а та, как правило, осно-

вывается на: 

  защите доли рынка; 

  поддержке производственного потенциала предприятия; 

  модификации продукции. 
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Стратегия реструктуризации. Реструктуризация - это способ укрепления 

предприятий и приспособления их к динамичным условиям рынка. Главная 

цель реструктуризации - превращение предприятия в прибыльную организа-

цию. 

Стратегии реструктуризации предусматривают определение места, содер-

жания смысла, порядка и методологии процесса превращения предприятия в 

прибыльную организацию. 

Стратегии реструктуризации предусматривают: 

  сокращение расходов; 

  освоение новых видов деятельности и рынков; 

  кратко- и долгосрочную реструктуризацию (в том числе и за счет пере-

ориентации). 

Стратегия сокращения деятельности. Эта стратегия предусматривает про-

дажу хозяйственного подразделения или выделение его в самостоятельную 

структурную единицу, от которой материнская компания или отказывается во-

обще, или сохраняет лишь частичный контроль (частично владеет этим подраз-

делением). Стратегии сокращения деятельности предусматривают: 

  сокращение доли рынка (предприятие, фирма, компания, сокращая, на-

пример, производство продукции, целеустремленно «суживает пределы» своего 

рынка. Это ведет к потере клиентов, уменьшению территории, на которой рас-

пространяется товар, и др.); 

  организованное отступление (чаще всего это связано с как можно более 

быстрым сокращением рыночной доли с целью получения прибыли. Данная 

стратегия, как правило, предусматривает постепенное «свертывание» операций 

или ликвидацию бизнеса); 

  «сбор урожая» (предусматривает отказ от стратегических целей и ори-

ентирования на быстрейшее достижение финансовых целей. Конечно, попада-

ются случаи, когда в период сокращения конкретного вида деятельности до ну-

левого уровня предприятие стремится получить максимально возможный до-

ход). 

Стратегия ликвидации. Под стратегией ликвидации понимают предельный 

случай стратегии целенаправленного сокращения. При условии возникновения 

такой ситуации предприятие в течение короткого периода времени ликвидиру-

ет отдельные хозяйственные подразделения, поскольку имеет потребность в 

перегруппировке сил для обеспечения увеличения эффективности своей дея-

тельности, или отказывается от определенных направлений своей деятельности. 

Стратегия ликвидации реализуется путем: 

  санации; 

  выполнения процедуры банкротства; 

  закрытие предприятия. 

Избрав общую стратегию развития предприятия, нужно разработать функ-

циональные стратегии, которые позволят реализовать основную его стратегию. 

К основным функциональным стратегиям предприятия относятся: 
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  товарная (маркетинговая) стратегия - касается исследования и форму-

лировки долгосрочной политики формирования потенциальных рынков това-

ров и услуг, которые отвечают миссии фирмы. Эта стратегия на основе иссле-

дования рынков и потребностей потребителей, согласования маркетинговых 

целей и возможностей предприятия, определяет товары, которые имеют наи-

лучшие рыночные перспективы. В рыночной экономике приоритет и первая 

очередь разработки принадлежит именно этой функциональной стратегии; 

  производственная стратегия - касается формулировки долгосрочной по-

литики относительно наращивания производственных мощностей и материаль-

но- технического обеспечения производства продукции в соответствии с марке-

тинговой стратегией предприятия. В современных условиях, когда имеет место 

существование "рынка потребителя" производственную стратегию формируют 

на основе маркетинговой, так как каждое предприятие пытается найти и лучше 

выучить своего потребителя и только на этой основе определяться относитель-

но организации производства соответствующей продукции; 

  стратегия снижения производственных расходов - определяет линию 

поведения предприятия в вопросах формирования и оптимизации производст-

венных расходов, которая будет обеспечивать конкурентные преимущества за 

счет их уменьшения; 

  стратегия ценообразования - указывает линию ценовой долгосрочной 

политики (поведения) предприятия на тех или других сегментах рынка;  

  стратегию взаимодействия фирмы с рынками ресурсов – указывает (оп-

ределяет) ее долгосрочную политику относительно выбора поставщиков произ-

водственных ресурсов и эффективных вариантов их распределения; 

  стратегия поведения фирмы на финансовых рынках, которая заключает-

ся в выработке правил мобилизации дополнительных финансовых ресурсов, ко-

торые направляются как на инвестиции, так и для решения текущих финансо-

вых заданий относительно производства и продвижения того или иного про-

дукта. Финансовая стратегия направляется на минимизацию стоимости капита-

ла и максимизацию прибылей предприятия на основе обоснования выбора аль-

тернативных источников финансирования его бизнеса и инвестиций; 

  стратегия снижения транзакционных расходов - касается формирования 

баз данных о потенциальных партнерах и трансакциях для минимизации рисков 

и потерь, оптимизации расходов путем заключения соглашений; 

  стратегия внешнеэкономической деятельности - охватывает выработку 

долгосрочной политики фирмы на внешнем рынке в роли экспортера и импор-

тера товаров и услуг; 

  стратегия инвестиционной деятельности - определяет долгосрочную 

политику фирмы относительно выбора направлений и методов поддержки ма-

териально-технической базы и товарно-материальных запасов фирмы на уров-

не, который будет обеспечивать постоянный прирост ее конкурентного статуса; 

  стратегия стимулирования персонала - определяет политику мотивации 

высокоэффективной деятельности персонала фирмы; 
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  стратегия предотвращения банкротства - касается выявления кризисных 

тенденций в деятельности фирмы и выработки мероприятий, которые бы про-

тиводействовали этим явлениям. 

Если стратегия фирмы определена, то дальше должна бы начаться рутин-

ная работа по ее выполнению. В действительности реализация стратегии на-

правлена на решение трех ключевых задач. 

Во-первых, это установление приоритетности среди административных за-

дач для того, чтобы их относительная значимость отвечала той стратегии, кото-

рую будет реализовывать организация (распределение ресурсов, установления 

организационных отношений, создания вспомогательных систем и т.п.). 

Во-вторых, это установление соответствия между избранной стратегией и 

внутриорганизационными процессами для того, чтобы сориентировать дея-

тельность организации на осуществление избранной стратегии (структура и 

коммуникации, система мотивации и стимулирования, нормы и правила пове-

дения, квалификация работников и менеджеров и т.п.). 

В-третьих, это выбор и приведение в соответствие с принятой стратегией 

стиля лидерства и подхода к управлению организацией. 

Все три задачи взвешиваются с помощью изменений, которые являются 

основой реализации стратегии и потому называются стратегическими измене-

ниями. 
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Приложение И                                                                                                                   

 

Требования к выполнению кейс-задания 

 

Цель выполнения кейс-задания в процессе обучения по дисциплине 

«Стратегический аналих высокотехнологичных решений» – продемонстриро-

вать навыки принятия решений в ситуации, приближенной к реальной.  

При использовании кейсового метода подбирается соответствующий теме 

исследования реальный материал. Обучающиеся должны решить поставленную 

задачу и получить реакцию окружающих на свои действия. При этом нужно 

понимать, что возможны различные решения задачи. Обучающиеся должны 

понимать с самого начала, что риск принятия решений лежит на них, препода-

ватель только поясняет последствия риска принятия необдуманных решений.  

Кейсовый метод позволяет решать следующие задачи: 

• принимать верные решения в условиях неопределенности; 

• разрабатывать алгоритм принятия решения; 

• овладевать навыками исследования ситуации, отбросив второстепенные 

факторы; 

• разрабатывать план действий, ориентированных на намеченный резуль-

тат;  

• применять полученные теоретические знания, в том числе при изучении 

других дисциплин (менеджмент, статистика, экономика, стратегия предпри-

ятия), для решения практических задач;  

• учитывать точки зрения других специалистов на рассматриваемую про-

блему при принятии окончательного решения.  

В кейсе рассматривается конкретная ситуация, отражающая положение 

предприятия за какой-либо промежуток времени. В описание кейса включаются 

основные случаи, факты, решения, принимавшиеся в течение указанного вре-

мени. Причем ситуация может отражать как комплексную проблему (например, 

изложенную в данном учебном пособии), так и какую-либо частную реальную 

задачу.  

1) каждой подгруппе дается отдельный кейс по тематике, которую выби-

рают самостоятельно;  

2) все подгруппы работают над одним и тем же кейсом, конкурируя меж-

ду собой в поиске оптимального решения.  

Подгруппу возглавляет модератор, отвечающий за координацию работы 

ее участников. Во время занятий происходят обсуждение и обмен информацией 

по каждой теме.  

Работа начинается со знакомства с ситуационной задачей. Самостоятель-

но студенты анализируют содержание кейса, выписывая при этом цифровые 

данные, наименования фирм-конкурентов и другую конкретную информацию. 

Для большей вовлеченности каждого в работу над кейсом учебную груп-

пу целесообразно разбить на подгруппы по 4  -  6 человек. Непосредственную 

работу учебной группы с кейсом можно организовать двумя способами:  
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Знакомство с кейсом завершается его обсуждением. Преподаватель оценивает 

степень освоения материала, подводит итоги обсуждения.  

Преподаватель более подробно объясняет цели работы, формы текущего 

контроля и то, в каком виде должен быть оформлен отчет о работе.  
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