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ВЛИЯНИЕ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ТЕКУЩИХ 
ПАССИВОВ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ

Рассматриваются вопросы влияния клиентской базы на формирование текущих 
пассивов коммерческих банков. 

Постановка проблемы.  Формирование банками доходных активов и 
стремление к их увеличению требует соответствующего наращивания ре-
сурсов. В зависимости от природы возникновения, характера поведения и 
сроков, в течение которых банки могут использовать их для вложения в до-
ходные активы, аккумулируемые средства делятся на управляемые и неу-
правляемые.

К управляемым средствам относятся капитал банка (за исключением 
части, вложенной в основные средства, нематериальные активы и резервы), 
срочные депозиты и срочные недепозитные средства (межбанковские зай-
мы, кредиты финансирования, средства от операций РЕПО и др.). К неу-
правляемым средствам – средства, которые формируют текущие пассивы 
банка, к ним относятся остатки на текущих, бюджетных счетах юридиче-
ских лиц, остатки на корреспондентских счетах ЛОРО, на распределитель-
ных и карточных счетах, средства на текущих счетах физических лиц, кре-
диторская задолженность банка.

Аккумулируемые средства различаются их «ценой» для банка. Сроч-
ные  ресурсы  являются  достаточно  дорогими.  Платой  за  использование 
капитала являются дивиденды и приравненные к ним выплаты собственни-
кам банка. Текущие пассивы являются наиболее «дешевой» составляющей 
ресурсов банка и в силу этого они обладают особой привлекательностью, 
несмотря на их нестабильность. Увеличение ресурсов за счет срочных де-
позитов юридических и физических лиц является наиболее распространен-
ным способом обеспечения активных доходных операций. Однако при этом 
снижается эффективность таких операций за счет удорожания аккумулиру-
емых средств.

Весь объем текущих пассивов может быть условно разделен на две ча-
сти – постоянную и переменную. Постоянная часть текущих пассивов по 
стабильности и управляемости в определенной мере сравнима со срочны-
ми средствами, однако, в отличие от них, составляет «дешевые» ресурсы и 
может использоваться для размещения в срочные активы с более высокой 



эффективностью. Переменная часть обеспечивает банку ресурсы для опе-
раций на межбанковском рынке и для формирования обязательных резер-
вов на корреспондентском счете в НБУ [1].

В современных условиях особое значение приобретает способность 
банка поддерживать тенденцию удешевления ресурсов, а значит – и услуг, 
связанных с предоставлением средств клиентам. В связи с этим особую ак-
туальность  приобретает  проблема формирования текущих  пассивов ком-
мерческого банка, образующихся в результате взаимодействия кредитовых 
и дебетовых потоков на клиентских счетах.

Анализ последних исследований и публикаций. Вопросы формиро-
вания текущих пассивов как определяющего элемента финансовых ресур-
сов коммерческого банка отражены в современных исследованиях ученых. 
Д. Олейник рассматривает влияние текущих пассивов на формирование ре-
сурсов в увязке  с  ликвидностью [2].  И. Волошин исследует  риск оттока 
средств с банковских счетов клиентов [3]. А. Карчева рассматривает вопро-
сы прогнозирования текущих пассивов в целом для банковской системы 
[4]. В данных исследованиях отмечается необходимость прогнозирования 
поведения средств на текущих счетах клиентов и банковской системы в це-
лом и предлагаются соответствующие модели. Текущие пассивы рассмат-
риваются как проблемный источник «длинных» денег.

Интерес к текущим пассивам обусловлен сложностью управления ими 
и  прогнозированием  изменения  их  уровня  вследствие  использования 
банковских технологий трансформации аккумулированных средств в ста-
бильную часть ресурсов. 

Уровень текущих пассивов непосредственно зависит от остатков до 
востребования на клиентских счетах, в связи с этим банкам необходимо 
прогнозирование величины текущих пассивов,  что требует исследования 
влияния клиентской базы. В практической деятельности необходимы моде-
ли, определяющие величину текущих пассивов вследствие увеличения кли-
ентов  банка,  либо  вследствие  оттока  клиентов  или  изъятия  ими  части 
средств.  Кризисное  состояние  банковской  системы  Украины  в  конце 
2004 года, вызванное оттоком клиентов и уменьшением средств на их сче-
тах в результате политической нестабильности подтверждают актуальность 
данной проблемы. При этом необходимо отметить, что в ряде банков изъя-
тие срочных вкладов произошло в большей мере, чем уменьшение текущих 
пассивов, т.е. стабильные срочные ресурсы оказались в конкретной кризис-
ной ситуации менее стабильными, чем нестабильные текущие пассивы.

Повышение эффективности работы банков требует увеличения в со-
ставе привлеченных ресурсов доли текущих пассивов и прежде всего – их 
стабильной части, за счет увеличения числа клиентов, открывающих теку-
щие  счета.  При  создании  банком  сети  своих  региональных  филиалов  и 
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отделений проблема формирования и, в дальнейшем, постоянного наращи-
вания клиентской базы является определяющей. При этом одним из основ-
ных остается вопрос изучения факторов, влияющих на величину и динами-
ку текущих пассивов с целью не только получения более точных прогно-
зов, но и возможности внесения элемента управляемости в процесс их фор-
мирования (то есть – придания нужного направления и динамики развития 
определенного параметра).

Целью статьи  является  исследование  влияния  клиентской  базы на 
формирование текущих пассивов коммерческих банков, а также исследова-
ние особенностей формирования остатков на счетах различных клиентов с 
учетом сферы их деятельности и характера отношений с обслуживающими 
учреждениями банков.

Изложение основного материала. Клиентская база банка представле-
на совокупностью как юридических, так и физических лиц. В данном ис-
следовании рассматриваются только субъекты хозяйственной деятельности 
(СХД) – клиенты юридические лица и приравненные к ним частные пред-
приниматели. В числе таких клиентов находятся как крупные корпорации, 
так и предприятия среднего и малого бизнеса. Клиенты, за редким исклю-
чением, имеют по несколько текущих счетов в различных банках. Банки, в 
свою очередь, стремятся к переводу финансовых потоков на текущие счета 
клиентов в своем банке.  Результатом этого является достаточно жесткая 
межбанковская  конкуренция,  в  процессе  которой задачей  банка является 
«переманивание»  клиентов  на  расчетно-кассовое  обслуживание.  В 
большинстве случаев эта задача решается повышением качества обслужи-
вания и расширения спектра предоставляемых услуг, а в ряде случаев и пу-
тем использования «административного ресурса», «корпоративных интере-
сов» и т.д.



Решение о создании крупных филиалов банков, как правило, принима-
ется при наличии в регионе не менее одного-двух крупных «базовых» кли-
ентов, готовых перейти на обслуживание. На рисунке 1 представлены гра-
фики формирования клиентской базы, кредитовых оборотов и остатков на 
текущих счетах клиентов филиала банка с начала его создания в регионе, 
имеющем достаточно развитую банковскую сеть. Рост кредитовых оборо-
тов и остатков на текущих счетах клиентов обусловлен дополнительным 
привлечением на обслуживание ежемесячно около 18 СХД. В целом на-
блюдается наращивание кредитовых оборотов и остатков на текущих сче-
тах. На отдельных участках представленных графиков имеет место сниже-
ние величины кредитовых оборотов и остатков на текущих счетах СХД при 
устойчивом росте клиентской базы. Определить причины такого изменения 
параметров на основе статистических данных по всей совокупности теку-
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скольку между ними  отсутствует  функциональная  зависимость.  Связано 
это не только с большой клиентской базой, измеряемой сотнями СХД, но и 
с тем, что в случае «перехода» в другой банк клиент, как правило, не закры-
вает текущий счет, а лишь переводит остаток и финансовые потоки на его 
новый счет. Поэтому при управлении текущими пассивами (с учетом дина-
мики  клиентской  базы)  весьма  важно  знать  причины  замедления  роста 
остатков на  текущих  счетах  или  их  снижения:  перевод  части  или всего 
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Рисунок 1 – Формирование клиентской базы, кредитовых оборотов 
и остатков средств на текущих счетах клиентов - юридических лиц



объема финансовых потоков в другой банк; особенности производственно-
хозяйственной деятельности; ухудшение финансового состояния и др. 

Предполагая, что крупные СХД с большими оборотами и остатками 
на текущих счетах оказывают и большее влияние на характер и параметры 
формирования текущих пассивов, все клиенты банка были разделены на 
две группы: крупные «базовые» и прочие (средние и малые). На рисунке 2 
представлены графики фактического формирования остатков на текущих 
счетах данных групп клиентов.

Анализ  особенностей  формирования  остатков  на  текущих  счетах 
крупных «базовых» клиентов показал, что для данной группы СХД харак-
терно  значительное  колебание  средневзвешенных  значений  остатков 
средств на счетах. Остатки средств на текущих счетах прочих, «не базо-
вых» клиентов имеют устойчивый рост в соответствии с фактическим на-
ращиванием клиентской базы. Исключением является лишь эпизод незна-
чительного снижения остатков на счетах  по причине перевода клиентом 
финансовых потоков на текущий счет, открытый в другом банке.

С целью определения характерных особенностей изменения парамет-
ров финансовых потоков по текущим счетам СХД произведен анализ обо-
ротов и остатков средств на текущих счетах предприятий промышленно-
сти,  строительства,  торговли  и  транспорта  (включая  портовые 
учреждения). Результаты данного анализа дают основание утверждать, что 

Рисунок 2 – Динамика остатков средств на текущих счетах крупных «базовых» клиентов 
и прочих СХД (средних и малых)



формирование остатков на текущих счетах СХД независимо от их отрасле-
вой принадлежности имеет индивидуальный характер.

На рисунках 3 и 4 в качестве примеров приведены графики фактиче-
ского формирования остатков на счетах трех СХД, относящихся к строи-
тельной отрасли и двух СХД, основным видом деятельности которых яв-
ляется торговля. Существенные различия в формировании остатков средств 
на текущих счетах клиентов даже одной отраслевой принадлежности связа-
ны с тем, что руководство СХД в каждом конкретном случае субъективно 
осуществляет управление финансовыми потоками в отношениях с контр-
агентами по бизнесу, переводя средства через свои счета, открытые в раз-
личных банках. Одновременно с этим прослеживаются и устойчивые зави-
симости.  Так  строительные  предприятия  (рисунок  3,б,в)  и  предприятие 
оптово-розничной торговли (рисунок 4,б) устойчиво наращивают обороты 
и остатки по своим счетам в рассматриваемом банковском учреждении и в 
дальнейшем могут  стать теми его клиентами,  которые сформируют ста-
бильную составляющую текущих пассивов.

Графики, представленные на рисунке 5 показывают, что формирова-
ние остатков и оборотов по счетам различных групп предприятий может 
существенно отличаться. В целом по предприятиям торговли (рисунок 5,а) 
характерны незначительные  остатки  средств  при  больших  оборотах.  По 
группе частных предпринимателей (рисунок 5,б)  рост оборотов по теку-
щим счетам сопровождается ростом остатков на них, что объясняется зна-
чительным количеством счетов открытых данной группой СХД в анализи-
руемом периоде. Одновременно с этим встречаются предприятия, у кото 
рых обороты по счету меньше остатков (рисунок 5,в), в данном случае это 
наблюдается у государственных предприятий, осуществляющих прием пла-
тежей за оказываемые портовые услуги. 
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Выводы и предложения.  Анализ влияния клиентской базы на фор-



Выводы и предложения.  Анализ влияния клиентской базы на фор-
мирование остатков на текущих счетах клиентов показал, что простой фор-
мализации этот процесс не поддается. Для анализа их динамики с целью 
прогнозирования  и  управления  данным  видом  текущих  пассивов  банка 
необходимо всю клиентскую базу разделить по величине остатков и оборо-
тов по текущим счетам на две-три группы: базовые ресурсообразующие 
СХД,  средние  и  мелкие  СХД  (в  том  числе  –  предприниматели).  
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При этом анализ текущих пассивов клиентов первой группы необходимо 
осуществлять индивидуально исходя из их значимости, а клиентов второй 
и третьей группы – на основе анализа параметров потоков и остатков на 
счетах по совокупности СХД соответствующих групп.

t, мес.

Остатки 
на текущих 
счетах

а)

t, мес.
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текущих 
счетах 

б)

Рисунок 4 – Динамика остатков на текущих счетах предприятий оптово-розничной торговли
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Рисунок 5 – Остатки и обороты по текущим счетам различных групп СХД: а) предприятий 
торговли; б) частных предпринимателей; в) предприятий, оказывающих портовые услуги
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