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научная литература, а также задачи для закрепления теоретических положений. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Сфера услуг  на современном этапе экономических преобразований в Украине    

подвергается глубокому реформированию, как и экономика отраслей. Качественные 
преобразования в данной сфере сопровождаются увеличением экономических ре-
сурсов в ней и, соответственно повышением удельного веса услуг в макроэкономи-
ческих показателях. Поэтому будущие экономисты должны иметь  исходные как 
теоретические знания об особенностях проявления экономических законов в сфере 
услуг, так и знания о нормативно-хозяйственных документах, регламентирующих 
процесс предоставления услуг и иметь основные навыки анализа хозяйственной 
деятельности предприятий данной сферы.   Для достижения данной цели при подго-
товке специалистов по специальности «Экономика предприятия» в университете чи-
тается курс «Экономика сферы услуг». Данный курс служит промежуточной ступе-
нью между теоретико-экономическими  и отраслевыми экономическими дисципли-
нами. 

Планы семинарских занятий по «Экономике сферы услуг» рассчитаны для ис-
пользования в учебном процессе по дневной,  заочной и ускоренной формам обуче-
ния. Соответствующий объем часов, выделяемых для каждой их форм, указан в раз-
работанных планах семинарских занятий. 

Подготовка к  семинарским занятиям предполагает изучение материалов лек-
ции, учебной литературы, рекомендуемых статей научных экономических журналов 
и нормативно-хозяйственных документов, связанных с предоставлением различного 
рода услуг. По отдельным темам проводятся практические занятия преимуществен-
но в виде решения задач.  

 
ЦЕЛИ МЕТОДИЧЕСКИХ УКАЗАНИЙ 

 
Методические указания преследуют непосредственную цель оказания методи-

ческой помощи студентам и преподавателям, которые проводят семинарские заня-
тия при подготовке и проведении семинарских занятий по экономике сферы услуг. 
Так же ставится цель в выработке навыков органического сочетания рассмотрения 
теоретических аспектов рассматриваемых вопросов   с выполнением практических 
заданий в виде решения задач по различным экономическим вопросам сферы услуг. 
Конечная цель состоит в выработке научного экономического мышления об эконо-
мических процессах сферы услуг. 
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ТЕМА 1. СФЕРА УСЛУГ В ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ 

ОБЩЕСТВА 
 

План 
1. Сфера услуг  в системе общественного производства и ее функции. 
2. Факторы развития сферы услуг в современных условиях. 
3. Предмет,  метод и место экономики сферы услуг в системе экономических 

наук.  
 

Литература 
1. Об основных направлениях развития туризма в Украине до 2010 года: Указ 

ПУ от 10.08.99г. –№973/99//Урядовий кур'єр.–1999.–№182. 
2. Адамеску А.А. Сфера услуг – новый сценарий развития/ А.А.Адамеску// 

ЭКО.–2004.–№9.–С.10-15. 
3. Бузгалин А. Человек, рынок, капитал в экономике XXI века/ А.Бузгалин, 

А.Колчанов//Вопросы экономики. –2006.–№3.–С.125-132. 
4. Гастратян К. Сфера культура и экономика/ К.Гастратян//Экономист. –2003. 

–№1. 
5. Демидова Л.С. Сфера услуг в постиндустриальной экономике/ 

Л.С.Демидова//МЭМО. –1999.–№2.–С.24-32. 
6. Демидова Л.С. Сфера услуг США: ускорение динамики/ Л.С.Демидова 

//МЭМО. –2005.–№12.–С.38-49. 
7. Дзюба С. К вопросу о разработке экономической стратегии творческой ин-

дустрии в Украине/ С.Дзюба, Н.Малина, М.Созонова//Экономика Украины. –2006.  
–№6.–С.54-59. 

8. Зайцева Л. Тенденции социального развития регионов Украины/ Л.Зайцева, 
И.Польская//Экономика Украины. –2003.–№5. 

9. Иовчук С. Закономерности, особенности и перспективы участия России в 
международной торговле услугами/ С.Иовчук и др.//Проблемы прогнозирования.     
–2000.–№2. 

10. Князев Ю. Как определить современное общество: постиндустриальное, 
информационное, общество знаний, научно-инновационное/ Ю.Князев//Общество и 
экономика. –2006.–№10.–С.131-140. 

11. Куценко В.И. Гуманитарный аспект экономического реформирования в 
Украине/ В.И.Куценко//Экономика Украины. –2000.–№10. 

12. Куценко В.И. Гуманітарна сфера: питання теорії і практики. Монографія/ 
В.И.Куценко, Л.Г.Богуш, О.А.Комарова, Я.В.Остафійчук. –К.: Науковий світ, 2002. 
–456с. 

13. Орлов А. Железнодорожный транспорт: необходимость опережающего 
развития/ А.Орлов, В.Орлов//Экономист. –2006.–№5.–С.45-50. 

14. Предводителева М.Д. Организации сферы услуг: экономика и управление/ 
М.Д.Предводителева, О.Н.Балаева. –М.: Высшая школа экономики, 2002.–С.4-9 
(компьютерный вариант). 
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ЗАДАЧИ 

Задача 1 
Потребительские расходы составили 1,4 млрд грн. При этом расходы потреби-

тельского бюджета на приобретение товаров изменились с 86 % до 80 %. Объем 
производства товаров увеличился с 2838 млрд. грн. до 3200 млрд. грн. Как изменил-
ся при этих условиях объем производства услуг? 
 
 

ТЕМА 2. КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОТРАСЛЕЙ СФЕРЫ УСЛУГ 

 
План 

1. Классификация видов экономической деятельности, образующих сферу ус-
луг. 

2. Классификация  отраслей народного хозяйства, образующих сферу услуг. 
3. Особенности  предприятий сферы услуг. Порядок присвоения категорий 

предприятиям сферы услуг.  
 

Литература 
1. Классификация видов экономической деятельности: Приказ Госстандарта 

Украины от 22.10.96г.–№441. 
2. Зубец М. Государства крепнут благосклонностью к науке/ 

М.Зубец//Экономика Украины. –2003.–№3. 
3. Михайленко Е. Методологические аспекты структурирования националь-

ной экономики и национального рынка/ Е.МихайленкоЭкономика Украины. –2003.      
–№5.–С.60-66. 

4. Пидгайная О. Социальный аспект реструктуризации угольной отрасли/        
О.Пидгайная//Экономика Украины. –2003.–№7. 
 

ЗАДАЧИ 
Задание 1 
Определить виды экономической деятельности, которые в соответствии с ме-

ждународной классификацией составляют соответственно первичный вторичный  и 
третичный секторы экономики. 

Классификация видов экономической деятельности УТВЕРЖДЕНА И 
ВВЕДЕНА В ДЕЙСТВИЕ приказом Госстандарта Украины от 22.10.96 г. №441.  
 

Секция A   Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 
Раздел 01   Сельское хозяйство, охота и связанные с ними услуги 
Раздел 02   Лесное хозяйство и связанные с ним    услуги 

Секция B   Рыбное хозяйство 
Раздел 05   Рыболовство; деятельность рыбопитомников и рыбных ферм; услуги, 
связанные с рыбным хозяйством 

Секция C   Добывающая промышленность 
Подсекция CA   Добыча энергетических материалов 
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Раздел 10   Добыча каменного угля, лигнита (бурого угля) и торфа 

Раздел 11   Добыча углеводородов; вспомогательные службы 
Раздел 12   Добыча урановой руды 

Подсекция CB   Добыча неэнергетических материалов 
Раздел 13   Добыча металлических руд 
Раздел 14   Другие отрасли добывающей промышленности 

Секция D   Обрабатывающая промышленность 
Подсекция DA   Пищевая промышленность и переработка сельскохозяйствен-

ных продуктов 
Раздел 15   Пищевая промышленность 
Раздел 16   Табачная промышленность 

Подсекция DB   Текстильная промышленность и шитье одежды 
Раздел 17   Текстильная промышленность 
Раздел 18   Производство готовой одежды и меха 

Подсекция DC   Производство кожи и кожаной обуви 
Раздел 19   Производство кожи и кожаной обуви 

Подсекция DD   Производство древесины и изделий из дерева 
Раздел 20   Обработка древесины и производство изделий из дерева 

Подсекция DE   Целлюлозно-бумажная промышленность издательское дело 
Раздел 21   Производство бумаги и картона 
Раздел 22   Издательское дело, полиграфическая промышленность, воспроизведение 
печатных материалов 

Подсекция DF   Производство кокса, продуктов нефтепереработки и ядерного 
топлива 
Раздел 23   Производство кокса, продуктов нефтепереработки и ядерного топлива 

Подсекция DG   Химическое производство 
Раздел 24   Химическое производство 

Подсекция DH   Производство резиновых пластмассовых изделий  
Раздел 25   Резиновая и пластмассовая промышленность  

Подсекция DI   Производство прочих неметаллических минеральных изделий  
Раздел 26   Производство прочих неметаллических минеральных изделий  

Подсекция DJ   Металлургия и обработка металла 
Раздел 27   Металлургия  
Раздел 28   Обработка металла  

Подсекция DK   Производство машин и оборудования 
Раздел 29   Производство машин и оборудования  

Подсекция DL   Производство электрического и  электронного оборудования  
Раздел 30   Производство канцелярских и электронно-вычислительных машин  
Раздел 31   Производство электрических машин и аппаратуры  
Раздел 32   Производство оборудования для радио, телевидения и связи  
Раздел 33   Производство медицинских приборов и инструментов; точных измери-
тельных устройств, оптических устройств и часов  

Подсекция DM   Производство транспортного оборудования  
Раздел 34   Производство автомобилей  
Раздел 35   Производство прочего транспортного оборудования  

Подсекция DN   Прочее производство, не отнесенное к другим группировкам 
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Раздел 36   Производство мебели; прочие виды производства  
Раздел 37   Обработка отходов  

Секция E   Производство электроэнергии, газа и воды  
Раздел 40   Производство электроэнергии, газа и воды  
Раздел 41   Сбор, очистка и распределение воды  

Секция F   Строительство  
Раздел 45   Строительство  

Секция G   Оптовая и розничная торговля; торговля транспортными 
средствами; услуги по ремонту  
Раздел 50   Торговля транспортными средствами и их ремонт  
Раздел 51   Оптовая торговля и посредничество в торговле  
Раздел 52   Розничная торговля бытовыми товарами и их ремонт  

Секция H   Гостиницы и рестораны  
Раздел 55   Гостиницы  

Секция I   Транспорт  
Раздел 60   Наземный транспорт  
Раздел 61   Водный транспорт  
Раздел 62   Авиационный транспорт  
Раздел 63   Вспомогательные транспортные услуги  
Раздел 64   Почта и связь  

Секция J   Финансовая деятельность  
Раздел 65   Финансовое посредничество  
Раздел 66   Страхование  
Раздел 67   Вспомогательная деятельность в сфере финансов и страхования  

Секция K   Операции с недвижимостью, сдача в наем и услуги юридиче-
ским лицам  
Раздел 70   Операции с недвижимостью  
Раздел 71   Сдача внаем без обслуживающего персонала  
Раздел 72   Деятельность в сфере информатизации  
Раздел 73   Исследования и разработки  
Раздел 74   Услуги, оказываемые преимущественно юридическим лицам  

Секция L   Государственное управление  
Раздел 75   Государственное управление  

Секция M   Образование  
Раздел 80   Образование  

Секция N   Охрана здоровья и социальная помощь  
Раздел 85   Здравоохранение и социальная помощь  

Секция O   Коллективные, общественные и личные услуги  
Раздел 90   Ассенизация, уборка улиц и обработка отходов  
Раздел 91   Общественная деятельность  
Раздел 92   Деятельность в сфере отдыха  и развлечений, культуры и спорта  
Раздел 93   Индивидуальные услуги  

Секция P   Услуги домашней прислуги  
Раздел 95   Услуги домашней прислуги  

Секция Q   Экстерриториальная деятельность  
Раздел 99   Экстерриториальная деятельность 
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 Задача 2  

Категории предприятий по видам бытовых услуг (работ) 
 

Виды бытовых услуг Категория предприятия 
Индивидуальный пошив и ремонт швейных ме-
ховых изделий и головных уборов Высшая Первая Вторая 
Индивидуальный пошив, вязание и ремонт три-
котажных изделий Высшая Первая Вторая 
Индивидуальное изготовление и ремонт обуви Высшая Первая Вторая 
Ремонт бытовых машин и приборов ––––– Первая Вторая 
Ремонт часов ––––– Первая Вторая 
Изготовление и ремонт ювелирных изделий Высшая Первая ––––– 
Ремонт бытовой радиоэлектронной аппаратуры Высшая Первая ––––– 
Услуги по видеосъемке и звукозаписи Высшая Первая ––––– 
Изготовление и ремонт мебели Высшая Первая ––––– 
Услуги парикмахерских Высшая Первая Вторая 
Услуги фотографий Высшая Первая ––––– 
Услуги по химической чистке изделий Высшая Первая ––––– 
Услуги по стирке белья ––––– Первая Вторая 
Услуги бань Высшая Первая Вторая 

 
а) Какова цель присвоения категорий предприятиям? 
б) Что учитывается при присвоении категории? 
в) Каков порядок присвоения категорий предприятиям?  

 
 

ТЕМА 3. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА УСЛУГ 
 

План 
1. Сущность, особенности и классификация услуг. 
2. Нормативы потребления видов услуг. 
3. Основные правовые и нормативно-хозяйственные документы в Украине по 

производству услуг. 
 

Литература 
1. О государственных социальных стандартах и государственных социальных 

гарантиях: Закон Украины//Голос Украины. –2000.–№206. 
2. О внесении изменений в перечень платных услуг, которые могут предос-

тавляться государственными учебными заведениями: Постановление КМ Украины 
от 18.11.04г.//Экономика предприятия. –2005.–№3.–С.15-16. 

3. О порядке предоставления платных социальных услуг и утверждении их 
перечня: Постановление КМ Украины от 14.01.04г.//Экономика предприятия. –2004. 
–№1.–С.77-78. 
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4. Об утверждении перечня платных услуг, которые могут быть предостав-

лены службой гражданства, иммиграции и регистрации физических лиц: Постанов-
ление КМ Украины от 07.04.03г. №478Экономика предприятия. –2003.–№4.–С.12. 

5. Перечень платных услуг, которые могут предоставляться государственны-
ми учебными заведениями: Постановление КМ Украины от 20.01.97г. №38. 

6. Про затвердження переліку платних послуг, які можуть надаватися Држав-
ною фельд’єгерською службою: Постанова КМ України від 18.01.06р.//Офіційний 
вісник України. –2006.–№3.–С.69-70. 

7. Про внесення змін до переліку платних послуг, які можуть надаватися бю-
джетними установами природно-заповідного фонду: Постанова КМ України від 
02.06.03р. №827Орієнтир. –2003.–№22. 

8. Порядок предоставления платных услуг учреждениями культуры и искус-
ства: Приказ министерства культуры и искусств, финансов и экономики Украины// 
Официальный вестник Украины. –2000.–№1.–С.121-123. 

9. Александров В. Образовательная услуга/ В.Александров//Экономика Ук-
раины. –2006.–№8.–С.53-60. 

10. Антонец В.А. Аутсерсинговые услуги в сфере информационных техноло-
гий как источник формирования нематериальных активов/ В.А.Антонец//Финансы и 
кредит. –2006.–№22.–С.42-51. 

11. Государственный классификатор продукции и услуг: В 4-х т. ДК 06-97 –К.: 
Госстандарт Украины, 1998. 

12. Государственный классификатор Украины услуг внешнеэкономической 
деятельности. ДК 012-97 

13. Даниленко А. Услуги, предоставляемые бюджетными учреждениями на 
платной основе/ А.Даниленко//Все о бухучете. –1999.–№46. 

14. Жильцов Е.Н. Экономика сферы платных услуг/ Е.Н.Жильцов, 
В.Н.Казаков, Н.А.Восколович; Под ред. Е.Н.Жильцова. –Казань: 1996.–98с. (компь-
ютерный вариант). 

15. Макаров В. Социальные услуги – сегмент рынка человеческого капитала/  
В.Макаров//Проблемы теории и практики управления. –2005.–№3.–С.24-30. 

16. Предводителева М.Д. Организации сферы услуг: экономика и управление/ 
М.Д.Предводителева, О.Н.Балаева. –М.: Высшая школа экономики, 2002.–С.4-9 
(компьютерный вариант). 

 
ЗАДАЧИ 

Задача 1  
Определить стоимость транспортных услуг в среднем на одного человека в 

месяц на основе следующих данных: 
- норма количества поездок для трудоспособного лица городским транспортом 

– 524, пригородным транспортом – 95.  
- удельный вес городского населения – 0,68. 
- удельный вес сельского населения – 0,32. 
- средняя стоимость на проезд в городском транспорте – 1,2 грн. 
- средняя стоимость на проезд в пригородном транспорте – 3,50 грн. 
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 10
Задача 2  

Определить норматив услуг по ремонту трикотажного изделия, если продол-
жительность использования изделия 2 года, период совмещения использования 15 
месяцев, рациональный набор изделий составляет 4, нормативный срок службы до 
ремонта 1 год, коэффициент морального износа – 0,15, коэффициент количества из-
делий для ремонта 0,4 и цена изделия – 175 грн.? 

 
 

ТЕМА 4. РЫНОК СФЕРЫ УСЛУГ 
 

План 
1. Особенности рынка услуг, его функции и структура. 
2. Особенности мирового рынка услуг и его регулирование. 
3. Порядок получения лицензии на предоставление медицинских услуг в Ук-

раине. 
 

Литература 
1. Про внесення змін до переліку органів ліцензування та до переліку 

документів, які додаються до заяви про видачу ліцензії для окремого виду 
господарської діяльності: Постанова КМ України//ОВУ. –2004.–№36.–С.15-16. 

2. Про ліцензування певних видів господарської діяльності: Закон України// 
Офіційний вісник України. –2000.–№27.–С.1-18. 

3. Демидова Л. Глобализация рынков услуг: динамика и основные тенденции/ 
Л.Демидова//Проблемы теории и практики управления. –2005.–№5.–С.36-41. 

4. Долишний М. Предпринимательство в социальной сфере как предпосылка 
формирования экспортоориентированной экономической политики/ М.Долишний, 
В.Купенко//Экономика Украины. –2006.–№8.–С.10-18. 

5. Егорова Н.Е. Система моделей прогнозирования спроса на продукцию сфе-
ры услуг/ Н.Е.Егорова, А.С.Мудунов//Экономика и математические методы.             
–2002. –Том 38 №2.–С.66-83. 

6. Жильцов Е.Н. Экономика сферы платных услуг/ Е.Н.Жильцов, 
В.Н.Казаков, Н.А.Восколович; Под ред. Е.Н.Жильцова. –Казань: 1996.–98с. (компь-
ютерный вариант). 

7. Иовчук С.М. Закономерности, особенности и перспективы участия России 
в международной торговле услугами/ С.М.Иовчук и др.//Проблемы прогнозирова-
ния. –2000.–№2.–С.61-73. 

8. Катаев А. Подходы к коммерциализации услуг научно-технической сферы 
и образования/ А.Катаев, А.Мелихов//Экономика Украины. –2004.–№10.–С.67-75. 

9. Митина В.С. Частные школы в развитых странах запада/ 
В.С.Митина//Педагогика. –1996.–№4. 

10. Нешитой А. Потребительский рынок в период реформ/ А.Нешитой 
//Экономист. –2006.–№10.–С.25-33. 

11. Об осуществлении медицинской практики: Письмо Госкомпредпринима-
тельства Украины  “Относительно осуществления медицинской практики” от 
24.12.02г. №4-431-1069/6927. 

12. Правила торговли на рынках//Официальный вестник. –2002.–№13.–С.262. 
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13. Пивоваров Э. Усиление социальной ориентации – непременное условие 

углубления рыночных преобразований в КНР: новые свидетельства/ 
Э.Пивоваров//Российский экономический журнал. –2006.–№2.–С.53-58. 

14. Рыженкова И. Рынок информации: особенности и проблемы развития/ 
И.Рыженкова//Вестник МГУ. Серия Экономика. –1995.–№1.  

15. Скоробогатова Т.Н. Туризм как многофункциональная услуга/ 
Т.Н.Скоробогатова//Экономика и управление. –2002.–№2-3. 

16. Спиваковский С. Позиции Украины на международном рынке транспорт-
но-экспедиционных услуг/ С.Спиваковский//Экономика Украины. –2000.–№1.          
–С.74-76. 

17. Третьяков С. Ліцензуванню підлягає/ С.ТретьяковУрядовий кур’єр.          
–2003.–№114.–С.9. 

18. Черчик Л. Институциональные изменения в условиях становления рынка 
рекомендованных ресурсов/ Л.Черчик//Экономика Украины. –2006.–№4.–С.59. 

19. Шекова Е. Особенности удовлетворения спроса на услуги сферы культуры/ 
Е.Шекова//Экономист. –2002.–№5.–С.59-63. 

 
 

ТЕМА 5. РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ СФЕРЫ УСЛУГ 
 

План 
1. Особенности производственных фондов (капитала)   в сфере услуг и эконо-

мические показатели их использования. 
2. Особенности воспроизводства трудовых ресурсов в сфере услуг. 
 

Литература 
1. Инструкция по учету основных средств и других необоротных активов 

бюджетных учреждений: Приказ Государственного казначейства Украины от 
17.07.00г. №64.  

2. Об утверждении Методики оценки имущества: Постановление КМ Украи-
ны от 10.12.03г.//Экономика предприятия. –2005.–№12.–С.19-20. 

3. Антонец В.А. Аутсорсинговые услуги в сфере информационных техноло-
гий как источник формирования нематериальных активов/ В.А.Антонец, 
М.А.Антонец, Н.В.Нечаева, А.П.Рябчиков, Стейси Дж. Кенворси//Финансы и кре-
дит. –М.: Издательский дом «Финансы и кредит». –2006.–№22.–С.42-51. 

4. Аширова Г.Т. Современные проблемы оценки человеческого капитала/ 
Г.Т.Аширова//Вопросы статистики. –2003.–№3.–С.26-32. 

5. Венкатачалам Б. Управление человеческими ресурсами в банках Украины: 
стратегическая перспектива в контексте возросшей активности в сфере предостав-
ления банковских услуг гражданам/ Б.Венкатачалам, В.Крамар//Журнал европей-
ской экономики: Издание Тернопольской академии народного хозяйства.                   
–Тернополь: «Экономична думка». –2005.–Том 4 №2.–С.216-229.  

6. Гордонов М.Ю. О методологии расчетов стоимости основных фондов, на-
ходящихся в собственности граждан/ М.Ю.Гордонов//Вопросы статистики. –2001.   
–№10.–С.9-12. 
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7. Донилишин Б. Интеллектуальные ресурсы в экономическом росте: пути 

улучшения использования/ Б.Донилишин, В.Куценко//Экономика Украины. –2006.  
–№1. –С.71-79. 

8. Денисов Н. Ресурсное обеспечение отраслей социально-культурного ком-
плекса/ Н.Денисов, Т.Зайцева//Общество и экономика. –1997.–№3-4. 

9. Каленюк И. Об образовательном потенциале страны/ 
И.Каленюк//Экономика Украины. –2006.–№1.–С.70-77. 

10. Кендюжов А. Гносеология интеллектуального капитала/ 
А.Кендюжов//Экономика Украины. –2003.–№4. 

11. Куценко В. Потенциал сферы здравоохранения: региональные аспекты/ 
В.Куценко//Экономика Украины. –1999.–№3. 

12. Лессовой А. Методические подходы к оценке сельской социальной инфра-
структуры Украины/ А.Лесовой//Экономика Украины. –2007.–№5.–С.52-59. 

13. Мухетдинова Н. Финансирование социальной сферы/ 
Н.Мухетдинова//Экономист. –2002.–№2. 

14. Предводителева М.Д. Организации сферы услуг: экономика и управление/ 
М.Д.Предводителева, О.Н.Балаева. –М.: Высшая школа экономики, 2002.–С.26-31. 
(компьютерный вариант). 

15. Про визначення вартості ремонту ліфтів, які використовуються на об’єктах 
житлово-комунального господарства//Офіційний вісник України. –2005.–№31.         
–С.18-21.  

16. Про затвердження Правил сертіфикації медичних працівників цивільної 
авіації України//Офіційний вісник України. –2006.–№5.–С.189-192. 

17. Удовиченко С. Особенности лицензирования прав на объекты интеллекту-
альной собственности/ С.Удовиченко, В.Трусевич//Экономика Украины. –2007.       
–№5.–С.60-66. 

 
 

ТЕМА 6.   РЕЗУЛЬТАТЫ ТРУДА И ЭФФЕКТИВНОСТЬ В 
СФЕРЕ УСЛУГ 

 
План 

1. Порядок расчета объема услуг на макроэкономическом уровне. 
2. Социально-экономическая эффективность в сфере услуг и ее показатели. 
3. Показатели объема реализации платных услуг населению на внутреннем 

рынке. 
4. Народнохозяйственная эффективность охраны здоровья и экономическая 

эффективность лечебно-профилактических мероприятий. 
 

Литература 
1. Інструкція щодо обліку реалізації платних послуг населенню на внутріш-

ньому ринку в державній статистичній звітності: Наказ Державного комітету стати-
стики України от 30.06.00р. №206//Офіційний вісник України. –2000.–№ 32.              
–С. 348-363.  
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2. Быкова Ж.Е. Анализ влияния экономических стимулов на деятельность 

медицинских учреждений/ Ж.Е.Быкова, Е.Л.Потемкин//Экономика здравоохране-
ния. –2000.–№9-10. 

3. Внукова Н.М. Методологія та практика побудови статистики обсягів пос-
луг виробничого характеру на регіональному рівні/ Н.М.Внукова, 
Н.В.Кузьмінчук//Статистика України. –2000.–№4. 

4. Единая система показателей функционирования туристической сферы в 
странах СНГ//Вопросы статистики. –2001.–№4. 

5. Жильцов Е.Н. Экономика сферы платных услуг/ Е.Н.Жильцов, 
В.Н.Казаков, Н.А.Восколович; Под ред. Е.Н.Жильцова. –Казань: 1996.–98с. (компь-
ютерный вариант). 

6. Зубова Р.И., Тубольцев М.Ф. Эконометрический анализ в статистике плат-
ных услуг/ Р.И.Зубова, М.Ф.Тубольцев//Вопросы статистики. –2000.–№11. 

7. Калачова И.В. Статистика послуг: концептуальні основи реформування/ 
И.В.Калачова//Статистика України. –2001.–№4.–С.24-36. 

8. Помпеев Ю.А. Экономика социально-культурной сферы/ Ю.А.Помпеев.     
–СПб., 2003.–С.82-85. 

9. Ягодка А.Г. Соціальна інфраструктура і політика: Навчальний посібник/ 
А.Г.Ягодка. –К.: КНЕУ, 2000.–С.196-204. 

 
ЗАДАЧИ 

Задача 1  
Определить экономическую эффективность медицинских мероприятий сохра-

нения жизни одного человека. За текущий год в отделении пролечено 800 больных 
трудоспособного возраста, средний возраст при этом составил 45 лет. Возраст выхо-
да на пенсию – 60 лет, средняя продолжительность жизни – 65 лет, продолжитель-
ность пребывания на пенсии tn = 5 лет. ВНП составил 120 млрд.грн., количество за-
нятых в народном хозяйстве Nтр = 22,8 млн.чел., годовой фонд потребления (пенсия, 
жилищные субсидии, охрана здоровья, городской транспорт и т.д.) на одного жителя 
пенсионного возраста составил Фп = 1100 грн., удельный вес добавленной стоимо-
сти в ВНП k= 0,55. 

 
Задача 2 
Объем ВВП составил 212 млрд.грн. При этом промежуточное потребление 

при производстве услуг составило 13664 млн.грн. Валовая добавленная стоимость 
при производстве товаров – 56284 млн.грн. при общем объеме производства товаров 
– 178335 млн.грн. 

Оплата услуг финансовых посредников составила 1157 млн.грн. и вместе с не-
рыночным объемом услуг равна 80% от общего объема производства услуг. Опре-
делить объем промежуточного потребления при производстве товаров, общий объем 
услуг и объемы рыночного и нерыночного объемов услуг.  

 
Задача 3  
Определить экономическую эффективность внедрения нового метода лечения 

болезни желудка в стационаре на основе следующих данных. Длительность лечения 
до внедрения нового метода составляла 16 дней, после внедрения – 12. Стоимость 
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одного койко-дня – 40 грн., стоимость потери одного человеко-дня на производст-

ве – 30 грн., оплата больничных листов на одного работающего за один день пребы-
вания на больничном листе – 8 грн. Всего было пролечено 180 больных, из которых 
60% работающих и 40% неработающих. Количество рабочих дней в числе кален-
дарных составляет 75%. 

 
Задача 4 
Терапевтическое отделение имеет 75 коек (Кпл = 75), средняя длительность 

пребывания больного на койке Рпл = 24,33 дня. Простой койки для санации на одно-
го больного tn = 1,5 дня. Рассчитать плановые показатели работы коечного фонда, 
если в первом варианте простой коек в связи с ремонтом не предусматривается, а в 
другом планируется ремонт 25 коек (Кр = 25) на протяжении 30 дней (tр = 30). 

 
Задача 5 
В отделении стационара 80 коек (К). За год использовано 26400 койко-дней 

(J), в течение года поступило 1755 больных (R), выписалось – 1742 (S), умерло – 13 
(М). Определить показатели эффективности использования коек. 

 
Задача 6 
Терапевтическое отделение имеет 75 коек, средняя длительность пребывания 

больного на койке 24.33 дня. Простой койки для санации на одного больного 1.5 
дня. Рассчитать плановые показатели работы коечного фонда, если в первом вари-
анте простой коек в связи с ремонтом не предусматривается, а в другом планируется 
ремонт 25 коек  на протяжении 30 дней. 

 
Задача 7 
Рассчитать социальный эффект лечебно-профилактических мероприятий, про-

веденных в три этапа, если количество заболеваний среди населения на каждом из 
них соответственно составило 950, 930 и 890. До проведения подобных мероприя-
тий численность заболевших составляла 1070 человек. 

 
 

ТЕМА 7. ОПЛАТА ТРУДА В ОТРАСЛЯХ СОЦИАЛЬНО-
КУЛЬТУРНОЙ СФЕРЫ 

 
План 

1. Определение заработной платы в отраслях социально-культурной сферы  на 
основе единой  тарифной сетки. 

2. Авторское вознаграждение за использование произведений литературы и 
искусства и тиражирование  произведений декоративно-прикладных искусств. 

 
Литература 

1. Об утверждении минимальных ставок вознаграждения (роялти) за исполь-
зование объектов авторского права и смежных прав: Постановление КМ Украины от 
18.01.03г. №72//Экономика предприятия. –2003.–№2.–С.17. 
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2. Об утверждении размера вознаграждения (роялти) за использование 

опубликованных с коммерческой целью фонограмм и видеограмм и порядка его вы-
платы: Постановление КМ Украины от 18.01.03г. №71//Экономика предприятия.            
–2003.–№1.–С.16. 

3. Об упорядочении условий оплаты труда работников учреждений, ведомств 
и организаций отдельных отраслей бюджетной сферы: Постановление КМ Украины  
от 07.02.01г. №134//Официальный вестник. –2001.–№7. 

4. Об условиях и размерах оплаты труда работников предприятий и организа-
ций, дотируемых из бюджета: Постановление КМ Украины от 31.06.97г. –№ 948. 

5. Перечень доплат и надбавок к тарифным ставкам и должностным окладам 
работников предприятий: Генеральное Соглашение между КМ Украины, Конфеде-
рацией работодателей Украины и всеукраинскими профсоюзами и профобъедине-
ниями на 2002-2003гг. от 16.01.02г.//Экономика предприятия. –2003.–№3.–С.68. 

6. Положение о стипендиях Президента Украины для выдающихся спортсме-
нов и тренеров Украины в олимпийских видах спорта: Утверждено Указом Прези-
дента Украины от 16.01.03г.//Урядовий кур’ер. –2003.–№17.  

7. Про оплату праці працівників на основі єдиної тарифної сітки розрядів и 
коефіцієнтів з оплати праці працівників установ, закладів та організацій окремих га-
лузей бюджетної сфери: Постанова КМ України від 30.08.02р. №1298//Офіційний 
вісник України. –2002.–№ 36.–С.65-82. 

 
 

ТЕМА 8. ИЗДЕРЖКИ ПРОИЗВОДСТВА И ПРИБЫЛЬ В СФЕРЕ 
УСЛУГ 

 
План 

1. Особенности издержек производства предприятий  сферы услуг. 
2. Анализ условий безубыточности производства услуг. 
3. Калькулирование себестоимости услуг в организациях ЖКХ. 
4. Формирование сметы доходов и расходов бюджетных организаций. 
 

Литература 
1. Об утверждении методических рекомендаций по формированию себестои-

мости перевозок (работ, услуг) на транспорте: Приказ Минтранса от 05.02.01г. 
№65//Баланс 2001.–№7. 

2. Положение о порядке составления единой сметы доходов и расходов бюд-
жетного учреждения и организации: Постановление КМ Украины от 16.02.98г. 
№164//Официальный вестник Украины. –1998.–№9.–С.12-34. 

3. Василенко Л.І. Фінансове забезпечення діяльності й розвитку громадських 
організацій/ Л.I.Василенко//Фінанси України. –2002.–№8.–С.33-39. 

4. Вахрушина М.Н. Вопросы эффективности управленческих решений/ 
М.Н.Вахрушина//Экономика здравоохранения. –2000.–№1. 

5. Воловец Я. Обоснование стоимости обучения в вузе/ 
Я.Воловец//Экономика Украины. –2003.–№4.–С.68-71.  

6. Методические рекомендации по планированию, учету и калькулированию 
себестоимости работ  (услуг) на предприятиях и в организациях жилищно-
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коммунального хозяйства: Приказ Госкомитета строительства, архитектуры и жи-

лищной политики  Украины от 06.03.02г. №47. 
7. Мухетдинова Н. Финансирование социальной сферы/ 

Н.Мухетдинова//Экономист. –2002.–№2.–С.3-10. 
8. Полозенко Д. Социальная сфера и ее финансовое наполнение/ 

Д. Полозенко//Экономика Украины. –2005.–№5.–С.83-90. 
9. Помпеев Ю.А. Экономика социально-культурных форм/ Ю.А. Помпеев.          

–СПб.: Санкт-Петербургский университет культуры и искусств, 2003.–96с. 
 

ЗАДАЧИ  
Задача 1  
Определить плановую прибыль от деятельности бань на основании следую-

щих данных. 
Общее число мест городских бань в планируемом году составит 763. Режим 

работы бань – 300 дней в году по 14 часов в сутки. 
Коэффициент наполняемости – 0,6, средний тариф одной помывки – 3 грн., 

себестоимость – 2 грн. 
 
Задача 2  
Медицинское учреждение предоставляет платные услуги по рентгенодиагно-

стике. Стоимость одного исследования 80 грн. В цене услуги переменные издержки 
составляют q = 38,32 грн., р = 47,9% (удельный вес). Общая сумма постоянных из-
держек С = 2640 грн. При полной нагрузке рентгенологического оборудования за 
месяц выполняется N = 210 исследований. Определить порог рентабельности (без-
убыточности) Vр, пороговое количество обследований Nр, прибыль отделения при 
его полной нагрузке и запас финансовой прочности.  

 
Задача 3  
Составить смету доходов и расходов РЭП на планируемый год. 

По РЭПу за отчетный год имеются следующие данные: 
Доходы Тыс.грн. 

Квартирная плата 132200 
Арендная плата 41000 
Пени за отсрочку платежей 26100 
Поступления от населения, предприятий и организаций 18721 
За коммунальное обслуживание 1000 
Прочие доходы  
Итого  

 
Расходы Тыс.грн. 

Текущий ремонт жилого фонда 106000 
Содержание обслуживающего персонала 26100 
Содержание домохозяйства 40000 
Административно-управленческие расходы 16542 
Амортизация машин, оборудования, инвентаря 1425 
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Отчисления 11000 
Итого  

Превышение доходов над расходами: ________________ 
На планируемый год по РЭПу предусматривается увеличение: 
- жилищной площади – на 5000 м2; 
- поступлений от населения за коммунальное обслуживание – на 3,890 

тыс.грн.; 
- арендуемой площади – на 700 м2 (ставка арендной платы за  1 м2 – 0,5 

грн.). 
Будут введены две дополнительные штатные единицы с месячным окладом 

100 грн. Прочие расходы сократятся на 200 тыс.грн. 
 
Задача 4 
Отделение функциональной диагностики выполняет два вида медицинских 

услуг. Определить рентабельность предоставления каждой услуги, учитывая, что 
постоянные услуги приведены вместе. Результаты работы представлены в таблице 
2.1: 
 
Таблица 2.1 – Результаты работы 

Финансовые показатели Медицинская 
услуга N1 

Медицинская 
услуга N2 Вместе 

1. Выручка 5000 (V1) 6000 (V2) 11000(V) 
2. Переменные издержки 4500 (P1) 4800 (P2) 9300 (P) 
3. Удельный вес переменных издержек 0,9 (p1) 0,8 (p2) 0,8455(P) 
4. Постоянные издержки - - 1500 (C) 
5. Прибыль - - 200 (D) 

 
 

ТЕМА 9. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ  В СФЕРЕ УСЛУГ 
 

План  
1. Особенности ценообразования на услуги. 
2. Методика ценообразования на услуги. 
3. Государственное регулирование тарифов на услуги в Украине. 
 

Литература 
1. Об утверждении Порядка формирования тарифов на услуги по содержанию 

домов и сооружений и придомовых территорий и типового договора о предоставле-
нии услуг по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий: Поста-
новление КМУ от 12.07.05г. №560//Экономика предприятия. –2005.–№7-8.–С.17-18. 

2. Марков Ю. О ценах на услуги образования/ Ю.Марков//Вопросы статисти-
ки.  –1999.–№1. 

3. Михайлов Ф.В. Методика расчета тарифа на медицинские услуги в стацио-
нарах/ Ф.В.Михайлов, В.Н.Филатов//Экономика здравоохранения. –2000.–№1,2. 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 18
4. Никитина И.В. Особенности ценообразования в условиях электронной 

коммерции/ И.В.Никитина //Вестник МГУ. Серия экономика. –2006.–№5.–С.32-37. 
5. Онищук Г. Экономика жилищно-коммунального хозяйства: новые подходы 

в формировании ценовой и тарифной политики/ Г.Онищук//Экономика Украины.       
–2001.–№7.–С. 23-31. 

6. Шпотенко В.Д. Методика определения размера оплаты за обучение студен-
тов высших учебных заведений/ В.Д.Шпотенко//Финансы Украины. –2003.–№7.        
–С.43-50. 

7. Шиткус Б. Технология и маркетинг услуг/ Б.Шиткус//Проблемы теории и 
практики управления. –2002.–№2.–С.102-106. 
 

ЗАДАЧИ 
Задача 1  
Определить отпускную цену услуги, если известны: 
- полная себестоимость – 12000 грн.; 
- норма прибыли – 10%; 
- НДС – 20%. 
 
Задача 2  
Определить отпускной тариф услуги, тариф оптового производителя и роз-

ничный тариф на основе следующих данных: 
- затраты на производство и реализацию – 50 грн.; 
- рентабельность – 40%; 
- ставка акцизного сбора – 5%; 
- издержки и прибыль оптового производителя – 10 грн.; 
- издержки и прибыль розничного продавца в расчете на 1 единицу произве-

денной услуги – 15 грн. 
 

Задача 3 
Рассчитать стоимость уборки лестничных клеток. Тарифная ставка составляет 

60 грн. при норме обслуживания одним человеком 1000м2. Основная заработная 
плата рассчитана на объем работ 100 000 м2.  

- коэффициент дополнительной заработной платы – 0,3; 
- премиальных – 0,5; 
- начисления на заработную плату – 42,5 %. 
Используются материалы на сумму 106 грн. и прочие затраты (в том числе 

обязательные платежи в бюджет) 380 грн. 
 

 
ТЕМА 10. ФОРМЫ СОБСТВЕННОСТИ И ПРИВАТИЗАЦИЯ В 

СФЕРЕ УСЛУГ 
 

План 
1. Сущность и особенности приватизации в сфере услуг. 
2. Разгосударствление и приватизация организаций и учреждений отраслей 

социально-культурного комплекса. 
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3. Приватизация в жилищно-коммунальном хозяйстве. 
 

Литература 
1. Буркинский Б. О разгосударствлении морских торговых портов Украины/ 

Б.Буркинский, М.Котлубой, А.Котлубой//Экономика Украины. –2006.–№11.–С.12. 
2. Гура Н. Трансформация отношений собственности в жилищном секторе/ 

Н.Гура//Экономика Украины. –2006.–№2.–С.50. 
3. Кузьмичева Л.А. Приватизация жилья/ Л.А.Кузьмичева. –Харьков: РИП 

«ОРИГИНАЛ», 1993.–98с. 
 

ЗАДАЧИ  
Задача 1 
Рассчитать площадь квартиры (дома), которая приватизируется бесплатно, ес-

ли: 
Общая площадь квартиры (дома) – 90 м2. 
Количество жильцов в квартире (доме) – 5 чел. 
Определить восстанавливаемую стоимость квартиры (дома) и сумму жилищ-

ных чеков, которая подлежит выдаче жильцам. 
 
Задача 2 
В квартире проживают три нанимателя и занимают комнаты следующих раз-

меров: первый – две комнаты площадью 30 м2, второй – три комнаты площадью 40 
м2, третий – одну комнату площадью 20 м2. Площадь подсобных помещений квар-
тир общего пользования составляют 45 м2. 

Рассчитать размер приватизируемой общей площади жилища нанимателей. 
 
Задача 3 
Рассчитать стоимость излишней общей площади приватизируемой квартиры 

(дома), если:  

Общая площадь квартиры (дома) – 210 м2. 
Число лиц, проживающих в квартире (доме) – 6 человек. 
Размер установленного коэффициента потребительского качества квартир 

(дома) – 1,3. 
 
 

ТЕМА 11. РЫНОК ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ УСЛУГ 
 

План 
1. Туризм и его формы, виды и разновидности, особенности туристических 

услуг. 
2. Особенности туристского рынка. 
3. Система показателей развития туризма. 
4. Организация туристской деятельности в Украине. 
5. Санаторно-курортные услуги. 
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Литература 

1. О туризме: Закон Украины//Ведомости Верховного Совета Украины.–1995. 
–№31. 

2. Об утверждении Правил пользования гостиницами и предоставления гос-
тиничных услуг: Приказ Госкомитета по ЖКХ и Госкомтуризма от 10.09.96г. 
№77/44//Баланс. 

3. Основные направления развития туризма в Украине до 2010г: Указ Прези-
дента Украины от 10.08.99г.//Урядовий кур’єр. –1999.–№39. 

4. Бережна О. Економічна ефективність розвитку рекреаційно-оздоровчого 
комплексу Бердянська/ О.Бережна//Економіст. –2007.–№5.–С.68-70. 

5. Гулич О. Факторы регулирования экологически сбалансированного разви-
тия курортно-оздоровительных территорий/ О.Гулич//Экономика Украины. –К.: 
«Преса України». –2005.–№5.–С.78-82. 

6. Единая система показателей функционирования туристической сферы в 
странах СНГ//Вопросы статистики. –2001.–№4.–С.27-32. 

7. Ефремова М. Эффективность коммуникационных процессов в сфере ту-
ризма (семантика, дефиниции в терминологическом аппарате)/ 
М.Ефремова//Маркетинг. –2004.–№2.–С.88-102. 

8. Жильцов Е.Н. Экономика сферы платных услуг/ Е.Н.Жильцов, 
В.Н.Казаков, Н.А.Восколович; Под ред. Е.Н.Жильцова. –Казань: 1996.–98с. (компь-
ютерный вариант). 

9. Левковская Л. Состояние и перспективы развития туризма и гостиничного 
бизнеса в Украине/ Л.Левковская, Р.Чабан, Г.Мунин//Экономика Украины. –2003.    
–№6. 

10. Планирование деятельности санаторно-курортных учреждений. Методиче-
ские материалы. ЗАО «Укрпрофздравница» -К.: 2001. -50с. 

11. Старовойтенко О. Принципы систематизации видов туризма/ 
О.Старовойтенко//Экономика Украины. –2002.–№5.–С.48-53. 

12. Фурсова О.Н. Возможности инновационной составляющей в развитии ре-
сурсов черноморских курортов/ О.Н.Фурсова//Финансы и кредит. –2003.–№11.         
–С.35-39. 
 

 
ТЕМА 12. РЫНОК ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 
План 

1. Особенности и структура жилищно-коммунальных услуг. 
2. Оценка права на получение жилищной субсидии. 
3. Порядок расчета затрат на содержание домов  и придомовых территорий. 
 

Литература 
1. О жилищно-коммунальных услугах: Закон Украины от 24.06.2004 №1875-

IV //Офіційний вісник України. –2004.–№30.–С.49-64. 
2. Об общегосударственной программе реформирования и развития жилищ-

но-коммунального хозяйства 2004-2010: Закон Украины от 24.06.04р. №1869-IV.// 
Офіційний вісник України. –2004.–№30.–С.16-40.  
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3. Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-коммунальних послуг, придбання скрап-
леного газу, твердого та пічного побутового (рідкого) палива: Постанова КМ Украї-
ни від 22.09.97р. №1050//Офіційний вісник України. –1997.–№39.–С.19-28. 

4. Аксенов П. Кластеры как новый объект управления развитием жилищно-
коммунального комплекса/ П.Аксенов//Российский экономический журнал. –2006.  
–№4.–С.12-20. 

5. Жилищные субсидии собственникам занимаемого жилья в странах Север-
но-Западной Европы//Проблемы прогнозирования. –1997.–№5.  

6. Жильцов Е.Н. Экономика сферы платных услуг/ Е.Н.Жильцов, 
В.Н.Казаков, Н.А.Восколович; Под ред. Е.Н.Жильцова. –Казань: 1996.–98с. (компь-
ютерный вариант). 

7. Концепция государственной жилищной политики//Ведомости Верховного 
Совета Украины. –1995.–№27. 

8. Концепция развития жилищно-коммунального хозяйства//Украинские де-
ловые новости. –1995.–№9. 

9. Мурджикнели М. Субсидия как один из механизмов социальной защиты 
населения/ М.Мурджикнели//Экономист. –2003.–№10.–С.50-51. 

10. Сосунова И. Бытовое обслуживание населения: мнения экспертов и потре-
бителей/ И.Сосунова, Р.Нифантова, В.Селиверстова//Маркетинг. –2002.–№6.–С.34-
39. 

11. Федорова М. Институты некоммерческого кредитования в жилищной сфе-
ре/ М.Федорова//Вопросы экономики. –2006.–№9.–С.149-156. 

 
ЗАДАЧИ 

 
Задача 1 
Рассчитать размер оплаты за жилищно-коммунальные услуги и оценку права 

на получение жилищной субсидии. 
Семья состоит из 3-х человек и проживает в двухкомнатной квартире с цен-

тральным отоплением и горячим водоснабжением. Газовое оборудование – плита. 
Общая площадь – 57,8 м2, в т.ч. площадь лоджии – 4,4 м2. Объем потребленной во-
ды, принимаемой к оплате за январь по фактическому расходу (по показателю во-
домера) составил   8,3 м3 * 3 человека = 24,9 м3 

Объем электроэнергии – 90 кВт 
Совокупный доход семьи – 200 грн.  
Горячая вода не подавалась. 
Плата за жилье – 19 коп. за 1 м2 
Плата за отопление – 45 коп. за 1 м2 
Плата за холодную воду – 25 коп. за 1 м3 
Канализация – 8 коп. за 1 м3 
Плата за природный газ – 13 коп. за 1 м3 
Плата за электроэнергию – 15,6 коп. за 1 кВт 
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Задача 2 

Определить стоимость вывоза и утилизации твердого грубого бытового мусо-
ра на основе следующих данных: 

Количество жителей, проживающих на общей жилой площади – 30 чел. 
Тариф на вывоз бытового мусора – 7,36 грн / м3 
Общая площадь – 600 м2 
Норма накопления бытового мусора на одного жителя – 1,14 м3 
Норма накопления грубого мусора – 0,5 м3 
Общее количество бытового и грубого мусора – 1,64 м3 
Тариф утилизации 1 м3 бытового и грубого мусора – 4 грн. 
Стоимость мусоросборщиков в расчете на год – 2000 грн. 
Стоимость урн в расчете на год – 400 грн. 
Коэффициент, учитывающий расходы на эксплуатацию мусоросборщиков и 

урн – 0,1. 
 
Задача 3 
Рассчитать стоимость уборки лестничных клеток, если расчетная площадь со-

ставляет Sp – 100000 м2, при норме обслуживания на 1 человека 1000 м2 и тарифной 
ставке 60 грн. 

Начисление на зарплату составляют 42,5%. Материальные затраты – 1062 грн. 
Накладные расходы в РЭПе – 100% от зарплаты. Прочие расходы J = 380 грн. 

 
 

ТЕМА 13. УСЛУГИ ОБРАЗОВАНИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
 

План 
1. Понятие услуг образования. Особенности услуг образования. Стандарты и 

программы образовательных учреждений. 
2. Особенности рыночных отношений в сфере образования. 
3. Ресурсное обеспечение образовательных учреждений в условиях рынка. 
4. Рыночные отношения в сфере медицинских и оздоровительных услуг. 
5. Экономическая реформа в здравоохранении и переход к медицинскому 

страхованию. 
 

Литература 
1. Об образовании: Закон Украины от 23.05.1991. №1060-XII//Ведомости 

Верховной Рады Украины. –1991.–№ 34.  
2. Об утверждении порядка предоставления платных услуг государственны-

ми учебными заведениями: Приказ Министерства Образования, Министерства Эко-
номики и Министерства Финансов от 27.10.97г.//Вестник законодательства Украи-
ны. –1998.–№2. 

3. Порядок предоставления платных услуг в государственных (коммуналь-
ных) учреждениях здравоохранения независимо от подчинения и получения добро-
вольной компенсации от больных: Приказ  Министерства Здравоохранения, Мини-
стерства Финансов Украины от 18.12.97г. №358/273//Вестник законодательства Ук-
раины. –1998.–№1. 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www


 23
4. Барышева Г. Вклад образования в создание ВВП страны/ 

Г.Барышева//Экономист. –2006.–№7.–С.35-39. 
5. Белый Е.М. Принципы формирования товарной политики вуза/ Е.М.Белый, 

И.Б.Романова//Маркетинг в России и за рубежом. –2002.–№6.–С.45-51. 
6. Винслав Ю. Профессиональное образование и экономика /Ю. Винс-

лав//Российский экономический журнал. –2005.–№5-6.–С.16-23. 
7. Гребнев Л. Образование: услуга или жизнь / Л.Гребнев//Вопросы экономи-

ки. –2005.–№3.–С.20-28. 
8. Джапарова Р.Н. Проблемы развития образования в Кыргызстане/ 

Р.Н.Джапарова//Вестник МГУ. Серия экономика. –2006.–№3.–С.33-39. 
9. Жильцов Е.Н. Экономика сферы платных услуг/ Е.Н.Жильцов, 

В.Н.Казаков, Н.А.Восколович; Под ред. Е.Н.Жильцова.– Казань, 1996.–98с. (компь-
ютерный вариант). 

10. К вопросу об образовательном потенциале страны/ И.Каленюк//Экономика 
Украины. –2001.–№11.–С.70-77. 

11. Каленюк И. Образование в рыночной среде и неэкономические ценности/ 
И.Каленюк//Экономика Украины. –2003.–№7. 

12. Каленюк І.С. Економіка освіти: Навч. посіб./ І.С.Каленюк –К.: Знання 
України, 2003.–316с. 

13. Катаев А. Подходы к коммерциализации услуг научно-технической сферы 
и образования/ А.Катаев//Экономика Украины. –2004.–№10.–С.67-70. 

14. Куценко В. Образовательный потенциал устойчивого развития   экономи-
ки/ В.Куценко, И.Кинаш//Экономика Украины. –2002.–№4.–С.94. 

15. Ломоносов А. Визначення кількості штатних посад науково-педагогічних 
вищих навчальних закладів, що припадають на певний напрям підготовки фахівців/ 
А.Ломоносов, О.Ломоносова//Економіст. –2007.–№5.–С.40-42. 

16. Лысенко Ю. Перестройка финансирования в государственном ВУЗе/ 
Ю.Лысенко, Ю.Андриенко//Экономика Украины. –2002.–№5.–С.68 

17. Попов В. Частное образование в постиндустриальной экономике/ В. По-
пов// Вопросы экономики. –2005.–№11.–С.30-38. 

18. Розанова Н. Вузы в XXI веке: вызов со стороны исследовательской работы/ 
Н.Розанова, Е.Савицкая//Вопросы экономики. –2006.–№7.–С.118-125. 

19. Соболева И. Рыночные и нерыночные механизмы регулирования образова-
нием/ И.Соболева, С.Ломоносова//Проблемы теории и практики управления. –2005. 
–№6.–С.65-78. 

 
 

ТЕМА 14.  ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
ЭКОНОМИКИ СФЕРЫ УСЛУГ 

  
План 

1. Необходимость государственного регулирования экономики сферы услуг и 
особенности ее объектов управления. 

2. Бюджетные и внебюджетные источники финансирования деятельности уч-
реждений бюджетной сферы. 

3. Система органов государственного управления сферы услуг. 
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