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УДК 339.138 

 
 
 
Методические указания по написанию и оформлению рефератов по дисцип-

лине «Маркетинг» для студентов экономических специальностей всех форм обуче-
ния/ Сост. О.И.Штейн, Л.Р.Мартиросова –Севастополь: Изд-во СевНТУ, 2007.–16с.    

 
 
 
ЦЕЛЬ: Формирование у студентов навыков работы с литературой по марке-

тингу, увязывания теории с практикой, использования и анализа статистических 
данных. В работе даются рекомендации и советы по написанию и оформлению ре-
фератов. 

 
 
 
Методические указания утверждены на заседании кафедры «Экономика и 

маркетинг», протокол № 1 от «28» августа 2007г. 

 
 
 
Допущено учебно-методическим центром СевНТУ в качестве методических 

указаний. 
 
 
 
Рецензенты: 
Нестеров В.И. канд. техн. наук, доцент. 
Гридина Н.М. канд. эконом. наук, доцент. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Маркетинг – одно из самых молодых направлений, связанных с бизнесом и 

управлением. В Украине маркетинг появился относительно недавно и в рыночных 
условиях становится непременным условием успешного хозяйствования. Интерес 
хозяйственных руководителей к концепции маркетинга в современном управлении 
предприятием не случаен и во многом определяется их желанием адаптироваться к 
условиям рыночной экономики Украины. 

Основные задачи, стоящие перед студентами при изучении учебной дисцип-
лины «Маркетинг»: 

- ознакомление с базовыми понятиями, категориями, научными принципами, 
методиками, алгоритмами маркетинга; 

- приобретение практических навыков решения маркетинговых задач; 
- активизация познавательной и научной деятельности; 
- интеграция теоретических знаний, умений и навыков маркетинговых техно-

логий,      способность организовать маркетинговую деятельность фирмы и показать 
умения принимать управленческие решения в постоянно меняющихся условиях. 

Заинтересованность широкого круга специалистов проблемами  философии 
маркетинга обусловила выход в свет большого количества учебников и учебных 
пособий. Однако они касаются, прежде всего, теоретических аспектов, оставляя в 
стороне такие важнейшие задачи, как закрепление, обобщение и систематизация 
теоретических знаний, развитие практических навыков, способность к свободному 
обмену мыслями, умение выбирать и принимать самые оптимальные маркетинговые 
решения, увязанные с конкретными ситуациями, складывающимися на рынке. 

Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой частью учебного 
процесса в течение всего периода изучения ими курса «Маркетинг». 

Одной из форм учебной и научно-исследовательской работы студентов по 
курсу «Маркетинг» является написание рефератов и подготовка по ним специальных 
сообщений на семинарских занятиях. 

Работа студентов над рефератами формирует и развивает аналитические спо-
собности, представляет больше возможности для самостоятельного творчества, 
ориентирует на активную связь с жизнью. 

 
 

 
1. ЦЕЛЬ НАПИСАНИЯ РЕФЕРАТА 

 
Цель написания реферата состоит в том, чтобы научить студента пользоваться 

литературой, статистическими данными, привить умение популярно излагать 
сложные вопросы, связывать теорию с мировой практикой. При написании и защите 
реферата решаются следующие задачи: 

1. Изучаются индивидуальные особенности, уровень знаний, методы само-
стоятельной работы каждого студента. 

2. Активизируется мышление, и студенты мобилизуются на активную само-
стоятельную работу с учебной  и периодической экономической литературой. 

3. Осуществляется контроль самостоятельной работы, оказывается теоретиче-
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5 
ская и методическая помощь в организации этой работы. 

Предлагаемая кафедрой тематика рефератов предполагает углубленное изу-
чение студентами отдельных вопросов курса «Маркетинг». 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РЕФЕРАТА 
 

Работа студентов над рефератами состоит из следующих этапов: 
- выбор темы на основе тематики, разработанной кафедрой; 
- накопление информационного материала; 
- подготовка и написание реферата; 
- защита реферата на семинаре. 
 
Реферат должен иметь следующую структуру: 
- план; 
- краткое введение; 
- изложение основного содержания темы; 
- заключение; 
- список использованной литературы. 
 
Разработка избранной темы начинается с ознакомления с соответствующей 

литературой. 
Но прежде, чем приступить к ее подбору, целесообразно наметить общий план 

реферата. Иначе трудно сориентироваться в объеме информации, – какую  следует 
подбирать литературу и какого рода материалы изучать. 

Предварительный план состоит обычно из трех-четырех вопросов, в процессе 
работы он уточняется и конкретизируется. 

План – это логическая основа реферата. Поэтому правильно составленный план 
является свидетельством понимания студентом содержания рассматриваемой в ре-
ферате проблемы в целом и отдельных ее частей. 

Целесообразно намеченный план реферата согласовать на консультации с 
преподавателем, ведущим семинарские занятия или читающим лекционный курс. 
Имея предварительный план, студент обращается к библиографии. Основная задача 
преподавателя – помочь студентам сориентироваться в потоке экономической лите-
ратуры, выбрать необходимый для написания реферата материал. 

Существенную помощь в ознакомлении с библиографией студенту могут ока-
зать библиотечные каталоги, справочная литература (энциклопедии, словари). В чи-
тальном зале библиотеки университета можно воспользоваться услугами выставоч-
ного стенда «Новые поступления». 

При работе над рефератом необходимо внимательно изучить соответствующую 
литературу, включая монографии, статистические сборники, материалы, публикуе-
мые в журналах «Маркетинг»,  «Маркетинг в России и за рубежом», «Маркетинг и 
маркетинговые исследования»,   «Проблемы теории и практики управления», 
«Внешняя торговля», «Бизнес УЖ» и др., в газетах. 

Основными источниками фактического материала могут служить статистиче-
ские сборники, газеты, журналы. 
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Изучение литературы по избранной теме целесообразно начинать с работ 

общего характера, учебников, чтобы уяснить себе место, которое занимает данная 
проблема. Затем можно обратиться к специальной литературе по данному вопросу, 
взяв за основу одну – две монографии. Следует познакомиться также и с относящи-
мися к теме журнальными статьями. 

Когда студент в достаточной степени накопил и изучил материал по соответ-
ствующей теме, он принимается за его систематизацию и разработку более полного 
плана реферата. Внимательно перечитывая свой конспект, он располагает материл в 
той связи, которая представляется ему наиболее стройной и целесообразной. Одно-
временно студент фиксирует собственные мысли, которые он считает нужным из-
ложить в тексте реферата. 

Основному тексту в реферате предшествует введение. В нем необходимо по-
казать значение, актуальность рассматриваемой проблемы. Кроме того, следует от-
метить, в каких произведениях известных ученых-экономистов рассматривается 
изученная проблема, сформулировать основную задачу, которая ставиться в рефе-
рате. Обязательным элементом введения является формулировка объекта и предмета 
исследования. Объект – это  процесс или явление, порождающее проблемную си-
туацию, а предмет – это то, что находится в границах объекта. 

Особое внимание следует уделить глубокому теоретическому освещению как 
темы в целом, так и отдельных ее вопросов, правильно увязать теоретические поло-
жения с практикой, конкретным фактическим и цифровым материалом. Изложение 
должно осуществляться в соответствии с планом. 

Реферат должен быть написан ясным языком, без повторений, противоречий 
между отдельными положениями. 

Приведенные в работе цифровые данные, цитаты, таблицы, взятые из перво-
источников, должны сопровождаться ссылками на эти источники. Ссылки на цити-
руемые источники должны быть оформлены определенным образом: для книг – 
указываются автор, название книги, номер тома, части, места издания (город), на-
звание издательства, год издания, порядковый номер страницы; для журналов – автор 
статьи, ее название, название журнала, год и номер издания, номер страницы; для 
газет – автор статьи, ее название, название газеты, дата выпуска. 

  
 
 

3. ОФОРМЛЕНИЕ РЕФЕРАТА 
 
Важное значение имеет правильное оформление реферата. На титульном листе 

необходимо указать: Министерство образования и науки Украины, СевНТУ, кафедра 
экономики и маркетинга, название реферата, группу, свою фамилию и инициалы, год 
написания реферата. На следующем листе приводится план работы с указанием 
страниц соответствующих разделов. 

Реферат должен быть написан разборчиво, приводимые в тексте статистиче-
ские данные следует снабжать ссылками на источники, из которых они взяты, с 
указанием автора, названия работы, страниц. Текст реферата пишется с одной сто-
роны листа с оставлением полей. Страницы должны быть пронумерованы. Работа 
оформляется на отдельных листах формата А-4. Ориентировочный объем реферата – 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

 

7 
12-15 печатных листов.  

В конце реферата приводиться список используемой литературы, который со-
ставляется в следующей последовательности: 

 1. Официальные материалы (законы, указы); 
 2. Остальные использованные в реферате источники в алфавитном порядке. 
Перечень тем рефератов приведен в Приложении А.  
Титульный лист должен соответствовать принятому образцу (Приложение Б). 
Рекомендованная литература приведена в конце данных методических указа-

ний. 
Подготовленный реферат заслушивается на семинарском занятии, что спо-

собствует активизации занятий. Заканчивая подготовку к выступлению с рефератом 
на семинарском занятии, полезно прочитать весь текст "для себя". Это будет способс-
твовать закреплению материала в памяти и позволит во время выступления либо 
совсем не заглядывать в текст, либо свести обращение к нему до минимума. 

После обсуждения реферата в группе работа студента оценивается преподава-
телем. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  А 
(обязательное) 

 
Перечень тем  рефератов 

 
1. Объективная необходимость, функции, цели, принципы современного маркетин-

га. 
2. Составные элементы и потенциал маркетинга. 
3. Комплексные исследования рынка. 
4. Зарубежный опыт сегментации рынка. 
5. Стратегия проникновения на рынок. 
6. Разработка комплексной маркетинговой программы. 
7. Объекты ценовой политики и ее инструменты. 
8. Каналы коммуникаций. 
9. Необходимость и перспективы использования маркетинга предприятиями Ук-

раины. 
10. Реклама банковских услуг. 
11. Исследование рынка по условиям сбыта банковских услуг. 
12. Стратегия разработки новых товаров. 
13. Товарная политика фирмы. 
14. Система маркетинговой информации. 
15. Выбор стратегии коммерческого банка. 
16. Основы установления цены. 
17. Источники и анализ исследования рынка банковских услуг. 
18. Мероприятия по совершенствованию системы коммуникаций. 
19. Товарные стратегии. 
20. Процесс выбора средств рекламы. Характеристика его основных этапов. 
21. Эволюция рекламы.  
22. Медиапланирование. 
23. Реклама в средствах массовой информации.  
24. Сущность и виды PR. Формирование имиджа организации.  
25. Методы сбора и обработки маркетинговой информации 
26. Конкурентоспособность товара на рынке. Оценка конкурентоспособности. 
27. Жизненный цикл товара, его основные стадии. 
28. История спонсорства  и меценатства. Зарубежный и отечественный опыт. 
29. Банковская имиджеология. 
30. Оптимизация ценовой политики предприятия. 
31. Преимущества и недостатки использования фокусных групп для проведения 

маркетинговых исследований. 
32. Понятие бренда, его «цена». 
33. Маркетинговый аудит как способ повышения конкурентоспособности предпри-

ятия. 
34. Бенчмаркинг как направление повышения конкурентоспособности предприятия. 
35. Перспективы развития Интернет торговли в Украине. 
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