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ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью освоения дисциплины «Основы управления» является приоб-

ретение студентами  знаний, умений и навыков для решения практических 

вопросов и задач управления персоналом, а также эффективного использо-

вания способностей сотрудников предприятия. 

Задачами учебной дисциплины «Основы управления» являются: 

- определение особенностей персонала предприятия, ознакомление с  

принципами управления персоналом; 

- определение потребности в рабочих, инженерах, менеджерах раз-

личной квалификации, исходя из стратегии деятельности фирмы; 

- умение анализировать рынок труда и сферу занятости; 

- умение производить отбор и адаптацию персонала; 

- планирование карьеры сотрудников фирмы, их профессионального и 

административного роста; 

- управление производительностью труда, разработка системы моти-

вации эффективной деятельности, обоснование структуры доходов, степе-

ни их дифференциации, проектирование системы оплаты труда; 

- оценка эффективности управления персоналом. 

 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ» 

 

Тема 1. Эволюция управленческой мысли. 

Основные школы управления. Отличия взглядов школ научного 

управления, административного управления, школы человеческих отно-

шений и количественной школы. Фазы теории управления как науки: ти-

повой подход, поведенческий подход, ситуационный подход. Школа науч-

ного управления (рационалистическая школа) (1885 - 1920) - Тейлор, Гил-

берт, Гаитт. Основной принцип, главная идея. Административная (пове-

денческая) школа (1920 - 1950) - А.Файоль, Урвик, Вебер. Основная идея. 

Школа человеческих отношений (1930 - 1950) - Мейо, Фоллетт, Маслоу. 

Поведенческая школа (1950 - настоящее время) - Арджирис, Лайкерт, Мак-

Грегир, Блейк. Основные постулаты. Количественная школа (1950 - насто-

ящее время) - Винер, Акофф, Берталанфи. 

Тема 2. Принятие управленческих решений. 

Характеристика принятия управленческого решения. Содержание и 

виды управленческих решений. Запрограммированные и незапрограмми-

рованные решения. Подходы к принятию управленческих решений. Про-

цесс принятия решений. Составные элементы процесса. Требования, 

предъявляемые к управленческим решениям и факторы, влияющие на них. 

Алгоритм принятия управленческого решения, значимость его этапов для 

принятия эффективного решения. Этапы принятия рационального реше-
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ния, факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений. 

Роль диагностики проблемы в принятии управленческих решений. Значе-

ние достоверности, релевантности и своевременности информации для 

принятия управленческого решения. Условия определенности и неопреде-

ленности в принятии управленческих решений. Модели и методы приня-

тия управленческого решения: математическое моделирование, теория игр, 

метод экспертных оценок, теория очередей, дерево решений, индивиду-

альные и коллективные методы решения управленческих проблем. Харак-

теристика неформальных, коллективных и количественных методов 

управленческих решений. Индивидуальные стили принятия решений. Ор-

ганизация и контроль выполнения решения. 

Тема 3. Коммуникации в управлении. 

Понятие и роль коммуникаций в управлении и межличностных ком-

муникаций. Субъекты коммуникационного процесса. Характеристика про-

цесса коммуникаций и ее базовых элементов. Этапы коммуникации. Усло-

вия эффективности коммуникаций в управлении. Роль обратной связи в 

процессе передачи информации. Осуществление организационных комму-

никаций. Понятие вертикальных и горизонтальных коммуникаций Поня-

тие «шум» в процессе коммуникаций. Преграды на пути коммуникаций. 

Виды преград. Вербальные и невербальные преграды. Способы преодоле-

ния преград. Аспекты совершенствования межличностных и организаци-

онных коммуникаций. 

Тема 4. Стратегическое планирование. 

Понятие стратегии и ее необходимость в современных условиях. 

Сущность и значение стратегического управления на базе стратегического 

планирования, процесс стратегического планирования, его отдельные эта-

пы и их характеристика. Анализ альтернатив и выбор стратегии. Планиро-

вание и успех организации. Понятие миссии организации. Значение мис-

сии. Выбор миссии. Миссия некоммерческих организаций. Виды целей. 

Характеристики целей: конкретные и измеримые, ориентация во времени, 

достижимость, взаимно поддерживающие. Значение постановки целей 

для успешной деятельности организации. Понятие перспективного пла-

нирования, его отличие от стратегического планирования. Методы пер-

спективного планирования: экстраполяция, прогноз, моделирование бу-

дущего. Реализация стратегических и перспективных планов путем теку-

щего планирования. Тактика и политика организации. Управление реали-

зацией и контроль выполнения стратегического плана, оценка плана. Рас-

пределение ресурсов, как одна из основных задач планирования. Понятие 

бюджета, как метода распределения ресурсов. Этапы составления бюдже-

та. Оценка стратегического плана. Проверка соответствия стратегии и 

структуры. 
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Тема 5. Контроль в управленческой деятельности. 

Контроль как функция управления, его значение и способы организа-

ции. Технология контроля. Контроль как способ организации обратных 

связей в организации. Характеристика видов контроля (предварительный, 

текущий, заключительный, тактический, стратегический). Характеристика 

контроля по его формам. Процесс контроля, поведенческие аспекты кон-

троля. Основные требования к организации системы эффективного кон-

троля. Ошибки, допускаемые руководителями при организации и осу-

ществлении контроля. 

Тема 6. Власть и личное влияние 

Требования, предъявляемые к управленцу. Формы и виды власти. 

Власть должности и личная власть. Личная и организационная основа вла-

сти. Экспертная власть, власть примера, право на власть, власть информа-

ции, потребность во власти, власть принятия решений, власть вознаграж-

дения, власть принуждения, власть над ресурсами и власть связей. Необ-

ходимость власти в управлении. Модель влияния руководителя на подчи-

ненного. Способы управленческого влияния на подчиненных. Структура, 

процесс и ценность авторитета. Понятие лидера. Отличия лидерства от 

власти. 

Тема 7. Лидерство и стили управления 

Теории лидерства. Подход с позиции личных качеств, поведенческий 

подход, ситуационный подход. Стиль руководства в контексте управления. 

Руководство, сосредоточенное на работе и на человеке. Двумерная трак-

товка стилей лидерства. Профессиональные качества влиятельного и авто-

ритарного менеджера. Работа менеджера и связанные с ней функции: ад-

министрирование, организация технологического процесса, воздействие на 

персонал, принятие решений. 

Тема 8. Историко-теоретические основы государственного и му-

ниципального управления 

Развитие публичного управления в России. Основные направления 

реформирования системы государственного и муниципального управления 

в России. Понятие государственного и муниципального управления. Субъ-

екты государственного и муниципального управления. Сущность, цели, 

принципы и методы правового обеспечения государственного и муници-

пального управления. Понятие и структура механизма правового регули-

рования государственного и муниципального управления.  

Тема 9. Конституционно-правовой статус исполнительных орга-

нов на государственном и муниципальном уровне управления 

Понятие и содержание конституционно-правового статуса исполни-

тельного органа власти. Конституционные, законодательные и иные осно-

вания правового статуса органов исполнительной власти разных уровней. 



 7 

Компетенция исполнительного органа. Административные регламенты ис-

полнения государственных функций. 

Тема 10. Правовое регулирование государственной и муници-

пальной службы 

Законодательное регулирование государственной и муниципальной 

службы. Особенности правового регулирования федеральной государ-

ственной гражданской, военной и правоохранительной службы. Специфи-

ка правового обеспечения государственной гражданской службы. Соотно-

шение государственной гражданской и муниципальной службы. Правовой 

статус государственного и муниципального служащего. Правовой статус 

государственного и муниципального имущества. 

Тема 11. Правовое регулирование взаимодействия субъектов гос-

ударственного и муниципального управления  

Правовой механизм взаимодействия органов законодательной, испол-

нительной и судебной власти. Правовое регулирование взаимодействия 

исполнительных органов разных уровней. Договоры в практике государ-

ственного и муниципального управления. Вопросы взаимодействия орга-

нов исполнительной власти с населением. Консультативно-общественные 

формирования при государственных и муниципальных органах. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ  

ПО КУРСУ «ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ» 
 

1.Основные школы управления. 

2. Системный и ситуационный подходы. 

3. Сфера контроля и уровни управления. 

4. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

5. Стратегическое планирование. 

6. Стратегические альтернативы. 

7. Полномочия, делегирование полномочий. 

8. Адаптивные структуры. 

9. Виды контроля. 

10. Рекомендации по проведению эффективного контроля. 

11. Лидер и руководитель. 

12. Классификация стилей лидерства (университет Огайо) 

13. Виды решений. 

14. Типы административного аппарата. 

15. Формы влияния и власти. 

16. Методы прогнозирования. 

17. Способы повышения эффективности руководства. 

18. Управленческая решетка. 

19. Процесс контроля. 
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20. Функции управления. 

21. Коммуникации в организации. 

22. Функциональная и дивизиональная организационные структуры 

23. Характеристики внешней среды. 

24. Методы принятия решений. 

25. Процесс реализации стратегии. 

26. Коммуникационный процесс и его элементы. 

27. Развитие публичного управления в России. Основные направления 

реформирования системы государственного и муниципального управления 

в России. 

28. Понятие государственного и муниципального управления. 

29. Субъекты государственного и муниципального управления. 

30. Сущность, цели, принципы и методы правового обеспечения госу-

дарственного и муниципального управления. 

31. Понятие и структура механизма правового регулирования государ-

ственного и муниципального управления. 

32. Понятие и содержание конституционно-правового статуса испол-

нительного органа власти. 

33. Конституционные, законодательные и иные основания правового 

статуса органов исполнительной власти разных уровней. 

34. Компетенция исполнительного органа. 

35. Административные регламенты исполнения государственных 

функций. 

36. Законодательное регулирование государственной и муниципаль-

ной службы. 

37. Особенности правового регулирования федеральной государствен-

ной гражданской, военной и правоохранительной службы.  

38. Специфика правового обеспечения государственной гражданской 

службы. Соотношение государственной гражданской и муниципальной 

службы. 

39. Правовой статус государственного и муниципального служащего.  

40. Правовой статус государственного и муниципального имущества. 

41. Правовой механизм взаимодействия органов законодательной, ис-

полнительной и судебной власти. 

42. Правовое регулирование взаимодействия исполнительных органов 

разных уровней. 

43. Договоры в практике государственного и муниципального управ-

ления. 

44. Вопросы взаимодействия органов исполнительной власти с насе-

лением. Консультативно-общественные формирования при государствен-

ных и муниципальных органах. 
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ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ,  

ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а) нормативные акты: 

1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года // СЗ 

РФ. - 2014. - 4 августа. - № 31. - Ст. 4398. 

2. Кодекс Российской Федерации об административных правонаруше-

ниях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ // СЗ РФ. - 2002. - № 1 (ч. 1). - Ст. 1. 

3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 

197-ФЗ // СЗ РФ. - 2002. - № 1 (ч.1). - Ст. 3. 

4. Федеральный закон от 17 июля 2009 г. № 172-ФЗ «Об антикорруп-

ционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов норматив-

ных правовых актов» // СЗ РФ. - 2009. - № 29. - Ст. 3609. 

5. Федеральный закон от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих 

принципах организации законодательных (представительных) и исполни-

тельных органов государственной власти субъектов Российской Федера-

ции» // СЗ РФ. - 1999. - № 42. - Ст. 5005.  

6. Федеральный закон от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг» // СЗ РФ. -

2010. - 2 августа. - № 31. - Ст. 4179. 

7. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 205-ФЗ «Об особенностях 

прохождения федеральной государственной гражданской службы в систе-

ме Министерства иностранных дел Российской Федерации» // СЗ РФ. - 

2010. - № 31. - Ст. 4174.  

8. Федеральный закон от 28 марта 1998 г. № 53-ФЗ «О воинской обя-

занности и военной службе» // СЗ РФ. - 1998. - № 13. - Ст. 1475.  

9. Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государствен-

ной гражданской службе Российской Федерации» // СЗ РФ. - 2004. - № 31. - 

Ст. 3215.  

10. Федеральный закон от 2 марта 2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной 

службе в Российской Федерации» // СЗ РФ. - 2007. - № 10. - Ст. 1152. 

11. Федеральный закон от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции» // СЗ 

РФ. - 2011. - № 7. - Ст. 900.  

12. Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе госу-
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