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ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью освоения дисциплины «Основы квалиметрии» является 

формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков 

по количественной оценке уровня качества продукции, услуг, процессов и 

т.д., а также подготовка студентов, обучающихся по направлению 

«Стандартизация и метрология» к решению профессиональных задач в 

следующих видах профессиональной деятельности. 

 

Задачи освоения дисциплины «Основы квалиметрии» 
заключаются в: 

- овладение студентами научно-методическими и организационно-

техническими основами деятельности в области измерения качества; 

- усвоение студентами методов получения достоверной 

квалиметрической информации и методик обработки результатов 

квалиметрии. 

 

Для освоения дисциплины «Основы квалиметрии» студент должен 

знать виды и особенности своей профессиональной деятельности, а также 

основы производственно-технической деятельности, связанной с данной 

специальностью. 

Для освоения дисциплины «Основы квалиметрии» студент должен 

знать: 

- показатели качества продукции; 

- показатели качества услуг; 

- методы сбора, изучения, анализа, оценки и измерения значений 

показателей качества продукции и услуг; 

- методы сбора, изучения, анализа, оценки и измерения уровня 

качества продукции и услуг; 

уметь: 

- устанавливать оптимальные нормы точности измерений; 

- определять значения показателей качества продукции и услуг; 

- определять коэффициенты весомости показателей качества, при 

использовании экспертных методов; 

- применять квалиметрические шкалы при оценке качества продукции 

и услуг; 

владеть: 

- нормативной базой контролируемых параметров; 

- методами сбора, изучения и анализа технической информации; 

- навыками изучения и анализа необходимой информации; 

- навыками построения номенклатуры показателей качества. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 1 

 

Квалиметрические шкалы 

 
Практическое занятие № 1 проводится в форме семинарского занятия. 

 

1.1. Цель и задачи практического занятия 
 
Цель занятия: изучить квалиметрические шкалы и определить 

основные их характеристики. 

 

Задачи работы: 

- рассмотреть основные характеристики квалиметрических шкал; 

- научиться строить ранжированные ряды оцениваемых объектов. 

 

1.2. Информационные источники 

 

1. Рожков Н. Н. Квалиметрия и управление качеством. 

Математические методы и модели: учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Н. Н. Рожков. – 2-е изд., перераб. и доп. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2018. – 167 с. – (Серия : Бакалавр. 

Академический курс). – ISBN 978-5-534-07048-4. – Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://biblio-online.ru/bcode/420725 

 

1.3. Контрольные вопросы для подготовки к практическому 

занятию 

 

1. Что такое квалиметрия? 

2. Что является объектом квалиметрии и предметом квалиметрии? 

3. Что такое количественное оценивание? 

4. Что такое шкала? 

5. Что такое физическая единица измерения и нефизическая 

величина? 

6. Охарактеризуйте квалиметрическую шкалу наименований. 

7. Охарактеризуйте квалиметрическую шкалу порядка. 

8. Охарактеризуйте квалиметрическую шкалу интервалов. 

9. Охарактеризуйте квалиметрическую шкалу отношений. 

10. Охарактеризуйте квалиметрическую шкалу абсолютных величин. 

11. Охарактеризуйте структуру квалиметрии – общая, специальные и 

предметные квалиметрии. 

 

 

https://biblio-online.ru/bcode/420725
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1.4. Основные теоретические положения 
 

Основные термины и их определения по квалиметрии, представлены в 

приложении 1. 

 

1.5. Порядок проведения практического занятия 
 

Результаты практического занятия каждый студент оформляет в виде 

отчета. Форма отчета по практическому занятию представлена в 

приложении 2. 

 

Задание 1. 
Рассмотреть материал по квалиметрическим шкалам (задание 2, 3, 6, 7 

данного практического занятия) и заполнить табл. 1. 

 

Т а б л и ц а 1 
 

Критерии оценки презентации (доклада) 

 

Критерии оценки 

доклада 

Доклад 1 Доклад 2 Доклад 3 Доклад 4 

Понятие шкалы 

(характеристика) 

 

 

   

Математическое 

выражение 

 

 

   

Критерии оценки  

 

   

Достоинства и 

недостатки 

 

 

   

Особенности шкалы 

(если имеются) 

 

 

   

Примеры 

применения 

квалиметрической 

шкалы 

    

 

Задание 2. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. Шкала 

наименований (номинальная шкала)» и заполнить табл. 1. 

Информационные источники: [1]. 

 

Задание 3. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. 

Шкала порядка (ранговая шкала)» и заполнить табл. 1. 

Информационные источники: [1]. 
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Задание 4. 
Метод попарного сопоставления – один из методов изучения 

предпочтений, при котором эксперт (респондент) должен из всех 

возможных попарных сочетаний объектов, предположительных ему, 

выбрать самый предпочтительный по заданному основанию (критерию). 

При попарном сопоставлении всех измеряемых размеров 

устанавливают, какой размер больше или меньше другого, что лучше или 

хуже другого, если имеются одинаковые размеры, то это соотношение 

также устанавливается. Далее установленные соотношения размеров 

ранжируются в порядке возрастания или убывания (уменьшения) их 

величин. Сами эти величины при этом остаются неопределенными. 

Этапы выполнения (применения) метода попарного составления: 

1) Составить список сравнительных объектов (показателей качества). 

2) Подготовить бланк в виде матрицы для попарного сопоставления 

объектов экспертизы (таблица 2), перечислив все объекты в одном и том 

же порядке дважды: как заголовки строк, так и столбцов. 

 

Т а б л и ц а 2 
 

Матрица попарного сопоставления объектов экспертизы 

 

Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 7 Сумма 

приоритетов 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

 

3) Заполнить бланк (матрицу попарного сравнения), сравнивая все 

пары объектов из намеченного списка по заданному основанию, указывая 

каждый раз на пересечении строки и столбца наиболее предпочтительный 

объект. 

Если для сравнения используется: «1» – лучше, «0» – хуже, то, 

например: 

Объект экспертизы 1 предпочтительнее объекта экспертизы 2  «1». 

Объект экспертизы 2 не предпочтительнее объекта экспертизы 1  

«0». 

 
ИЛИ 
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Если для сравнения используется: «1» – лучше, «- 1» – хуже, «0» - 

равны, то, например: 

Объект экспертизы 1 предпочтительнее объекта экспертизы 2  «1». 

Объект экспертизы 2 не предпочтительнее объекта экспертизы 1  

«- 1». 

Объект экспертизы 3 равен объекту экспертизы 2  «0». 

 
4) Подсчитать число предпочтений по каждому объекту (табл. 2). 

 

5) Проранжировать объекты в соответствии с суммой предпочтений 

(т.е. построить ранжированный ряд объектов): 

 

О_       О_       О_       О_       О_       О_       О_ 

 

Полученный в результате ранжирования ряд значений является 

шкалой порядка возрастающей или убывающей последовательности. 

Порядковый номер местоположения Оi в ряду порядка называется 

рангом. 
 

Таблицу 2 (матрицу) заполняет один эксперт (минимальное 

количество экспертов 5), следовательно, должно быть пять таблиц. 

 

6) Все полученные ранжированные ряды (по всем экспертам) занести в 

сводную табл. 3. 

 

Т а б л и ц а 3 
 

Ранговые оценки объектов экспертизы 

 

Эксперты 

(n) 

Объект экспертизы (О)     (m) Сумма рангов всех 

объектов 

экспертизы по 

каждому эксперту 

1 2 3 4 5 6 7 

Ранги 

1         

2         

3         

4         

5         

Сумма рангов 

каждого объекта 

экспертизы по 

всем экспертам 
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Задание 5. 
Каждый студент строит ранжированный ряд показателей 

промышленной продукции через метод попарного сопоставления (табл. 4): 

О1 – показатели назначения; 

О2 – показатели надёжности; 

О3 –показатели экономического использования сырья, материалов, 

топлива, энергии и трудовых ресурсов. 

О4 – эргономические показатели; 

О5 – эстетические показатели; 

О6 – показатели технологичности; 

О7 – показатели транспортабельности; 

О8 – показатели стандартизации и унификации; 

О9 – патентно – правовые показатели; 

О10 –показатели безопасности; 

О11 – экологические показатели.  

 

Критерии оценки определяет преподаватель: 

«1» - лучше; «0» - хуже   

ИЛИ 

«1» - лучшие; «- 1» - хуже; «0» - равноценные 

 

Т а б л и ц а 4 
 

Матрица попарного сопоставления объектов экспертизы (показатели 

промышленной продукции) 

 

Объекты 

экспертизы 

О1 О2 О3 О4 О5 О6 О7 О8 О9 О10 О11 Сумма 

предпочтений 

О1             

О2             

О3             

О4             

О5             

О6             

О7             

О8             

О9             

О10             

О11             
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Полученные результаты заносятся в сводную (итоговую) табл. 5, при 

этом класс делится на две или три группы по 5 – 9 человек, получиться две 

или три итоговые таблицы (табл. 5). 

 

Т а б л и ц а 5 
 

Ранговые оценки объектов экспертизы 

 

Эксперты 

(n) 

Объекты экспертизы (О)     (m) Сумма рангов всех 

объектов 

экспертизы по 

каждому эксперту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Ранги 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

Сумма рангов 

каждого объекта 

экспертизы по 

всем экспертам 

            

W =  

Коэффициент 

весомости 

            

 

Задание 6. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. 

Интервальная шкала» и заполнить табл. 1. 

Информационные источники: [1]. 

 

Задание 7. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. 

Шкала отношений» и заполнить табл. 1. 

Информационные источники: [1]. 

 

Задание 8. 
По всем квалиметрическим шкалам рассмотреть примеры (примеры 

выдает преподаватель). 
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Задание 9. 

Самостоятельно построить ранжированный ряд, используя метод 

попарного сопоставления для объектов, представленных в таблице 6. 

 

Т а б л и ц а 6 
 

Объекты оценивания, при построении ранжированного ряда 

 

Номер 

варианта 

Объекты оценивания 

1 Счетчик электрической энергии: 

- мощность, потребляемая счетчиком; 

- габаритные размеры; 

- устойчивость к перегреву; 

- средняя наработка до отказа (безотказность); 

- средний срок службы до первого капитального ремонта (долговечность) 

- масса счетчика (экономичность по расходу материалов). 

2 Счетчик электрической энергии: 

- допустимый уровень шума; 

- показатель стилевого соответствия (эстетические показатели); 

- точность выполнения заданных функций в рабочих условиях применения; 

- устойчивость к механическим воздействиям; 

- установленная безотказная наработка (безотказность); 

- межповерочный инвервал (экономичность трудовых ресурсов). 

3 Счетчик электрической энергии: 

- устойчивость к климатическим воздействиям; 

- точность выполнения заданных функций (предел допустимого значения 

основной погрешности); 

- перегрузочная способность (максимальный ток или напряжение); 

- установленный срок службы (долговечность); 

- устойчивость к механическим воздействиям при транспортировании 

(приспособленность к транспортированию); 

- коэффициент применяемости по типоразмерам (насыщенность 

стандартными и унифицированными составными частями); 

4 Меры массы: 

- класс (разряд) (точность измерений); 

- габаритные размеры; 

- полный средний срок службы (долговечность); 

- комплексный показатель эргономики (соответствие условиям 

жизнедеятельности и работоспособности человека); 

- коэффициент применяемости по типоразмерам (степень использования в 

изделии стандартных и унифицированных составных частей); 

- информационная выразительность (эстетический показатель). 

5 Меры массы: 

- показатель патентной частоты (возможность беспрепятственной 

реализации на национальном и межгосударственном уровнях); 

- информационная выразительность (эстетический показатель); 

- полный установленный срок службы (долговечность); 
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Номер 

варианта 

Объекты оценивания 

- допустимое отклонение от номинального значения массы (точность 

измерений); 

- габаритные размеры; 

- средний срок сохраняемости (сохраняемость). 

6 Меры массы: 

- целостность композиции (эстетический показатель); 

- показатель патентной защиты (степень защиты изделия авторскими 

свидетельствами и патентами); 

- средняя продолжительность подготовки единицы продукции к 

транспортированию (приспособленность изделия к транспортированию); 

- затраты средств на изготовление изделия (показатель технологичности); 

- допустимая погрешность определения массы (точность измерений); 

- полный установленный срок службы (долговечность). 

7 Меры массы: 

- полный средний срок службы (долговечность); 

- средний срок сохраняемости (сохраняемость); 

- суммарная трудоемкость изготовления изделия (затраты труда и времени 

на изготовление изделия); 

- стабильность товарного вида (эстетический показатель); 

- коэффициент применяемости по себестоимости (степень использования в 

изделии стандартных и унифицированных составных частей); 

- показатель патентной частоты (возможность беспрепятственной 

реализации на национальном и межгосударственном уровнях). 

8 Термопреобразователи сопротивления (предназначены для измерения 

температуры в различных средах): 

- межповерочный интервал; 

- гарантийный срок эксплуатации; 

- средний срок службы; 

- средняя наработка на отказ; 

- диапазон измеряемых температур. 

9 Датчик давления: 

- диапазон измерений; 

- пределы измерений; 

- температура окружающей среды; 

- средняя наработка на отказ; 

- средний срок службы; 

- температура среды. 

10 Показывающие манометры: 

- габаритные размеры; 

- степень защиты; 

- температура измеряемой среды; 

- предел допускаемой основной погрешности показаний; 

- диаметр корпуса. 

11 Показывающие манометры: 

- масса; 

- средний срок службы; 

- температура окружающего воздуха; 
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Номер 

варианта 

Объекты оценивания 

- диапазон показаний; 

- степень защиты от пыли и воды. 

12 рН-метр (рН-011 предназначен для потенциометрических измерений 

водородного показателя (pH) и окислительно-восстановительных 

потенциалов (Eh) воды и водных растворов): 

- диапазоны измеряемых значений (pH и ЭДС); 

- температура окружающего воздуха; 

- допускаемая основная приведенная погрешности; 

- габаритные размеры; 

- масса; 

- средняя наработка на отказ. 

13 Нефелометрический датчик мутности Turbimax CUS52D - 

интеллектуальный датчик, предназначенный для определения степени 

мутности сверхчистой и чистой воды с возможностью калибровки без 

использования эталонного раствора, обеспечивающий лабораторную 

точность измерения, благодаря чему возможна полностью автоматическая 

работа всех точек измерения процесса водоподготовки: 

- диапазон измерения; 

- рабочая температура; 

- рабочее давление; 

- габаритные размеры; 

- срок службы. 

14 Прибор Liquiline CM442 представляет собой многопараметрический 

контроллер, с возможностью использования до восьми каналов измерения, 

на основе цифровой технологии Memosens (преобразователь Liquiline 

CM442 преобразует измеряемое напряжение от датчика мутности Turbimax 

CUS52D в измеряемую величину): 

- диапазон измерений мутности; 

- температура анализируемой среды; 

- температура окружающего воздуха; 

- средний срок службы; 

- габаритные размеры. 

15 Датчик хлора CCS141 (предназначены для измерения массовой доли 

свободного хлора в воде): 

- диапазон измерений; 

- рабочая температура; 

- температура окружающей среды; 

- длина сенсора; 

- допускаемая абсолютная погрешность. 

16 Измерительные комплексы газа ЭЛМЕТРО-СГУ предназначены для 

измерения приведенных к стандартным условиям расхода и объема 

природного газа, попутного нефтяного газа и других чистых и 

загрязненных газов (воздух, азот, кислород и т.д.) на промышленных 

объектах, а также объектах коммунально-бытового назначения: 

- пределы основной относительной погрешности комплекса; 

- взрывозащита; 

- надежность – средний срок службы; 
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Номер 

варианта 

Объекты оценивания 

- степень защиты от пыли и влаги; 

- гарантийный период; 

- условия эксплуатации. 

17 Видеографический безбумажный многоканальный регистратор ЭЛМЕТРО-

ВИЭР-М5,7 предназначен для сбора, визуализации, регистрации и контроля 

параметров технологических процессов в промышленности: 

- энергопотребление; 

- масса регистратора; 

- степень защиты от пыли и влаги; 

- надежность – средняя наработка на отказ; 

- периодичность поверки регистратора. 

18 Калибратор-контроллер давления ЭЛМЕТРО-Паскаль предназначен для 

точного воспроизведения и измерения давления и разряжения. 

Применяется в качестве эталона при поверке датчиков давления, 

манометров и других приборов давления. С его помощью возможно 

создание высокопроизводительных метрологических стендов для 

настройки и калибровки приборов давления при их серийном 

изготовлении, а также в крупных калибровочных лабораториях: 

- диапазон измерения; 

- погрешность измерений; 

- масса прибора; 

- межповерочный интервал; 

- габаритные размеры. 

19 Интеллектуальные преобразователи давления предназначены для 

высокоточного непрерывного измерения и контроля давления, а также 

последующего вычисления расхода, плотности, гидростатического уровня 

на промышленных объектах автоматики при максимальных требованиях к 

надежности, качеству и стабильности управления процессами в различных 

отраслях и климатических условиях: 

- диапазон измеряемых давлений; 

- диапазон температур; 

- межповерочный интервал; 

- гарантийный срок; 

- пылевлагозащищенность. 

20 Кабельные вводы предназначены для фиксации различных типов кабелей и 

металлоруковов при подключении датчиков давления с целью защиты 

влаги и пыли: 

- материал кабельного ввода; 

- диаметр; 

- масса; 

- гарантии изготовителя; 

- ремонтопригодность. 

21 Реле давления предназнаены для переключения электрических цепей в 

момент достижения заданного давления как при повышении, так и при 

понижении давления рабочей среды до значения фиксированных уставок: 

- диапазон уставок; 

- давление перегрузки в течение 5 минут; 
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Номер 

варианта 

Объекты оценивания 

- габаритные размеры; 

- масса; 

- предел допустимой основной погрешности. 

22 Расходомеры: 

- материал; 

- диаметр трубопровода; 

- погрешность измерений; 

- сходимость результатов измерени; 

- цена. 

23 Климатическая камера: 

- диапазон температур; 

- масса; 

- относительная влажность; 

- скорость изменения температуры; 

- габаритные размеры. 

24 Климатическая камера: 

- полезный объем; 

- температурный режим; 

- влажность; 

- скорость изменения температуры; 

- диапазон температур. 

 

Задание 10. 
Заполнить итоговую таблицу по характеристике квалиметрических 

шкал (табл. 7). 

 

Т а б л и ц а 7 
 

Итоговая таблица по характеристике квалиметрических шкал 

 

Наименование 

шкалы 

Типы 

характеристик, 

измеряемых по 

шкале 

Определяемые 

отношения 

(математические 

выражения) 

Информативность 

результатов 

измерений 

Чувствительность 

к погрешностям 

измерения 

Шкала 

наименований 

    

Шкала 

порядка 

    

Шкала 

интервалов 

    

Шкала 

отношений 

    

 

Критерии оценки, используемые при выполнении задания10: 
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- типы характеристик, измеряемых по шкале: качественные или 

количественные характеристики; 

- определяемые отношения (математические выражения): равно (=), 

неравно (≠), меньше (<), больше (>), сложение (+), вычитание (–), 

умножение (×), деление (÷); 

- информативность результатов измерений и чувствительность к 

погрешностям измерения: низкая, средняя, высокая, наивысшая. 

 

1.6. Задания для самостоятельной работы 

 

Задание 1. 

Используя результаты попарного сопоставления построить 

ранжированый ряд в соответствии с вариантом. 

Вариант 1 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 -1 1 -1 1  

2   -1 0 -1 1  

3    -1 -1 -1  

4     -1 -1  

5      1  

6        

 

Вариант 2 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 -1 -1 -1 1  

2   -1 0 -1 1  

3    1 -1 -1  

4     -1 -1  

5      1  

6        

 

Вариант 3 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 -1 -1 -1 1  

2   -1 0 1 1  

3    1 -1 -1  

4     1 -1  

5      1  

6        
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Вариант 4 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 -1 1 -1 -1  

2   0 1 -1 -1  

3    1 1 1  

4     -1 -1  

5      -1  

6        

 

Вариант 5 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 -1       

3 1 -1      

4 1 -1 0     

5 1 1 1 1    

6 1 -1 0 -1 1   

 

Вариант 6 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 -1       

3 -1 -1      

4 1 -1 1     

5 0 -1 1 1    

6 1 -1 0 -1 1   

Вариант 7 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 1       

3 -1 -1      

4 1 1 1     

5 0 1 0 1    

6 -1 -1 0 1 1   
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Вариант 8 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 0       

3 -1 1      

4 -1 1 0     

5 0 1 -1 -1    

6 1 1 0 -1 -1   

 

Вариант 9 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 0       

3 0 -1      

4 1 1 1     

5 -1 0 1 1    

6 -1 -1 1 1 1   

 

Вариант 10 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 -1       

3 0 -1      

4 1 0 0     

5 1 -1 -1 -1    

6 -1 0 1 1 0   

 

Вариант 11 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 1 1 1 1  

2   1 0 1 1  

3    1 1 0  

4     0 0  

5      0  

6        
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Вариант 12 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  0 1 0 1 1  

2   1 1 1 1  

3    1 0 1  

4     0 1  

5      1  

6        

 

Вариант 13 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  0 0 0 1 1  

2   1 0 0 1  

3    1 1 1  

4     1 0  

5      0  

6        

 

Вариант 14 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 0 1 1 1  

2   0 0 0 1  

3    1 0 1  

4     1 0  

5      0  

6        

 

Вариант 15 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 0 0 1 0  

2   1 1 0 1  

3    0 0 1  

4     0 1  

5      1  

6        
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Вариант 16 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  -1 -1 0 0 0  

2   1 1 0 -1  

3    0 0 -1  

4     0 0  

5      1  

6        

 

Вариант 17 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  0 0 1 -1 0  

2   1 -1 -1 0  

3    1 0 1  

4     1 1  

5      -1  

6        

 

Вариант 18 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 1       

3 0 -1      

4 0 -1 1     

5 0 1 1 -1    

6 1 1 0 -1 0   

 

Вариант 19 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 -1       

3 -1 1      

4 1 -1 1     

5 0 -1 1 -1    

6 0 0 0 -1 -1   
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Вариант 20 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1        

2 1       

3 1 -1      

4 0 -1 1     

5 0 0 1 -1    

6 1 0 0 -1 1   

 

Вариант 21 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  1 -1 1 0 0  

2   1 -1 1 1  

3    -1 0 1  

4     0 1  

5      1  

6        

 

Вариант 22 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  -1 1 0 -1 0  

2   1 1 -1 1  

3    0 0 0  

4     0 1  

5      0  

6        

 

Вариант 23 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  -1 0 1 -1 0  

2   1 -1 0 -1  

3    0 -1 1  

4     0 -1  

5      1  

6        

 

 

 



Вариант 24 
Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 Сумма 

приоритетов 

1  0 0 0 -1 0  

2   0 1 -1 1  

3    0 -1 1  

4     -1 1  

5      0  

6        
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2 

 

Определение значений и свойств продукции 

 
1.1. Цель и задачи практического занятия 
 

Цель занятия: научиться определять свойства, на основании типовой 

номенклатуры показателей качества. 

 

Задачи работы: 

- рассмотреть применяемость групп показателей продукции; 

- рассмотреть типовую номенклатуру показателей свойств машин и 

аппаратов; 

- построить ранжированный ряд для показателей; 

- оценить соответствие эргономических требований к рабочему месту, 

при работе сидя и стоя; 

- установить, определить и оценить эстетические показатели для 

заданного объекта. 

 

1.2. Контрольные вопросы для подготовки к практическому 

занятию 

 

Дайте определения следующим понятиям: 

1) свойство продукции; 

2) показатель свойств продукции; 

3) номенклатуры показателей свойств; 

4) классификационные показатели; 

5) фасетный метод и иерархический метод; 

6) показатели функциональной и иерархической эффективности; 

7) конструктивные показатели технических изделий; 

8) показатели состава и структуры; 

9) показатели надежности (безотказность, долговечность, 

ремонтопригодность, сохраняемость); 

10) показатели экономического использования ресурсов; 

11) эргономические показатели (социально-психологические 

показатели, психологические, физиологические психофизиологические 

показатели, антропометрические показатели, гигиенические показатели); 

12) требования к эргономическим свойствам; 

13) обслуживаемость, освояемость, обитаемость; 

14) в виде чего устанавливаются эргономические требования и 

требования по обитаемости к изделиям в зависимости от видов изделий и 

уровня обобщения; 
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15) эстетические показатели; 

16) показатели информационной выразительности; 

17) показатели рациональности формы; 

18) показатели целостности композиции; 

19) показатели совершенства изготовления элементов формы и 

поверхностей; 

20) показатели стабильности товарного вида; 

21) требования технической эстетики; 

22) в виде чего устанавливаются эстетические требования к 

характеристикам внешнего строения изделий и интерьерам обитаемых 

помещений; 

23) показатели безопасности; 

24) безопасность труда; 

25) экологические показатели; 

26) показатели технологичности; 

27) показатели транспортабельности; 

28) показатели стандартизации и унификации; 

29) патентно-правовые показатели. 

 

1.3. Основные теоретические положения 
 

Основные термины и их определения по квалиметрии, представлены в 

приложении 1. 

 

1.4. Порядок проведения практического занятия 
 

Задание 1. 
Рассмотреть применяемость групп показателей продукции (табл. 8). 

 

Т а б л и ц а 8 
 

Применяемость групп показателей продукции 

 
Наименование группы 

показателей свойств 

продукции 

Группы продукции 

Группа 1 Группа 2 Группа 3 Группа 4 Группа 5 

Природное 

сырье и 

топливо 

Материалы и 

продукты 

Расходные 

изделия 

Неремонти-

руемые 

изделия 

Ремонти-

руемые 

изделия 

1. Показатели 

назначения 
+ + + + + 

2. Показатели 

надежности: 

- безотказности 

 

- долговечности 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

(+) 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

+ 
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Наименование группы 

показателей свойств 

продукции 

Группы продукции 

Группа 1 Группа 2 Группа 3 Группа 4 Группа 5 

Природное 

сырье и 

топливо 

Материалы и 

продукты 

Расходные 

изделия 

Неремонти-

руемые 

изделия 

Ремонти-

руемые 

изделия 

- ремонтопригодности 

 

- сохраняемости 

- 

 

- 

(+)* 

 

+ 

(+)* 

 

+ 

- 

 

+ 

+ 

 

+ 

3. Показатели 

транспортабельности 
+ + + + + 

4. Показатели 
экономического 
использования сырья, 
материалов, топлива и 
энергии 

- - - + + 

5. Показатели 
стандартизации и 
унификации 

- (+) (+) + + 

6. Показатели патентно-
правовые 

- (+) (+) (+) + 

7. Показатели 

эргономические 
- (+) + + + 

8. Экологические 

показатели 
(+) (+) (+) (+) + 

9. Показатели 

безопасности 
(+) (+) (+) (+) (+) 

10. Показатели 

эстетические 
- (+) + + + 

11. Показатели 

технологичности 
+ + + + + 

 

+ означает применяемость показателей 

 

(+) означает ограниченную применяемость показателей 

 

(+)* вместо показателей ремонтопригодности для продуктов и материалов применяют показатели 

восстанавливаемости 
 

- означает неприменяемость показателей 

 

 

Задание 2. 
Рассмотреть показатели назначения: 

- классификационные; 

- функциональной и технической эффективности; 

- конструктивные показатели; 

- показатели состава и структуры продукции. 

 

Задание 3. 
Рассмотреть типовую номенклатуру показателей свойств машин и 

аппаратов (таблица 9). 
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Т а б л и ц а 9 
 

Типовая номенклатура показателей свойств машин и аппаратов 
 

 

Показатели Характеризуемые свойства 

1. Показатели назначения (технико-эксплуатационные показатели) 

1.1. Производительность [т/ч; шт./мин; м
3
/ч] Количество произведенной продукции в 

единицу времени 

1.2. Рабочая вместимость [м
3
; л] Технологические или конструктивные 

возможности оборудования 

1.3. Установленная мощность [кВт] Технологические возможности 

оборудования 

1.4. Максимальная грузоподъемность [т; кг] То же 

1.5. Подача [м
3
/ч; л/с] Рабочий режим или производительность 

1.6. Напор, давление [МПа; кг/мм
2
] То же 

1.7. Скорость [м/с; км/ч] То же 

1.8. Масса изделия (вес) [кг] Конструктивная характеристика 

оборудования (изделия) 

1.9. Габаритные размеры [мм] То же 

1.10. Занимаемая площадь [м
2
] То же 

1.11. Площадь поверхности теплообмена 

[м
2
] 

Производительность или конструктивные 

возможности 

1.12. Выход годного продукта [%] или 

содержание брака [т/ч; шт./мин] 

Качество выполнения операций 

1.13. Эффективность обработки сырья [%] То же 

1.14. Коэффициент автоматизации Уровень автоматизации 

1.15. Показатели состава и структуры Качество выполнения технологии 

изготовления 

2. Показатели надежности 

2.1. Вероятность безотказной работы Безотказность в работе 

2.2. Установленная безотказная наработка 

[ч] 

То же 

2.3. Средняя наработка на отказ [ч] То же 

2.4. Срок службы до капитального ремонта 

(установленный ресурс) [ч; мес; год] 

Долговечность 

2.5. Среднее время восстановления 

работоспособного состояния [ч] 

Ремонтопригодность 
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Показатели Характеризуемые свойства 

2.6. Удельная суммарная 

продолжительность (трудоемкость) 

технического обслуживания (ремонтов) 

[нормо-ч] 

То же 

2.7. Средний срок сохраняемости [ч; мес; 

год] 

Сохраняемость 

2.8. Коэффициент готовности Безотказность и ремонтопригодность 

2.9. Коэффициент технического 

использования 

То же 

2.10. Износостойкость рабочего 

инструмента машины [ч; г] 

Долговечность 

 

 

3. Показатели экономного расходования сырья, материалов, топлива, энергии и 

других ресурсов 

3.1. Коэффициент полезного действия Эффективность расходования 

энергоресурсов 

3.2. Удельный расход в эксплуатации пара, 

воды, сжатого воздуха, теплоты и т.п. 

[м
3
/ед. гл. параметра] 

Экономичность расходования ресурсов 

3.3. Удельное материалопотребление [кг/ед. 

гл. параметра] 

Расход материалов при эксплуатации и 

ремонте изделия 

3.4. Удельная занимаемая площадь [м
2
/ед. 

гл. параметра] 

То же 

3.5. Производительность на единицу 

занимаемой площади 1(кг/ч)/мг; (шт./ч)/м
2
] 

То же 

4. Показатели технологичности эксплуатации 

4.1. Трудоемкость выполнения работ 

[нормо-ч/год] 

Экономичность трудозатрат при работе с 

изделием 

4.2. Удельная трудоемкость [нормо-ч/шт., 

нормо-ч/км] 

То же 

4.3. Тяжесть (напряженность) труда при 

эксплуатации [балл] 

Производительность труда 

4.4. Коэффициент блочности Трудоемкость монтажа 

5. Показатели транспортабельности 

5.1. Средняя трудоемкость подготовки 

изделия к транспортированию [нормо-ч] 

Трудоемкость 

5.2. Допустимые параметры тряски при 

транспортировании [мм; Гц] 

Сохраняемость 

6. Эргономические показатели 

6.1. Соответствие изделия эргономическим 

требованиям к рабочей позе, зонам 

достигаемости, хватке руки [балл] 

Эффективность взаимодействия человека 

с изделием в процессе его эксплуатации 

6.2. Соответствие изделия эргономическим 

требованиям к количеству и скорости 

То же 
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Показатели Характеризуемые свойства 

рабочих движений человека, его силе, 

условиям приема, переработки и выдачи 

информации [балл] 

6.3. Соответствие изделия эргономическим 

требованиям к средствам информационного 

взаимодействия человека и изделия, а также 

формированию навыков работы [балл] 

То же 

6.4. Влияние среды использования и влияние 

изделия через эту среду на эффективность 

деятельности человека [балл] 

То же 

7. Экологические показатели 

7.1. Содержание вредных примесей, 

выбрасываемых в окружающую среду [%; г] 

Сохранение среды обитания и здоровья 

людей 

7.2. Вероятность выбросов вредных частиц, 

газов или излучений при хранении, 

транспортировании, эксплуатации изделия 

То же 

8. Показатели безопасности 

8.1. Вероятность безопасной работы 

человека в течение определенного времени 

Безопасность обслуживания изделия 

8.2. Время срабатывания защитных 

устройств [с] 

То же 

8.3. Сопротивление изоляции токоведущих 

частей [Ом] 

То же 

8.4. Электрическая прочность 

высоковольтных цепей 

То же 

8.5. Уровни звуковой мощности в октавных 

полосах частот или звукового давления в 

октавных полосах частот [дБ] 

То же 

8.6. Корректированный уровень звуко-

мощности или эквивалентный уровень звука 

[дБ] 

То же 

8.7. Логарифмические уровни 

вибростойкости в октавных полосах частот 

[дБ] 

То же 

8.8. Коэффициент безопасности То же 

9. Эстетические показатели 

9.1. Информационная выразительность 

[балл] 

Легкость в обучении и управлении 

работой 

9.2. Рациональность формы [балл] Совершенство конструкции 

9.3. Целостность композиции [балл] То же 

9.4. Стабильность товарного вида [балл]  

9.5. Комфортность рабочего места [балл] Сохраняемость привлекательности. 

Повышение работоспособности человека 
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Показатели Характеризуемые свойства 

10. Показатели стандартизации и унификации 

10.1. Коэффициент применяемости [%] Насыщенность унифицированными 

составными частями 

10.2. Коэффициент повторяемости [%] То же 

10.3. Коэффициент межпроектной 

унификации [%] 

То же 

10.4. Процент стандартных частей изделия 

[%] 

Насыщенность стандартными состав-

ными частями 

10.5. Процент оригинальных частей 

изделия [%] 

Насыщенность принципиально новыми 

частями, прогрессивность 

11. Патентно-правовые показатели 

11.1. Патентной защиты Степень авторской защиты изделия 

11.2. Патентной чистоты Степень воплощения в изделии новых 

решений, не защищенных патентами 

11.3. Показатель территориального 

распространения 

Уровень необеспеченности патентной 

чистоты 

12. Экономические показатели качества 

12.1. Себестоимость производства единицы 

продукции или работы [руб./шт.; руб./км] 

Эффективность производства 

12.2. Затраты при эксплуатации [руб./год] Экономичность эксплуатации 

12.3. Затраты на жизненный цикл 

(суммарные затраты потребления) [руб.] 

То же 

12.4. Цена изделия [руб.] Потребительская стоимость 

12.5. Экономический эффект [руб./руб.] Полезность 

 

Задание 4. 
Рассмотреть и определить какие показатели назначения из типовой 

номенклатуры показателей свойств машин и аппаратов относятся к 

классификационным показателям, или функциональной и технической 

эффективности, или конструктивным показателям, или к показателям 

состава и структуры продукции (табл. 10). 
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Т а б л и ц а 10 
 

Типовая номенклатура показателей свойств машин и аппаратов 
 

Показатели Характеризуемые 

свойства 

Показатели 

(не нужное зачеркнуть) 

1.1. Производительность 

[т/ч; шт./мин; м
3
/ч] 

Количество 

произведенной 

продукции в 

единицу времени 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.2. Рабочая 

вместимость [м
3
; л] 

Технологические 

или конструктивные 

возможности 

оборудования 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.3. Установленная 

мощность [кВт] 

Технологические 

возможности 

оборудования 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.4. Максимальная 

грузоподъемность [т; кг] 

То же Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.5. Подача [м
3
/ч; л/с] Рабочий режим или 

производительность 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.6. Напор, давление 

[МПа; кг/мм
2
] 

То же Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.7. Скорость [м/с; км/ч] То же Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 
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Показатели Характеризуемые 

свойства 

Показатели 

(не нужное зачеркнуть) 

1.8. Масса изделия (вес) 

[кг] 

Конструктивная 

характеристика 

оборудования 

(изделия) 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.9. Габаритные размеры 

[мм] 

То же Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.10. Занимаемая 

площадь [м
2
] 

То же Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.11. Площадь 

поверхности 

теплообмена [м
2
] 

Производительность 

или конструктивные 

возможности 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.12. Выход годного 

продукта [%] или 

содержание брака [т/ч; 

шт./мин] 

Качество 

выполнения 

операций 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.13. Эффективность 

обработки сырья [%] 

То же Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.14. Коэффициент 

автоматизации 

Уровень 

автоматизации 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 

Показатели состава и структуры 

продукции 

1.15. Показатели состава 

и структуры 

Качество 

выполнения 

технологии 

изготовления 

Классификационные показатели 

Показатели функциональной и 

технической эффективности 

Конструктивные показатели 
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Показатели Характеризуемые 

свойства 

Показатели 

(не нужное зачеркнуть) 

Показатели состава и структуры 

продукции 

 

Задание 5. 
По свойства продукции, определить к каким показателям (назначения 

или надежности) относятся данные свойства: 

Задание 5.1. Из показателей качества посуды, рассмотреть какие 

показатели относятся к показателям назначения, а какие к показателям 

надежности (табл. 11). Почему? 

 

Т а б л и ц а 11 
 

Показатели качества посуды 
 

Показатели Характеризуемые свойства Указать 

показатель 

назначения 

или 

надежности 

1. Показатель устойчивости 

изделия на плоской 

поверхности 

Устойчивость изделия на плоской 

поверхности 

 

2. Сопротивление изделия 

изгибу 

Прочность изделия на изгиб  

3. Сопротивление изделия 

удару 

Прочность изделия на удар  

4. Сопротивление отрыву 

приставных деталей 

Прочность крепления приставных 

деталей 

 

5. Основные параметры: 

диаметр или длина, мм; 

вместимости, л 

Целевое назначение посуды  

6. Показатель 

водопоглащения, % 

Способность изделия поглощать воду  

7. Показатель 

кислотостойкости 

Сохраняемость поверхности изделия 

при воздействии кислотой 

 

8. Показатель 

термостойкости, 
0
С 

Стойкость изделия к резким 

многократным перепадам температур 

 

9. Устойчивость к 

механизированной мойке 

Устойчивость поверхности изделия к 

воздействию щелочей, устойчивость 

глазурованной поверхности и 

декоративного покрытия к истиранию 

 

 

Задание 5.2. Из показателей качества бумаги для письма, определить 

какие показатели относятся к показателям назначения, а какие к 

показателям надежности (табл. 12). Почему? 
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Т а б л и ц а 12 
 

Показатели качества бумаги для письма 
 

Показатели Характеризуемые свойства Указать 

показатель 

назначения 

или 

надежности 

1. Степень проклейки, мм Сопротивление бумаги 

проникновению чернил и их 

растеканию по поверхности бумаги 

 

2. Гладкость, с Рельеф поверхности  

3. Сорность – число соринок 

на бумаге площадью 1 м
2
 

Наличие в бумаге посторонних 

включений 

 

4. Белизна Диффузионное отображение светового 

потока в синей области спектра 

 

5. Разница значений 

показателя белизны между 

верхней и сеточной 

сторонами, % 

Разносторонность  

6. Прочность на разрыв Механическая прочность бумаги при 

растяжении 

 

7. Непрозрачность, % Способность бумаги поглощать и 

рассеивать поток световых лучей 

 

8. Массовая доля золы, % Содержание минеральных веществ в 

бумаге 

 

 

Задание 5.3. Из показателей качества ткани шелковой бытового 

назначения, определить какие показатели относятся к показателям 

назначения, а какие к показателям надежности (табл. 13). Почему? 

 

Т а б л и ц а 13 
 

Показатели качества ткани шелковой бытового назначения 
 

Показатели Характеризуемые свойства Указать 

показатель 

назначения 

или 

надежности 

1. Поверхностная плотность, 

г/м
2
 

Масса ткани  

2. Разрывная нагрузка, Н Прочность при растяжении  

3. Устойчивость окраски к 

физико-химическим 

воздействиям, баллы 

Способность сохранять окраску к 

воздействию света, стирки, воды, пота, 

глажения, органических 

растворителей, трений 
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Показатели Характеризуемые свойства Указать 

показатель 

назначения 

или 

надежности 

4. Изменение размеров после 

мокрых и тепловых 

обработок: стирки и 

глажения, замочки, 

химической чистки, % 

Изменение линейных размеров  

5. Наименование нитей и 

волокон 

Состав сырья (классификационный 

показатель) 

 

6. Число нитей на 10 см по 

основе 

Плотность ткани  

7. Удлинение при разрыве, 

% 

Растяжимость  

8. Стойкость к 

раздвигаемости, Н 

Сдвиг одной системы нитей вдоль 

другой 

 

9. Стойкость к испарению по 

плоскости, циклы 

Износостойкость  

10. Водоупорность 

(водонепроницаемость), Па 

Способность сопротивляться 

проникновению воды 

 

11. Влагоотдача, % Испарение влаги  

12. Толщина, мм Линейный размер  

 

Задание 6. 
Построить ранжированный ряд для показателей назначения посуды: 

Этап 1: провести попарное сопоставление показателей (выполняет 

каждый студент) 

 
Показатели 

назначения 

посуды 

(ПНазi) 

1 2 3 4 Сумма 

приоритетов 

1      

2      

3      

4      

 

Этап 2: построить ранжированный ряд: 

ПНазi  ПНазi  ПНазi  ПНазi 

 

Этап 3: полученные данные сводятся в итоговую таблицу (класс 

делится по 7 - 9 человек, и соответственно должно получиться от одной до 

трех сводных таблиц): 

 



36 

 

Эксперты 

(n) 

Показатели качества (ПК) (Qi)     (m) Сумма рангов 

всех 

показателей 

качества по 

каждому 

эксперту 

1 2 3 4 

Ранги 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

Сумма рангов каждого 

показателя по всем 

экспертам 

     

W = 

Коэффициент 

весомости 

     

 

Задание 7. 

Построить ранжированный ряд для показателей надежности посуды: 

Этап 1: провести попарное сопоставление показателей (выполняет 

каждый студент) 

 
Показатели 

назначения 

посуды 

(ПНадi) 

1 2 3 4 5 Сумма 

приоритетов 

1       

2       

3       

4       

5       

 

Этап 2: построить ранжированный ряд: 

ПНадi ПНадi ПНадi ПНадi ПНадi 

 

Этап 3: полученные данные сводятся в итоговую таблицу (класс 

делится по 7 - 9 человек, и соответственно должно получиться от одной до 

трех сводных таблиц): 
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Эксперты 

(n) 

ПК (Qi)     (m) Сумма рангов 

всех показателей 

качества по 

каждому эксперту 

1 2 3 4 5 

Ранги 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

Сумма рангов 

каждого 

показателя по 

всем экспертам 

      

W = 

Коэффициент 

весомости 

      

 
Задание 8. 

Задание 8 выполняется аналогично заданию 6 или 7 (для бумаги) 

Показатели качества бумаги для письма представлены в табл. 12. 

 

Задание 9. 
Задание 9 выполняется аналогично заданию 6 или 7 (для ткани). 

Показатели качества ткани шелковой бытового назначения 

представлены в табл. 13. 

 

Задание 10. 

Используя эргономические показатели (требования) оценить 

соответствие рабочего места при проведении различных видов измерений 

(испытаний или контроля) (задание 10.3). 

Правильное оформление рабочих мест повышает как 

производительность, так и рабочую мотивацию сотрудников, и, 

соответственно, качество продукции (рис. 1 - 3). 
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Рис. 1. Рабочее место поверителя 

 

 
 

Рис. 2. Рабочее место поверителя 
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Рис. 3. Рабочее место 

 

Учет особенностей визуального восприятия 

Для оптимального оборудования рабочего места нужно соблюдать 

следующие рекомендации относительно поля зрения (рис. 4 и 5): 

- следует избегать излишних поворотов головы. Старайтесь 

перемещать взгляд на разные предметы, таким образом, предотвращается 

перенапряжение и усталость глаз; 

- следует обеспечить нормальное положение головы (наклон 

относительно горизонтальной линии на - 15°(стоя) и 25°(сидя)); 

- следует располагать часто используемые материалы в оптимальном 

поле зрения А (фиксация объектов глазами без лишних поворотов головы); 

- по возможности следует располагать материалы в пределах 

максимального поля зрения С; 

- часто используемые ящики следует располагать на равных 

расстояниях. В таком случае сотруднику не требуется перефокусировать 

свой взгляд на различные расстояния каждый раз, когда меняется угол 

зрения. 
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Рис. 4. Минимизировать угол зрения менее чем на 35° (В) 

 

 
 

 

Рис. 5. Границы максимального поля зрения (В) 

Границы расширенного поля зрения за счет движения головы (D) 
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Задание 10.1. Учет размеров тела и роста сотрудника 

Высота поверхности рабочего стола должна соответствовать росту 

сотрудника. Стандартные рабочие места рассчитаны на диапазон роста, 

охватывающий 95 % мужчин и женщин. Рабочие места учитывают 

различный рост сотрудников (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6. Рабочие места, учитывающие различный рост сотрудников 

 

Также доступны рабочие места, специально разработанные с учетом 

особенностей отдельных сотрудников. 

При определении высоты рабочего места необходимо учитывать 

требования, представленные на рис. 7. 
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Рис. 7. Сидячие и стоячие рабочие места 

 

Оценить соответствие сидячих и стоячих рабочих мест. И сделать 

вывод о соответствии или несоответствие рабочего места. Результаты 

занести в табл. 14. 

 

Т а б л и ц а 14 
 

Оформление результатов по заданию 10.1 

 

Наименование оцениваемого 

показателя 

Фактическое 

значение 

Нормируемое 

значение 

Высота поверхности рабочего 

стола 

 900 или 1000 мм 

Высота стула  250 – 300 мм 

 

Подвижная высота поверхности 

рабочего стола 

 720 – 1070 мм 

 

Задание 10.2. Контроль зоны досягаемости 

В рабочем пространстве различаются три зоны досягаемости: 

- максимальная зона досягаемости; 

- оптимальная зона досягаемости; 

- пространство с использованием двух рук. 

Важно, чтобы все изделия, инструменты, необходимые 

принадлежности находились в зоне радиуса действий сотрудника. Легкая 

досягаемость предметов не требует резких передвижений тела, рук, а 

также сгибания запястий и наклонов при перемещении предметов. Таким 
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образом, снижается предельная нагрузка и возможность повреждений как 

следствие однонаправленных и повторяющихся действий. 

Необходимо обеспечить заблаговременную подготовку предметов в 

соответствии со следующими критериями (рис. 8): 

- область С – обе руки работают в поле зрения: здесь должны 

располагаться наиболее часто используемые предметы; 

- область В – предметы и инструменты, которые часто берут одной 

рукой, размещены в данной области; 

- область А – все остальные предметы должны быть расположены в 

пределах этой зоны. 

 

 
А = максимальная зона досягаемости, мм 

В = оптимальная зона досягаемости, мм 

С = пространство с использованием двух рук, мм 

 

Рис. 8. Зона досягаемости для женщины ростом 166 cм  

(женщина среднего роста) 

 

Определить соответствие зон А, В и С при проведении различных 

видов измерений (или различных видов работ) в лаборатории. 

 

Задание 10.3. Используя эргономические показатели (требования), 

представленные и проработанные в заданиях 10.1 и 10.2, организовать 

рабочее место для проведения различных видов измерений (испытаний 

или контроля). 
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эстетические показатели для учебного помещения ____. 

При выполнении данного задания необходимо использовать 

информацию, представленную в табл. 15. 

Исходные данные: 

Изделие – учебный кабинет или лаборатория 

Элементы строения изделия – учебное оборудование, рабочие места, 

стенды, плакаты, мебель и т.д. 

Исполнитель образовательной услуги (ОУ) – преподаватель или 

инженер 

Потребитель ОУ – студент (ы) 

При выполнении данного задания студент должен определить 

требования, ориентируемые на исполнителя и потребителя ОУ. 

 

Т а б л и ц а 15 
 

Номенклатура эстетических требований и их характеристики 
 

Номенклатура эстетических 

требований 

Характеристика эстетических требований 

Композиция 

внешнего 

строения 

изделия 

Целостность 

композиции 

Устанавливают способы и средства 

отображения в композиции единства, 

взаимосвязи и взаимообусловленности 

элементов внешнего строения изделия 

Выделение 

композиционного 

центра 

Устанавливают способы и средства 

выделения важнейших в процессе 

предоставления ОУ элементов внешнего 

строения изделия, подчеркивания 

подчиненности и второстепенных элементов 

Соответствие 

композиции схеме 

(структуре) 

деятельности 

исполнителя и 

потребителя ОУ 

Устанавливают способы и средства 

построения композиции внешнего строения 

изделия, ориентированной на заданную 

схему (алгоритм) деятельности исполнителя 

и потребителя ОУ 

Соответствие 

композиции 

данным 

исполнителя и 

потребителя 

Устанавливают способы учета при 

построении композиции внешнего строения 

изделия антропометрических данных 

исполнителя и потребителя ОУ, естественной 

координации движений и привычных 

ассоциаций исполнителя и потребителя ОУ 

Пространственн

ая конфигурация 

внешнего 

строения 

Масштабная 

соразмерность 

пространственной 

конфигурации с 

Устанавливают пропорции размеров 

внешнего строения изделия, элементов этого 

строения и размеров тела и частей тела 

исполнителя и потребителя ОУ, размеров 

Задание 11. 
Определить (установить) и оценить по 5-балльной шкале 
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Номенклатура эстетических 

требований 

Характеристика эстетических требований 

изделия 

(объемная, 

плоскостная, 

линейная) 

размерами тела 

преподавателя и 

потребителя 

помещения и оборудования в помещении 

Информационная 

выразительность 

пространственной 

конфигурации 

внешнего 

строения и 

элементов этого 

строения 

Устанавливают способы и средства 

отображения в пространственной 

конфигурации внешнего строения изделия и 

в элементах этого строения информации о 

функциональном назначении изделия и его 

элементов 

Соответствие 

пространственной 

конфигурации 

внешнего 

строения изделия 

композиции 

Устанавливают соответствие характера 

взаимных связей объемов, плоскостей и 

очертаний элементов внешнего строения 

изделия целостности композиции 

Графические 

элементы 

внешнего 

строения 

изделия 

Единство 

комплекса 

графических 

элементов 

Устанавливают размерно-модульную 

структуру и единство алфавита графических 

элементов внешнего строения изделий, 

применяемых отдельно, совместно или в 

системе изделий, количество элементов, 

необходимую четкость различительных 

признаков графических элементов 

Исполнение 

графических 

элементов 

Устанавливают способы выполнения 

графических элементов (таблички, печать, 

гравировка), необходимую четкость их 

исполнения, сохраняемость внешнего вида 

графических элементов в течение срока 

службы изделия 

Цветофактурные 

характеристики 

внешнего 

строения 

изделия 

Соответствие 

цветофактурных 

характеристик 

назначению 

изделия 

Устанавливают соответствие 

цветофактурных характеристик внешнего 

строения изделия функциям изделия, 

климатическим условиям предоставления 

ОУ, окружающей среде 

Учет 

психофизиологиче

ского воздействия 

цветофактурных 

характеристик на 

исполнителя и 

потребителя ОУ 

Устанавливают соответствие 

цветофактурных характеристик внешнего 

строения изделия характеру деятельности 

исполнителя и потребителя ОУ и задачам 

создания функционального и бытового 

комфорта на рабочих местах 
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Этапы выполнения задания 11 

1) Провести анализ условий применения изделия (учебного кабинета 

или лаборатории). Т.е. описать изделие. 

2) Установить задачи, для выполнения которых предназначены 

изделия, и определить требования к качеству выполнения задач. Т.е. 

описать задачи и требования. 

3) Определить предполагаемые роли исполнителя и потребителя ОУ при 

выполнении задач, возложенных на изделие. Т.е. описать роль исполнителя и 

роль потребителя в процессе предоставления ОУ. 

4) Определить, необходимые и достаточные элементы строения 

изделия. Т.е. описать учебное оборудование, рабочие места, стенды, 

плакаты, мебель и т.д. 

5) Определить и проанализировать факторы, влияющие на качество 

деятельности и здоровье исполнителя и потребителя. Т.е., используя 

табл. 14 составить номенклатуру показателей качества. 

6) Оценить выявленные показатели качества по 5-ти балльной шкале. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 3 

 

Определение коэффициентов весомости экспертным методом 

 
1.1. Цель и задачи практического занятия 
 
Цель занятия: научиться определять значения коэффициентов 

весомости показателей качества. 

 

Задачи работы: 

- изучить возможные варианты классификаций (номенклатур) 

показателей качества; 

- рассмотреть экспертные методы определения коэффициентов 

весомости; 

- рассмотреть материал по определению коэффициентов 

согласованности и весомости ПК; 

- выполнить расчеты по всем ниже представленным заданиям. 

 

1.2. Контрольные вопросы для подготовки к практическому 

занятию 

 

Дайте определения следующим понятиям: 

1) технический уровень продукции; 

2) техническое совершенство продукции; 

3) уровень качества продукции; 

4) оценка уровня качества продукции; 

5) оценка технического уровня качества продукции; 

6) единичный показатель свойств продукции; 

7) групповой показатель свойств продукции; 

8) комплексный показатель свойств продукции; 

9) обобщенный показатель свойств продукции; 

10) определяющий показатель продукции; 

11) интегральный показатель качества продукции; 

12) средний взвешенный арифметический показатель совокупности 

свойств; 

13) средний взвешенный геометрический показатель; 

14) коэффициент весомости показателя свойства продукции; 

15) что такое коэффициент весомости показателей качества? 

16) какие существуют методы определения коэффициентов весомости 

показателей качества? Охарактеризуйте их. 

17) в какой последовательности осуществляется ранжирование? 
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18) в какой последовательности применяется попарное 

сопоставление? 

 

1.3. Основные теоретические положения 
 

Основные термины и их определения по квалиметрии, представлены в 

приложении 1. 

 

1.4. Порядок проведения практического занятия 
 

Задание 1. 
Рассмотреть возможные варианты классификаций (номенклатур) 

показателей качества (табл. 16 - 19). 

Т а б л и ц а 16 
 

Пример четырех уровневой номенклатуры показателей качества 
 

Обобщенный ПК 

(или интегральный 

ПК) 

Комплексные ПК 

(КПК) 

Групповые ПК 

(ГПК) 

Единичные ПК 

(ЕПК) 

    

    

    

 

Т а б л и ц а 17 
 

Пример трех уровневой номенклатуры показателей качества 
 

Обобщенный ПК 

(или интегральный ПК) 

Комплексные ПК 

(или Групповые ПК) 

Единичные ПК 

   

   

   

 

Т а б л и ц а 18 
 

Пример двух уровневой номенклатуры показателей качества 
 

Обобщенный ПК 

(или Интегральный ПК, или Комплексный 

ПК, или групповой ПК) 

Единичные ПК 
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Т а б л и ц а 19 
 

Пример двух уровневой номенклатуры показателей качества 
 

Критерий качества Единичные ПК 

  

  

  

 

Задание 2. 
Рассмотреть экспертные методы определения коэффициентов 

весомости (табл. 20). 

Т а б л и ц а 20 
 

Экспертные методы определения коэффициентов весомости 
 

Экспресс-метод Метод 

ранжирования 

Метод парного 

сравнения 

Метод балльных 

оценок 

Экспертная 

комиссия 

непосредственно 

определяет значения 

коэффициентов 

весомости (при 

разногласиях 

решение 

принимается 

большинством (2/3) 

голосов членов 

экспертной группы 

Каждому ЕПК 

присваивается ранг: 

самому важному 1, 

следующему по 

важности – ранг 2, 

затем 3 и т.д. 

ИЛИ 

самому важному – 

максимальный ранг, 

следующему по 

важности – на один 

ранг ниже, затем на 

два ранга ниже и 

т.д. 

(если два 

показателя имеют 

одинаковую 

важность им 

присваивается 

средний ранг, 

например, при 

равенстве по 

важности 

четвертого и пятого 

показателей: 

) 

Каждый ЕПК 

сравнивается со 

всеми остальными, 

и для каждой пары 

эксперт определяет 

приоритет «>», 

«<», «=». 

Далее для каждого 

ЕПК 

подсчитывается 

сумма приоритетов, 

при этом приоритет 

оценивается 

следующими 

значениями «>» = 1, 

«<» = 0, «=» = 0,5 

Каждому ЕПК 

каждым 

экспертом 

назначается балл 

по той или иной 

балльной шкале 

 

Во многих практических случаях возникает вопрос о том, достаточно 

ли согласовано мнение экспертов при оценке качества. 
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В качестве количественной меры согласованности мнений экспертов 

используется коэффициент Кендала (конкордации). 

 

Задание 3. 
Рассмотреть материал по определению коэффициентов 

согласованности и весомости ПК: 

 

Коэффициент согласованности мнений экспертов (коэффициент 

Кендэла) (0 W  1) определяется: 

 

где S – сумма квадратов отклонений рангов или баллов каждого объекта от 

среднего арифметического значения (формула 2); 

п – количество экспертов; 

т – количество оцениваемых объектов. 

 

Сумма квадратов отклонений рангов (S) от среднеарифметического их 

значения по всем объектам и экспертам находят по формуле: 

 
2

1 1

n

i

ср

m

j

ij m
QQS , (2) 

 

где Qij – оценка в рангах, данная i-му объекту j-м экспертом; 

Qср m – среднеарифметическое значение рангов. 

 

При наличии связанных рангов коэффициент конкордации 

определяется по формуле: 

 

Уровень согласованности мнений экспертов определяют в 

зависимости от коэффициента конкордации на основе данных, 

представленных в табл. 21. 

 

 

n m m
12 S

W
2 3 


 , (1) 

 
,

12

1

1

2 3 


 


m

j

n m m n T j

S
W  

(3) 

где  


 
p

k

T j t t
1

3

12

1
, 

р – число групп одинаковых рангов в расстановке i-го эксперта; 

t – число повторений одинакового ранга в k-й группе. 
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Т а б л и ц а 21 
 

Экспертные методы определения коэффициентов весомости 
 

Значение коэффициента конкордации Уровень согласованности 

1,00 – 0,75 Высокий 

0,74 – 0,560 Значительный 

0,59 – 0,25 Средний 

≤ 0,24 Низкий 

 

Если число оцениваемых показателей т > 6 или коэффициент 

согласованности мнений экспертов W< 0,6, то проводится проверка 

существенности наблюдаемого значения согласованности мнений 

экспертов (W) по критерию 
2
 по формуле: 

 

Wтп )1(2 . (4) 

 

Значение 2 сравнивается со значением 2

a , взятым для доверительной 

вероятности и соответствующей степени свободы f = т – 1. 

Если 2

);1(

2

fa
 где f = (т – 1) – число степеней свободы, то можно 

считать, что коэффициент конкордации (W) статистически значимым и 

мнение экспертов согласуется с соответствующей доверительной 

вероятностью. Обычно принимают  = 0,05 и Р = 1 – α = 0,95. Значения 
2

);1( fa  для этого случая даны в табл. 22. 

 

Т а б л и  ц а 22 
 

Значения коэффициента 2

);1( fa  

 

f 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
2

,95,0 f  3,84 5,99 7,82 9,49 11,07 12,59 14,07 15,51 16,92 18,31 19,68 

 

Коэффициент весомости для каждого показателя определяется по 

формуле: 

 

mn

ji

ji

m

i

ji

i

Q

Q

g
,

1,1

,

1

,

, (5) 

 



52 

 

Определение значимых показателей: Существенно значимыми 

считают показатели, для которых 
т

g i

1
 или 

т
g i

1
 (в зависимости от 

принятой шкалы). Эти показатели и выбирают определяющими, для 

рассматриваемой продукции. 

Если определяются значимые показатели, то при дальнейшей оценке 

качества остальные показатели отбрасываются (не применяются при 

оценке) и для новой совокупности показателей качества, по выше 

представленному алгоритму, определяются коэффициенты весомости. 

 

Задание 4. 
Решить все ранее рассмотренные примеры по ранжированию – 

практическое занятие № 1 (задание 5) и практическое занятие № 2 (задания 

6 – 9). 

 

Задание 5. 

Рассмотреть: 

Коэффициенты весомости также определяют желательность ЕПК. 

ЕПК является желательным, если при его увеличении увеличивается 

комплексный ПК, т.е. качество улучшается. 

С увеличением нежелательного показателя комплексный ПК 

уменьшается, т.е. качество ухудшается. 

Таким образом, комплексный ПК рассчитывается по формуле: 

 

, (6) 

 

где в числителе – желательные ПК; 

в знаменателе – нежелательные ПК. 

 

Задание 5.1 

Даны показатели качества: 

- стойкость сверла; 

- цена; 

- точность. 

Определить: желательные и нежелательные ПК. 

Решение: 

Желательность и нежелательность ЕПК определяют выбор 

статистической зависимости для расчета комплексного ПК. 

Чем стойкость сверла выше, тем качество сверла увеличивается, 

следовательно это желательный ПК. 
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Цена – как ПК не говорит о качестве сверла, поэтому для потребителя 

– это нежелательный ПК. 

Точность сверла – это желательный ПК, т.к., чем меньше отклонение 

от номинала, тем лучше качество сверла. 

 

Задание 5.2 

Даны коэффициенты весомости и значения ПК по двум моделям 

станка: 
Код 

показателя 

Наименование 

погрешностей 

(мкм) 

Измерительное устройство – 

координатно сверлильный станок 

Коэффициент 

весомости 

gi Вариант 1 Вариант 2 

a1 … 25 35 0,25 

a2 … 17 9 0,40 

a3 … 28 28 0,35 

 

Определить комплексный показатель – как среднее взвешенное 

арифметическое ЕПК (поскольку все ЕПК нежелательны): 

 

 
 

Вариант 1: 

 
 

Вариант 2: 

 
 

Ответ: лучшим является вариант 2, т.к. все единичные показатели 

нежелательные. 

 
Задание 5.3 

Даны ЕПК электродвигателей прокатного станка: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Мощность, кВт  180 176 179 0,5 

Крутящий момент, Нм  67,0 70,7 68,2 0,3 

Масса, кг  830 1000 790 0,2 

     1,0 

 

Найти: комплексные ПК электродвигателей и определить лучший 

электродвигатель. 
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Решение: 

Определить желательные и нежелательные ПК. К желательным ПК 

относятся показатели – мощность и крутящий момент, а показатель масса 

является нежелательным ПК. 

Комплексный ПК определяется по среднему взвешенному 

геометрическому: 

 

1) вариант 1: 

 
 

2) вариант 2: 

 
 

3) вариант 3: 

 
 

Так как есть и желательные, и нежелательные ПК, то чем больше 

значение по комплексному ПК, тем двигатель является лучшим. 

Следовательно, это двигатель, оцениваемый по варианту 3. 

 

Задание 6. 
Решить самостоятельно: 

 

Вариант 1: 

Дано: Единичные эстетические показатели качества подкладочной 

ткани: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Колористическое 

оформление (балл) 
 18 20 25 0,28 

Отделка (балл)  10 12 16 0,17 

Структура (балл)  7 8 9 0,55 

     1,0 

 

Найти комплексные эстетические показатели подкладочной ткани и 

определить лучшую подкладочную ткань. 
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Вариант 2: 

Дано: Единичные показатели качества назначения подкладочной 

ткани: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Разрывная нагрузка 

полоски ткани (Н) 
 401,8 420,6 470,4 0,65 

Прочность к 

воздействию пены 

(балл) 

 4 4 5 0,17 

Усадка после стирки 

(%) 
 5 4,7 4,9 0,18 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели назначения подкладочной ткани и 

определить лучшую подкладочную ткань. 

 

Вариант 3: 

Дано: Единичные показатели назначения подкладочной ткани: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Разрывная нагрузка 

полоски ткани (Н) 
 215,6 264,6 220,4 0,50 

Прочность к 

воздействию мыла 

(балл) 

 4 5 5 0,28 

Стойкость к 

истиранию по 

плоскости (цикл) 

 400 420 420 0,22 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели назначения подкладочной ткани и 

определить лучшую подкладочную ткань. 

 

Вариант 4: 

Дано: Единичные показатели назначения подкладочной ткани: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Усадка после стирки 

(%) 
 2 1,5 1,8 0,40 

Прочность к 

воздействию сухого 

трения (балл) 

 5 5 5 0,32 
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Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Прочность к 

воздействию мокрого 

трения (балл) 

 3 4 4 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели назначения подкладочной ткани и 

определить лучшую подкладочную ткань. 

 

Вариант 5: 

Дано: Единичные показатели для термопреобразователей: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Средний срок службы, 

лет 
 6 8 7 0,28 

Межповерочный 

интервал, лет 
 2 2 3 0,32 

Допускаемое 

отклонение 

сопротивления при 

0 °С, % 

а3 ± 0,1 ± 0,1 ± 0,15 0,40 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для термопреобразователей. 

 

Вариант 6: 

Дано: Единичные показатели для термопреобразователей: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Средняя наработка на 

отказ, ч 
 10000 15000 14000 0,40 

Гарантийный срок 

эксплуатации, лет 
 6 5 5 0,32 

Избыточные давления 

для монтажной части, 

МПа 

а3 0,4 0,6 0,6 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для термопреобразователей. 
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Вариант 7: 

Дано: Единичные показатели биметаллических термометров: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Максимальная 

температура для 

измерений, 
0
С 

 150 155 150 0,28 

Масса, кг  0,45 0,50 0,55 0,32 

Пределы допускаемой 

приведенной 

погрешности, % 

а3 ± 1,0 ± 1,5 ± 1,5 0,40 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для биметаллических термометров. 

 

Вариант 8: 

Дано: Единичные показатели датчика давления: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Максимальный предел 

измерений, МПа 
 40 20 60 0,40 

Допускаемая основная 

приведённая 

погрешность, % 

 ± 0,1 ± 0,2 ± 0,5 0,32 

Средний срок службы  12 10 14 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для датчиков давления. 

 

Вариант 9: 

Дано: Единичные показатели датчиков давления: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Средняя наработка на 

отказ, ч 
а1 150000 155000 180000 0,40 

Поворот индикатора, °, 

произвольно на 
а2 330 310 330 0,32 

Погрешность, % а3 0,25 0,25 0,5 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для датчиков давления. 
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Вариант 10: 

Дано: Единичные показатели реле давления: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Диапазон настройки 

(максимальный), МПа 
 6 8 6 0,40 

Погрешность на 

воспроизводимость, % 
 ± 2 ± 2 ± 2 0,32 

Температура 

измеряемой среды, 
о
С, 

не более 

 110 120 115 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для реле давления. 

 

Вариант 11: 

Дано: Единичные показатели реле давления: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Температура 

окружающей среды, 
о
С, не более 

а1 50 55 70 0,40 

Степень защиты (балл)  5 5 5 0,32 

Срок службы, лет  12 10 10 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для реле давления. 

 

Вариант 12: 

Дано: Единичные показатели датчика реле уровня: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Рабочее избыточное 

давление, МПа, не 

более 

 1,6 2,5 2,2 0,40 

Температура 

контролируемой среды, 
0
C 

 150 80 250 0,32 

Масса датчика, кг  0,1 0,5 1,2 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для датчиков реле уровня. 
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Вариант 13: 

Дано: Единичные показатели уровнемера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Максимальная 

абсолютная 

погрешность, мм 

 ± 3 ± 2 ± 2,5 0,40 

Ширина 

измерительного луча 
 15 22 18 0,32 

Масса датчика уровня, 

кг, не более 
 4 4,2 4,5 0,28 

     1,0 

Найти комплексные показатели для уровнемеров. 

 

Вариант 14: 

Дано: Единичные показатели уровнемера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Предел измерения 

уровня, м 
 30 28 20 0,40 

Максимальная 

температура 

окружающей среды, 
0
C 

 50 30 40 0,32 

Температура 

контролируемого 

продукта, 
0
C 

 80 60 80 0,28 

     1,0 

Найти комплексные показатели для уровнемеров. 

 

Вариант 15: 

Дано: Единичные показатели уровнемера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Давление 

контролируемой среды, 

МПа, не более 

 2,5 3,0 4,0 0,40 

Средняя наработка на 

отказ, ч 
 50000 60000 55000 0,32 

Масса 

преобразователя, кг, не 

более 

 25 20 18 0,28 

     1,0 

Найти комплексные показатели для уровнемеров. 
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Вариант 16: 

Дано: Единичные показатели датчика уровня: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Количество каналов 

контроля уровня 
 3 4 3 0,40 

Масса, кг, не более  0,7 1,0 0,9 0,32 

Максимальная 

температура 

окружающего воздуха, 
0
С 

 50 70 80 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для датчиков уровня. 

 

Вариант 17: 

Дано: Единичные показатели расходомера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Потребляемая 

мощность, Вт 
 1,2 1,4 1,6 0,40 

Степень защиты, балл  5 4 4 0,32 

Рабочее давление, бар, 

не более 
 60 60 40 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для расходомеров. 

 

Вариант 18: 

Дано: Единичные показатели расходомера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Предел изменений 

скорости потока, м/с 
 10 0,1 8 0,40 

Предел давления 

рабочей среды, МПа 
 4 2 6 0,32 

Пределы допускаемой 

относительной 

погрешности, % 

 ± 2 ± 1,5 ± 1 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для расходомеров. 
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Вариант 19: 

Дано: Единичные показатели расходомера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Максимальная 

температура 

измеряемой среды, °С 

 120 80 100 0,40 

Рабочие условия 

эксплуатации: 

относительная 

влажность, % 

 40 60 80 0,32 

Масса, кг, не более  9 8 6 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для расходомеров. 

 

Вариант 20: 

Дано: Единичные показатели счетчика газа: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Средняя наработка, ч, 

не менее 
 70000 90000 150000 0,40 

Максимальная 

температура 

окружающего воздуха, 

°С 

 30 70 50 0,32 

Допускаемая 

относительная 

погрешность, % 

 ± 0,25 ± 0,15 ± 0,30 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для счетчиков газа. 

 

Вариант 21: 

Дано: Единичные показатели расходомера-счетчика ультразвукового 

многоканального: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Расходомер 

обеспечивает хранение 

результатов работы в 

архивах: часовом 

(сутки) 

 60 90 80 0,28 
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Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Расходомер 

обеспечивает хранение 

результатов работы в 

архивах: интервальном 

(записи) 

 14400 14600 16000 0,32 

Расходомер 

обеспечивает хранение 

результатов работы в 

архивах: журнале 

отказов (записи) 

 60 80 70 0,40 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для расходомеров-счетчиков 

ультразвуковых многоканальных. 

 

Вариант 22: 

Дано: Единичные показатели преобразователя точки росы: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Предел абсолютной 

погрешности, °С 
 ± 1 ± 1,5 ± 0,5 0,40 

Рабочее давление 

измеряемой среды, 

МПа, до 

 16 16 18 0,30 

Средний срок службы, 

лет 
 10 12 14 0,30 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для преобразователей точки росы. 

 

Вариант 23: 

Дано: Единичные показатели сенсора мутности: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Максимальная рабочая 

температура, °C 
 85 60 80 0,40 

Рабочее давление, бар  10 7 8 0,32 

Масса, кг  0,7 0,8 0,8 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для сенсоров мутности. 
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Вариант 24: 

Дано: Единичные показатели солемера: 
Показатель Код Вариант Коэффициент 

весомости 

 

1 2 3 

Максимальная 

температура 

окружающей среды, °C 

 40 45 60 0,38 

Основная приведенная 

погрешность 

измерения, % 

 ± 5 ± 4 ± 5 0,34 

Максимальная 

температура 

контролируемой среды,  

°C 

 50 60 70 0,28 

     1,0 

 

Найти комплексные показатели для солемеров. 

 

 

Задание 7. 

Рассмотреть принципы квалиметрии, используемые при решении 

задач. Принципы квалиметрии представлены в приложении 3. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 4 

 

Построение номенклатуры показателей качества услуг 

 
1.1. Цель и задачи практического занятия 
 
Цель занятия: приобретение навыков установления номенклатуры 

показателей качества конкретного вида услуг. 

 

Задачи работы: изучить и подобрать нормативные документы, 

регламентирующие: 

- термины на выбранную услугу, 

- жизненный цикл услуги (процесс предоставления), 

- номенклатуру ПК, 

- методы оценки показателей качества услуг. 

 

1.2. Информационные источники 

 

1. ОК 034-2014 (КПЕС 2008) Общероссийский классификатор 

продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2) 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163320/ 

2. Всероссийский научно-исследовательский институт 

метрологической службы https://www.vniims.ru/metrological-services/  

 

1.3. Контрольные вопросы для подготовки к практическому 

занятию 

 

1. Что такое услуга? 

2. Свойства, характеризующие услугу. 

3. Особенности услуги (по сравнению с продукцией). 

4. Что такое материальная услуга? 

5. Что такое нематериальная услуга? 

6. Что такое смешанные услуги? 

7. Исполнитель услуг – это … 

8. Потребитель услуг – это … 

9. Стадии жизненного цикла услуги. 

10. Модель качества услуг. 

11. Номенклатура показателей качества услуг – это … 

12. Количественные характеристики показателей услуг. 

13. Качественные характеристики показателей услуг. 

14. Этапы выбора номенклатуры показателей качества услуг. 

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163320/
https://www.vniims.ru/metrological-services/
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1.4. Основные теоретические положения 
 

Метрологическая деятельность включает работы и услуги. 

К метрологическим работам относятся: 

1) научно-исследовательские работы, связанные с теоретической, 

законодательной и прикладной метрологией; 

2) разработка методик измерений, поверки и калибровки; 

3) разработка нормативных правовых документов; 

4) работы по государственному метрологическому надзору. 

Работы 1, 2, 3 ведутся на дорыночной стадии и направлены на 

создание научно-методической базы деятельности по обеспечению 

единства измерений. Работы оплачиваются как за счет средств 

федерального бюджета, так и за счет заинтересованных лиц. 

К метрологическим услугам относятся: 

1) метрологическая экспертиза; 

2) передача единиц величин от государственных эталонов к 

подчиненным эталонам; 

3) поверка средств измерений; 

4) калибровка средств измерений; 

5) испытания средств измерений и стандартных образцов; 

6) аттестация методик измерения; 

7) аккредитация юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей; 

8) информационные, консультационные и образовательные услуги в 

области метрологии. 

В условиях рынка оказание услуг является преимущественно 

коммерческой деятельностью и поэтому оплачивается в соответствии со 

ст. 26 Федерального Закона «Об обеспечении единства измерений» как по 

регулируемым ценам в порядке, установленным Правительством 

Российской Федерации, так и в соответствии с условиями заключенных 

договоров (контрактов). 

Объектами метрологической деятельности являются: 

1) единицы величин (килограмм, вольт, секунда и т.д.); 

2) эталоны единиц величин; 

3) стандартные образцы; 

4) средства измерений; 

5) технические системы и устройства с измерительными функциями; 

6) методики измерений; 

7) проекты нормативных актов и национальных стандартов, 

техническая документация как объекты метрологической экспертизы. 

К измерениям предъявляются обязательные и рекомендуемые 

требования. 
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Обязательные метрологические требования – метрологические 

требования, установленные нормативными правовыми актами Российской 

Федерации и обязательные для соблюдения на территории Российской 

Федерации. 

Федеральным Законом «Об обеспечении единства измерений» 

установлены два источника формирования обязательных требований к 

измерениям: 

1) законодательство по обеспечению единства измерений; 

2) законодательство о техническом регулировании. 

Федеральный Закон «Об обеспечении единства измерений» и 

подзаконные акты устанавливают обязательные требования к измерениям, 

используемым в целях защиты жизни и здоровья граждан, охраны 

окружающей среды, животного и растительного мира, обеспечения 

обороны и безопасности государства, в том числе экономической 

безопасности. Указанные измерения относятся к сфере государственного 

регулирования. 

 

1.5. Порядок проведения практического занятия 
 

Задание 1. 
В соответствии с общероссийским классификатором ОК 034-2014 

(КПЕС 2008) Общероссийский классификатор продукции по видам 

экономической деятельности (ОКПД 2) определить вид услуги. 

 

Информационный источник: [1]. 

 

Задание 2. 
Подобрать нормативные документы для выбранной услуги (задание 1) 

на: 

- термины, 

- жизненный цикл услуги (процесс предоставления), 

- номенклатуру ПК услуг, 

- методы оценки показателей качества услуг. 

 

Форма отчета по практическому занятию № 4 представлена в 

приложении 4. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5 

 

Определение значений и свойств показателей качества услуг 

 
1.1. Цель и задачи практического занятия 
 
Цель занятия: определить коэффициенты весомости комплексных 

или групповых показателей качества услуг. 

 

Задачи работы: 

- выполнить расчеты по определению коэффициентов весомости 

комплексных или групповых показателей качества услуг. 

 

1.2. Контрольные вопросы для подготовки к практическому 

занятию 

 

1. Обязательные требования качества услуг. 

2. Качество услуги – это … 

3. Качество обслуживания – это … 

4. Свойство услуги – это … 

5. Показатель качества услуг – это … 

6. Уровень качества услуг – это … 

7. Оценка качества услуг – это … 

8. Контроль качества услуг – это … 

9. Метод (способ) контроля качества услуг – это … 

10. Требование к услуге – это … 

11. Безопасность услуги – это … 

12. Что такое коэффициент весомости показателей качества? 

13. Какие существуют методы определения коэффициентов весомости 

показателей качества? 

14. В какой последовательности осуществляется способ 

ранжирования? 

15. В какой последовательности применяется способ попарного 

сопоставления? 

 

1.3. Основные теоретические положения 
 

Основные термины и их определения по квалиметрии, представлены в 

приложении 1. 
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1.4. Порядок проведения практического занятия 
 

Задание 1. 
Используя полученную номенклатуру показателей качества услуг 

(практическое занятие № 4) и алгоритм определения коэффициентов 

весомости (практическое занятие № 3) определить коэффициенты 

весомости комплексных или групповых показателей качества услуг. 
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

 

Целью самостоятельной работы является выработка практических 

навыков расчета единичных, групповых, комплексных показателей качества, 

коэффициента конкордации. 

Выполнение всех заданий по самостоятельной работе обязательно. 

Самостоятельную работу студент выполняет в ученической тетради, 

оставляя на страницах поля шириной 20 мм. Работа должна быть обязательно 

датирована и подписана студентом. 

Незначительные исправления в работе допускаются. Если необходимо 

исправить большой объем материала, то исправленный вариант приводится 

сразу после первичного (неправильного) текста. При этом неправильный 

вариант зачёркивается. 

Окончательно оформленные работы представляются на собеседование с 

преподавателем в установленные преподавателем сроки. 
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 1 

 

Тема: Оценка комплексного показателя качества 

 

Цель работы: оценить значения комплексного показателя качества 

при использовании среднего взвешенного арифметического, 

геометрического, гармонического и квадратического. 

 

Комплексный показатель качества Кпк объединяет по принципу 

среднего взвешенного следующие групповые показатели нижнего уровня: 

Г1, Г2, Г3, Г4, Г5. Каждый из указанных групповых показателей качества 

имеет свой коэффициент весомости (g1, g2, g3, g4, g5). В таблице 23 

приведены значения групповых показателей качества и весовые 

коэффициенты gi. 

Вычислить значение комплексного показателя по формуле среднего 

взвешенного: 

а) арифметического; 

б) геометрического; 

в) гармонического; 

г) квадратического. 

Результаты расчета свести в таблицу и сделать сравнительный анализ 

полученных значений (записать значения средних взвешенных в виде 

неравенства). 

 

В результате проведенных мероприятий значение одного из пяти 

групповых показателей качества Гi min (наименьшего) было увеличено на 

20 %. За счет приращения ∆Гi min этого группового показателя изменится 

(увеличится) на ∆Кпк комплексный показатель качества Кпк. 

Вычислить значения приращений комплексного показателя качества 

∆Кпк для всех разновидностей среднего взвешенного и сравнить их между 

собой (записать значения приращений в виде неравенства). В заключении 

надо сравнить полученные два неравенства (для комплексного показателя 

качества и для его приращений) и сделать вывод по поводу смысла этих 

неравенств. 

 

Указание 

 

Значения групповых показателей качества Гi и соответствующих 

весовых коэффициентов gi студент выбирает по последней и 

предпоследней цифре номера в журнале, например, шифру «2» 

соответствуют значения показателей качества Гi в столбике 2 и значения 

весовых коэффициентов в столбике 0, а шифру «12» соответствуют 
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значения показателей качества Гi в столбике 2 и значения весовых 

коэффициентов в столбике 1 и т.д. 

 

Таблица 23 
 

Исходные данные для задания 1 
 

Параметры 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

Последняя цифра шифра по журналу 

Г1 8,0 8,1 8,4 8,6 8,8 9,0 9,3 9,6 9,8 10,0 

Г2 8,4 8,6 8,8 9,0 9,3 9,6 9,8 10,0 8,0 8,1 

Г3 8,8 9,0 9,3 9,6 9,8 10,0 8,0 8,1 8,4 8,6 

Г4 9,3 9,6 9,8 10,0 8,0 8,1 8,4 8,6 8,8 9,0 

Г5 9,8 10,0 8,0 8,1 4,8 6,8 8,8 9,0 3,9 9,6 

Предпоследняя цифра шифра по журналу 

g1 0,1 0,3 0,05 0,2 0,15 0,15 0,15 0,1 0,1 0,8 

g2 0,15 0,1 0,8 0,2 0,3 0,15 0,1 0,1 0,05 0,05 

g3 0,1 0,3 0,05 0,2 0,2 0,15 0,5 0,6 0,05 0,05 

g4 0,15 0,1 0,05 0,2 0,2 0,4 0,15 0,1 0,1 0,05 

g5 0,5 0,2 0,05 0,2 0,15 0,15 0,1 0,1 0,7 0,05 

 

Требования к отчёту 

 

Отчёт по работе должен содержать: 

- тему и цель работы; 

- исходные данные; 

- расчеты комплексного показателя качества по среднему 

взвешенному арифметическому, геометрическому, гармоническому и 

квадратическому; 

- результаты расчетов, представленные в таблице; 

- сравнительный анализ полученных значений (записать значения 

средних взвешенных в виде неравенства). 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Что такое комплексный показатель качества? 

2. Что такое групповой показатель качества? 

3. Что такое единичный показатель качества? 

4. Что такое коэффициент весомости показателя качества? 
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 2 

 

Тема: Определение весомости членов ранжированного ряда 
 

Цель работы: используя построенный ранжированный ряд и 

учитывая согласованность мнений экспертов определить весомость членов 

ранжированного ряда. 

 

В таблице 24 приведены мнения 4-х экспертов о 5-ти объектах 

экспертизы. Экспертиза объектов была проведена по одному ПК. 

Необходимо: 

1) по сумме рангов каждого объекта экспертизы построить 

ранжированный ряд, являющийся результатом многократного измерения; 

2) определить степень согласованности мнений 4-х экспертов, вычислив 

коэффициент конкордации; 

3) определить весомость членов ранжированного ряда. 

 

Указание 

 

В таблице 24 мнения экспертов об объектах экспертизы даны так: 

- в строке первые пять неравенств являются мнением 1-го эксперта; 

- в строке вторые пять неравенств – мнением 2-го эксперта; 

- в столбце первые пять неравенств являются мнением 3-го эксперта; 

- в столбце вторые пять неравенств – мнением 4-го эксперта. 

Студент выбирает указанные исходные данные (мнения экспертов) по 

последней и предпоследней цифре шифра, например, шифру «26» 

соответствуют мнения: 

1-го эксперта Q5 > Q4 > Q2 > Q1 > Q3 

2-го эксперта Q3 < Q1 < Q2 < Q4 < Q5 

3-го эксперта Q2 < Q1 < Q5 < Q3 < Q4 

4-го эксперта Q4 > Q3 > Q5 > Q1 > Q2 

 

Порядок расчета 

 

1. Данные исходные данные надо представить в виде неравенств 

одного смысла. В рассматриваемом примере мнение 3-го эксперта 

переписать в таком виде Q4 > Q3 > Q5 > Q1 > Q2, а мнение 2-го эксперта – в 

таком виде Q5 > Q4 > Q2 > Q1 > Q3. 

2. Найти сумму рангов каждого объекта экспертизы и построить 

ранжированный ряд. 

3. Вычислить коэффициент конкордации и по его величине сделать 

заключение о степени согласованности мнений экспертов. 
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Отчёт по работе должен содержать: 

- тему и цель работы; 

- построенный ранжированный ряд; 

- расчеты и результат по степени согласованности мнений экспертов; 

- расчеты и результаты определения весомости членов ранжированного 

ряда. 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Что такое ранг? 

2. Что такое ранжированный ряд? 

3. Как определяется степень согласованности мнений экспертов? 

4. Что такое коэффициент весомости? 

 

 

 

 

 

 

4. Определить весомость членов ранжированного ряда. 

 

Таблица 24 

Варианты 
Последняя 

цифра 

шифра 

Предпоследняя цифра шифра 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  0 

1 Q1 < Q2 < Q3 < Q4 < Q5  Q5 > Q4 > Q3 > Q2 > Q1 

 ˄  ˄  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˄ 

2 Q2 < Q1 < Q5 < Q3 < Q4  Q4 > Q3 > Q5 > Q1 > Q2 

 ˄  ˄  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˄ 

3 Q3 > Q5 > Q4 > Q2 > Q1  Q1 < Q2 < Q4 < Q5 < Q3 

 ˄  ˄  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˄ 

4 Q4 > Q3 > Q1 > Q5 > Q2  Q2 < Q5 < Q1 < Q3 < Q4 

 ˄  ˄  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˅  ˄ 

5 Q5 > Q4 > Q2 > Q1 > Q3  Q3 < Q1 < Q2 < Q4 < Q5 

                    

6 Q5 > Q4 > Q2 > Q1 > Q3  Q3 < Q1 < Q2 < Q4 < Q5 

 ˅  ˅  ˄  ˄  ˄  ˅  ˄  ˄  ˅  ˅ 

7 Q4 > Q3 > Q1 > Q5 > Q2  Q2 < Q5 < Q1 < Q3 < Q4 

 ˅  ˅  ˄  ˄  ˄  ˅  ˄  ˄  ˅  ˅ 

8 Q3 > Q5 > Q4 > Q2 > Q1  Q1 < Q2 < Q4 < Q5 < Q3 

 ˅  ˅  ˄  ˄  ˄  ˅  ˄  ˄  ˅  ˅ 

9 Q2 < Q1 < Q5 < Q3 < Q4  Q4 > Q3 > Q5 > Q1 > Q2 

 ˅  ˅  ˄  ˄  ˄  ˅  ˄  ˄  ˅  ˅ 

0 Q1 < Q2 < Q3 < Q4 < Q5  Q5 > Q4 > Q3 > Q2 > Q1 

 

Требования к отчёту 
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА № 3 

 

Тема: Оценка совместимости участников экспертной группы 

 

Цель работы: правильное формирование группы качества. 

 

Краткие теоретические сведения 

 

Одной из наиболее трудоёмких задач при проведении экспертизы 

является отбор экспертов. 

Не существует единого мнения относительно характеристик качества 

экспертов, т.е. показателей, характеризующих способность эксперта 

выполнять свои функции. Возможно выделение следующих групп 

характеристик экспертов: компетентность, заинтересованность в 

результатах экспертизы, деловитость (собранность, умение работать в 

группе), объективность, креативность, склонность к конформизму, 

аналитичность и широта мышления, конструктивность и др. 

Большинство методов оценки качества экспертов можно отнести к 

одной из пяти групп: 

- эвристические (самооценка, взаимооценка, оценка рабочей группой); 

- статистические (оценка по отклонению индивидуального 

экспертного суждения от коллективного, оценка воспроизводимости 

результатов); 

- тестовые (специальные испытания экспертов); 

- документальные (анализ документальных данных об эксперте); 

- комбинированные. 

 

Порядок выполнения работы 

 

Студенты формируют группы качества по психологической 

совместимости участников. 

Этап 1. Подбор участников по личным качествам: 

а) студенты определяют свои координаты на каждой строке 

дифференциала, поставив точку, соответствующую степени близости 

левого или правого критерия (таблица 25); 

б) эти точки соединяются, и получается свой личностный профиль; 

в) вычерчивается усреднённый профиль группы; 

г) делаются выводы о психологической совместимости членов группы. 
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Таблица 25 – Дифференциал качеств 
 7 6 5 4 3 2 1  

Оптимист        Пессимист 

Внушает доверие        Вызывает недоверие 

Высказывается 

понятно 

       Высказывается 

непонятно 

Тактичный        Бестактный 

Непринужденный        Скованный 

Самостоятельный        Несамостоятельный 

Уверенный в себе        Неуверенный в себе 

Смелый        Робкий 

Общительный        Замкнутый 

Активный        Пассивный 

Отзывчивый        Равнодушный 

Доверчивый        Подозрительный 

Уступчивый        Неуступчивый 

Альтруист        Эгоист 

Эрудированный        Ограниченный 

 

Этап 2. Обеспечение психологической совместимости личностей в 

группе: 

а) в бланк вносятся качества, необходимые для совместной работы; 

б) качества в колонке 1 ранжируются в зависимости от того, как они 

нравятся студенту; 

в) качества в колонке 2 ранжируются по тому, насколько они присущи 

студенту; 

г) определяется разница d = № 1 – № 2 (таблица 26); 

д) вычисляется d
2
; 

е) подсчитывается коэффициент корреляции по формуле (1). 

 

 

(1) 

где r – коэффициент корреляции совместимости личностей в группе; 

n – число выбранных качеств. 

 

Таблица 26 – Оценка совместимости качеств 

№ 1 Качества личности № 2 d d
2
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На основании полученных результатов делается вывод о степени 

соответствия эксперта (студента) требованиям. 

 

Требования к отчёту 

 

Отчёт по работе должен содержать: 

- тему и цель работы; 

- заполненные таблицы; 

- рассчитанный коэффициент корреляции; 

- выводы. 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Как оценивается психологическая совместимость личностей в 

группе? 

2. Как строится личностный профиль? 

3. Что такое коэффициент корреляции? 
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Приложение 1 

 

Основные термины и их определения в области квалиметрии 

 

Квалиметрия – научная область и учебная дисциплина о методах 

количественного оценивания качества различных объектов. 

 

Свойство продукции – объективная особенность продукции, которая 

может проявляться при ее создании, эксплуатации или потреблении. 

 

Мера качества – отображение качества или его подмножеств - 

отдельных свойств или их групп на множество вещественных чисел. 

 

Шкалировсание – мера качества, вводящая упорядочивающие 

отношения на измеряемом множестве свойств или их мер. 

 

Свертывание мер качества – объединение (агрегатирование) мер 

качества по определенному признаку. 

 

Качество продукции – совокупность свойств продукции, 

обусловливающих ее пригодность  удовлетворять определенные 

потребности в соответствии с ее назначением. 

 

Показатель качества продукции – количественная характеристика 

одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее качество, 

рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и 

эксплуатации или потребления. 

 

Признак продукции – качественная или количественная 

характеристика любых свойств или состояний продукции. 

 

Параметр продукции – признак продукции, количественно 

характеризующий любые ее свойства или состояния. 

 

Единичный показатель качества продукции – показатель качества 

продукции, характеризующий одно из ее свойств. 

 

Групповой показатель качества продукции – показатель качества 

продукции, характеризующий несколько ее родственных свойств. 

 

Комплексный показатель качества продукции – показатель 

качества продукции, характеризующий несколько ее свойств. 
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Определяющий показатель качества продукции – показатель 

качества продукции, по которому принимают решение оценивать ее 

качества. 

 

Интегральный показатель качества продукции – показатель 

качества продукции, являющийся отношением суммарного полезного 

эффекта от эксплуатации или потребления продукции к суммарным 

затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление. 

 

Коэффициент дефектности продукции – среднее взвешенное 

количество дефектов, приходящееся на единицу продукции. 

 

Индекс качества продукции – комплексный показатель качества 

разнородной продукции, выпущенной за рассматриваемый интервал, 

равный среднему взвешенному относительных значений показателей 

качества этой продукции. 

 

Индекс дефектности продукции – комплексный показатель качества 

разнородной продукции, выпущенной за рассматриваемый интервал, 

равный среднему взвешенному коэффициентов дефектности этой 

продукции. 

 

Коэффициент сортности продукции – отношение суммарной 

стоимости продукции, выпущенной за рассматриваемый интервал 

времени, к суммарной стоимости этой же продукции в пересчете на 

наивысший сорт. 

 

Коэффициент весомости показателя качества продукции – 

количественная характеристика значимости данного показателя качества 

продукции среди других показателей ее качества. 

 

Базовое значение показателя качества продукции – значение 

показателя качества продукции, принятое за основу при сравнительной 

оценке ее качества. 

 

Относительное значение показателя качества продукции – 

отношение значения показателя качества оцениваемой продукции к 

базовому значению этого показателя. 

 

Регламентированное значение показателя качества продукции – 

значение показателя качества продукции, установленное нормативной 

документацией. 
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Номинальное значение показателя качества продукции – 

регламентированное значение показателя качества продукции, от которого 

отсчитывается допускаемое отклонение. 

 

Предельное значение показателя качества продукции – наибольшее 

или наименьшее регламентированное значение показателя качества 

продукции. 

 

Оптимальное значение показателя качества продукции – значение 

показателя качества продукции, при котором достигается либо 

наибольший эффект от эксплуатации или потребления продукции при 

заданных затратах на ее создание и эксплуатацию или потребление, либо 

заданный эффект при наименьших затратах, либо наибольшее отношение 

эффекта к затратам. 

 

Допускаемое отклонение показателя качества продукции – 

отклонение фактического значения показателя качества продукции от 

номинального значения, находящееся в пределах, установленных 

нормативной документацией. 

 

Уровень качества продукции – относительная характеристика 

качества продукции, основанная на сравнении значений показателей 

качества оцениваемой продукции с базовыми значениями 

соответствующих показателей. 

 

Технический уровень продукции – относительная характеристика 

качества продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, 

характеризующих техническое совершенство оцениваемой продукции, с 

базовыми значениями соответствующих показателей. 

 

Измерительный метод определения показателей качества 

продукции – метод определения значений показателей качества 

продукции, осуществляемый на основе технических средств измерений. 

 

Регистрационный метод определения показателей качества 

продукции – метод определения показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе наблюдения и подсчета числа определенных 

событий, предметов или затрат. 

 

Расчетный метод определения показателей качества продукции – 

метод определения значений показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе использования теоретических и (или) 
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эмпирических зависимостей показателей качества продукции от ее 

параметров. 

 

Органолептический метод определения показателей качества 

продукции – метод определения значений показателей качества 

продукции, осуществляемый на основе анализа восприятий органов 

чувств. 

 

Экспертный метод определения показателей качества продукции 
– метод определения значений показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе решения, принимаемого экспертами. 

 

Социологический метод определения показателей качества 

продукции – метод определения значений показателей качества 

продукции, осуществляемый на основе сбора и анализа мнений ее 

фактических или возможных потребителей. 

 

Оценка уровня качества продукции – совокупность операций, 

включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой 

продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с 

базовыми. 

 

Оценка технического уровня продукции – совокупность операций, 

включающая выбор номенклатуры показателей, характеризующих 

техническое совершенство оцениваемой продукции, определение значений 

этих показателей и сопоставление их с базовыми. 

 

Дифференциальный метод оценки качества продукции – метод 

оценки качества продукции, основанный на использовании единичных 

показателей ее качества. 

 

Комплексный метод оценки качества продукции – метод оценки 

качества продукции, основанный на использовании комплексных 

показателей ее качества. 

 

Смешанный метод оценки качества продукции – метод оценки 

качества продукции, основанный на одновременном использовании 

единичных и комплексных показателей ее качества. 

 

Статистический метод оценки качества продукции – метод 

оценки качества продукции, при котором значения показателей качества 
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продукции определяют с использованием правил математической 

статистики. 

 

Годная продукция – продукция, удовлетворяющая всем 

установленным требованиям. 

 

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции 

установленным требованиям. 

 

Дефектная единица продукции – единица продукции, имеющая хотя 

бы один дефект. 

 

Дефектное изделие – изделие, имеющее хотя бы один дефект. 

 

Явный дефект – дефект, для выявления которого в нормативной 

документации, обязательной для данного вида контроля, предусмотрены 

соответствующие правила, методы и средства. 

 

Скрытый дефект – дефект, для выявления которого в нормативной 

документации, обязательной для данного вида контроля, не 

предусмотрены соответствующие правила, методы и средства. 

 

Критический дефект – дефект, при наличии которого использование 

продукции по назначению практически невозможно или недопустимо. 

 

Значительный дефект – дефект, который существенно влияет на 

использование продукции по назначению и (или) на ее долговечность, но 

не является критическим. 

 

Малозначительный дефект – дефект, который существенно не 

влияет на использование продукции по назначению и ее долговечность. 

 

Устранимый дефект – дефект, устранение которого технически 

возможно и экономически целесообразно. 

 

Неустранимый дефект – дефект, устранение которого технически 

невозможно или экономически нецелесообразно. 

 

Брак – продукция, передача которой потребителю не допускается из-

за наличия дефектов. 
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Исправимый брак – брак, все дефекты в котором, обусловившие 

забракование продукции, являются устранимыми. 

 

Неисправимый брак – брак, в котором хотя бы один из дефектов, 

обусловивших забракование продукции, является неустранимым. 

 

Сорт продукции – градация продукции определенного вида по 

одному или нескольким показателям качества, установленная нормативной 

документацией. 

 

Категория качества продукции – градация качества продукции 

определенного вида, устанавливаемая при государственной аттестации. 

 

Управление качеством продукции – действия, осуществляемые при 

создании и эксплуатации или потреблении продукции, в целях 

установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня ее 

качества. 

 

Система управления качеством продукции – совокупность 

управляющих органов и объектов управления, взаимодействующих с 

помощью материально-технических и информационных средств при 

управлении качеством продукции. 

 

Прогнозирование качества продукции – определение вероятных 

значений показателей качества продукции, которые могут быть 

достигнуты к заданному моменту или в течение заданного интервала 

времени. 

 

Планирование качества продукции – установление обоснованных 

заданий по выпуску продукции с требуемыми значениями показателей 

качества на заданный момент времени или в течение заданного интервала 

времени. 

 

Контроль качества продукции – проверка соответствия показателей 

качества продукции установленным требованиям. 

 

Типовая номенклатура – полный перечень всех групп и конкретных 

показателей свойств, относящихся, например, к любым техническим 

изделиям производственного назначения или к промышленным изделиям 

общепотребительного (бытового) использования. 
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Развернутая номенклатура – составляется и используется при 

оценке качества определенной группы изделий, имеющих одно название, 

одинаковую или близкую функцию и сходные параметры свойств. 

 

Конкретная номенклатура – номенклатура показателей качества 

конкретного вида или типа изделий, относящихся к определенному классу 

и группе изделий, есть уточненная номенклатура показателей для 

характеристики оцениваемого изделия или ряда (нескольких однотипных) 

изделий. 

 

Показатели назначения – характеризуют свойства продукции, 

определяющие основные функции, для выполнения которых она 

предназначена, и область ее применения. 

 

Классификационные показатели – характеризуют принадлежность 

данной продукции к определенной классификационной группе, так как 

любая совокупность однородной продукции имеет свою классификацию. 

 

Система классификации – совокупность методов и правил 

классификации и их результат. 

 

Объект классификации – элемент классифицируемого множества. 

 

Признак классификации – свойство или характеристика объекта, по 

которой проводится классификация. 

 

Классификационная группа – подмножество объектов, 

сформированное в результате классификации. 

 

Глубина классификации – число ступеней (уровней) классификации. 

 

Ступень классификации – этап классификации при иерархическом 

методе, в результате которого получается совокупность 

классификационных групп. 

 

Фасетный метод классификации – параллельное разделение 

множества объектов на независимые классификационные группы – 

фасеты. 

 

Иерархический метод классификации – последовательное по своей 

структуре разделение множества объектов на соподчиненные 

классификационные группы. 
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Показатели функциональной и технической эффективности – 

характеризуют полезный эффект от эксплуатации или потребления 

продукции, а также прогрессивность технических решений, реализованных 

в данной продукции. 

 

Конструктивные показатели технических изделий – 

характеризуют основные проектно-конструкторские решения: типоразмер, 

возможности монтажа и установки, агрегатирование, взаимозаменяемость 

продукции и т.п. 

 

Показатели состава и структуры продукции – характеризуют 

содержание в продукции химических элементов, структурных групп, их 

форму и размеры, а также связь этих характеристик с потребительскими 

свойствами. 

 

Надежность – свойство изделия сохранять в установленных 

пределах времени значения всех параметров, характеризующих 

способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и 

условиях применения, технического обслуживания, ремонтов, хранения, 

транспортировки и других действий. 

 

Надежность изделия – это комплексное свойство, которое в 

зависимости от назначения, и условий эксплуатации может включать: 

безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость, 

устойчивость работы, режимную управляемость, живучесть и т.п.  

 

Безотказность – свойство изделия непрерывно сохранять 

работоспособность в течение заданного времени или наработки в 

определенных условиях эксплуатации. 

 

Долговечность – свойство изделия сохранять во времени 

работоспособность, с необходимыми перерывами для технического 

обслуживания и ремонта, до его предельного состояния, оговоренного 

технической документацией. 

 

Ремонтопригодность – свойство изделия, заключающееся в его 

приспособленности к поддержанию и восстановлению работоспособного 

состояния путем обнаружения и устранения дефекта и неисправности 

технической диагностикой, обслуживанием и ремонтом. 
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Сохраняемость – свойство изделий непрерывно сохранять значения 

установленных показателей его качества в заданных пределах в течение 

длительного хранения и транспортирования. 

 

Показатели экономического использования ресурсов – 

характеризуют свойства изделия, которые отражают его техническое 

совершенство, но только по количеству потребляемых в процессе работы 

всевозможных ресурсов – сырья, материалов, топлива, энергии и т.д. 

 

Технологичность рассматривается как совокупность свойств 

конструкции изделия, проявляемых в возможности оптимизации затрат 

труда, материальных и финансовых средств, времени и других ресурсов 

при технической подготовке производства, изготовлении, эксплуатации и 

ремонте. 

 

Производственная технологичность – степень соответствия 

конструкции изделия оптимальным производственно-технологическим 

условиям его изготовления при заданном объеме выпуска. 

 

Эксплуатационная технологичность – проявляется в сокращении 

затрат труда и средств на выполнение работ при использовании изделия по 

его функциональному назначению, а также на его техническое 

обслуживание и ремонт. 

 

Трудоемкость – это количество труда в человеко-часах, 

затрачиваемое на технологический процесс изготовления продукции или 

выполнения работ. 

 

Показатели транспортабельности – характеризуют способность 

продукции сохранять свою пригодность (надежность) в процессе 

транспортирования, а также приспособленность к перемещению, не 

сопровождающемуся эксплуатацией или использованием. 

 

Показатели стандартизации и унификации – характеризуют 

насыщенность продукции стандартными, унифицированными и 

оригинальными частями. 

 

Унификация – рациональное сокращение числа объектов (размеров, 

параметров, геометрических элементов, деталей, сборочных единиц, 

агрегатов, приборов, машин, их систем и т.п.) одинакового назначения, 

которые следует применять или использовать в изделии. 
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Систематизация объектов – это расположение их в определенном 

порядке и последовательности, образующее четкую систему, удобную для 

использования. 

 

Классификация – группирование и расположение объектов по 

классам, подклассам, разрядам и т.д., в зависимости от их общих 

признаков. 

 

Типизация – установление типовых конструкций или 

технологических процессов на основе общих для параметрического ряда 

изделий или процессов технических характеристик.  

 

Патентно-правовые показатели – это показатели патентной защиты 

и патентной чистоты. 

 

Эргономические показатели – это количественная характеристика 

одного или нескольких эргономических свойств изделия, используемая для 

определения его соответствия эргономическим требованиям. 

 

Эргономический уровень изделия – обобщающая относительная 

характеристика совокупности всех эргономических свойств оцениваемого 

изделия, основанная на сопоставлении значений эргономических 

показателей его качества со значениями соответствующих показателей 

базового образца. 

 

Социально-психологические показатели относятся к области 

социально-инженерной психологии и выражают возможность 

беспрепятственного использования данного технического изделия 

одновременно с работой других людей, а также характеризует 

возможность коллективного управления работой сложной техникой. 

 

Психологические показатели характеризуют возможность 

восприятия и переработки информации при работе с изделием, а также 

легкость формирования навыков работы с изделием. 

 

Физиологические и психофизиологические показатели 

характеризуют соответствие изделия физиологическим свойствам человека 

и особенностям функционирования его органов чувств.  

 

Антропометрические показатели используются при определении 

соответствия изделия размерам, форме и весу тела человека, работающего 

с этим изделием. 
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Гигиенические показатели характеризуют соответствие изделия 

санитарно-гигиеническим требованиям условий труда. 

 

Обслуживаемость – пространственная доступность регулируемых и 

заменяемых элементов, что обеспечивает рациональность и легкость 

действий обслуживающего персонала при монтаже, транспортировке, 

профилактике, регулировке и ремонтах изделия. 

 

Освояемость – свойство изделия, обеспечивающего возможность 

быстрого и легкого овладения работником знаниями, приобретения 

умений и навыков работы с техническим изделием. 

 

Обитаемость – эргономическое свойство техники, условия 

функционирования которой должны быть оптимальными для трудовой 

деятельности работника (или работников) с данным изделием. 

 

Эстетические показатели – характеризуют информационную 

выразительность, рациональность формы, целостность композиции, 

совершенство производственного исполнения и стабильность товарного 

вида изделия. 

 

Показатели информационной выразительности – характеризуют 

степень отражения в форме изделия сложившиеся в обществе эстетические 

представления и культурные нормы. 

 

Показатели рациональности формы – характеризуют соответствие 

формы объективным условиям изготовления и эксплуатации изделия, а 

также адекватность отражения в ней функционально-конструктивной 

сущности изделия. 

 

Показатели целостности композиции – характеризуют 

гармоничность единства частей и целого изделия, органичность 

взаимосвязи элементов формы изделия и его согласованность с ансамблем 

других изделий. 

 

Показатели совершенства изготовления элементов формы и 

поверхностей – характеризуют чистотой выполнения поверхностей 

контуров, округлений и сочленений элементов (показатель чистоты 

контуров и сопряжений); тщательностью нанесения покрытий и отделки 

поверхностей (показатель тщательности покрытий и отделки); четкостью 

изображения фирменных знаков, указателей, надписей, рисунков, 
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символов, информационных материалов и т.д. (показатель четкости 

исполнения знаков и сопроводительной документации). 

 

Показатели стабильности товарного вида – устойчивость к 

повреждениям элементов внешнего вида изделия; сохраняемость цвета и 

др. 

 

Экологические показатели – показатели, связанные с 

использованием материальных ресурсов природы; показатели, связанные с 

использованием природных энергетических ресурсов; показатели, 

связанные с загрязнением окружающей среды. 

 

Безопасность продукции, процессов производства, эксплуатации и 

утилизации – состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, 

связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу, 

окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений. 

 

Безопасность труда – это такое состояние условий труда, при 

котором с определенной вероятностью исключена опасность, т.е. 

возможность повреждения (травмы, увечья) или ухудшения 

(профессиональные заболевания) здоровья человека. 

 

Применительно к машинам и оборудованию безопасность – это их 

свойство удовлетворять требованиям безопасности при выполнении 

заданных функций в условиях, установленных нормативно-технической 

документацией. 

 

Услуга – результат непосредственного взаимодействия исполнителя и 

потребителя, а также собственной деятельности исполнителя услуг по 

удовлетворению потребности потребителя услуг. 

 

Материальная услуга – услуга по удовлетворению материально-

бытовых потребностей потребителя услуг, оказание которой включает 

деятельность, осуществляемую по отношению к материальному продукту, 

в том числе, предоставляемому потребителем. 

 

Социально-культурная (нематериальная) услуга – услуга по 

удовлетворению духовных, интеллектуальных, этических потребностей и 

поддержание нормальной жизнедеятельности потребителя, в том числе 

поддержание и восстановление здоровья, духовного и физического 

развития личности, повышение профессионализма. 
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Исполнитель услуг – предприятие, организация или индивидуальный 

предприниматель, оказывающие предлагающие или имеющие намерение 

оказать услугу потребителю. 

 

Потребитель услуг – физическое лицо, получающее, заказывающее 

либо имеющее намерение получить или заказать услугу в личных, 

бытовых или иных целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

 

Качество услуги – совокупность характеристик или показателей 

качества услуги, определяющих ее способность удовлетворять 

установленные или предполагаемые потребности потребителя. 

 

Качество обслуживания – совокупность характеристик процесса и 

условий обслуживания, обеспечивающих удовлетворение установленных 

или предполагаемых потребностей потребителя. 

 

Свойство услуги – объективная особенность услуги, которая 

проявляется при ее оказании (предоставлении) и потреблении. 

 

Показатель качества услуги – количественная или качественная 

характеристика одного или нескольких свойств услуги, определяющих ее 

способность удовлетворять потребности потребителя. 

 

Уровень качества услуги – относительная характеристика качества 

услуги, основанная на сравнении фактических значений показателей ее 

качества с нормативными значениями этих показателей. 

 

Оценка качества услуг – определение показателей качества услуг с 

учетом достоверности и/или точности количественных значений. 

 

Контроль качества услуг – деятельность по определению значений 

показателей качества услуг и сравнение полученных результатов с 

установленными требованиями. 

 

Метод (способ) контроля качества услуг – совокупность правил, 

принципов, средств, позволяющих контролировать качество услуги. 

 

Требование к услуге – документально изложенный критерий, 

которому должна соответствовать конкретная оказываемая услуга. 
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Безопасность услуги – состояние услуг, при котором отсутствует 

недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью  

граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному 

или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью 

животных или растений. 

 

Номенклатура показателей качества услуг – перечень 

качественных и (или) количественных характеристик показателей 

(свойств) услуг, обеспечивающих их способность удовлетворять 

установленные или предполагаемые потребности потребителя и 

возможность оценки уровня качества услуг. 
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Приложение 2 

 

Форма отчета по практическому занятию 1 «Квалиметрические 

шкалы» 
 

ОТЧЕТ 

по практическому занятию 1 «Квалиметрические шкалы» 

по дисциплине «Основы квалиметрии» 

 

Цель занятия: _____________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Задания: 

 

Задание 1. 
Таблица ___ 

 

Критерии оценки презентации (доклада) 

 

Критерии оценки 

доклада 

Доклад 1 Доклад 2 Доклад 3 Доклад 4 

 

 

Понятие шкалы 

(характеристика) 

 

 

 

 

 

   

Математическое 

выражение 

 

 

   

Критерии оценки  

 

 

 

   

Достоинства и 

недостатки 

 

 

 

 

 

   

Особенности шкалы 

(если имеются) 

 

 

 

 

   

Примеры применения 

квалиметрической 

шкалы 
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Задание 2. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. Шкала 

наименований (номинальная шкала)» и заполнить таблицу ___. 

 

Задание 3. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. 

Шкала порядка (ранговая шкала)» и заполнить таблицу ___. 

 

Задание 4. 
Метод попарного сопоставления – один из методов изучения предпочтений, при 

котором эксперт (респондент) должен из всех возможных попарных сочетаний 

объектов, предположительных ему, выбрать самый предпочтительный по заданному 

основанию (критерию). 

Этапы выполнения (применения) метода попарного составления. 

1) Составить список сравнительных объектов (показателей качества); 

2) Подготовить бланк в виде матрицы для попарного сопоставления 

объектов экспертизы (таблица ___), перечислив все объекты в одном и том 

же порядке дважды: как заголовки строк, так и столбцов. 

Таблица __ 

(таблица не заполняется) 
 

Матрица попарного сопоставления объектов экспертизы 

 

Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 7 Сумма 

приоритетов 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

 

3) Заполнить бланк (матрицу попарного сравнения), сравнивая все 

пары объектов из намеченного списка по заданному основанию, указывая 

каждый раз на пересечении строки и столбца наиболее предпочтительный 

объект. 

Если для сравнения используется: «1» – лучше, «0» – хуже, то, 

например: 

Объект экспертизы 1 предпочтительнее объекта экспертизы 2  «1». 

Объект экспертизы 2 не предпочтительнее объекта экспертизы 1  

«0». 
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Таблица __ 

(таблица заполняется) 
 

Матрица попарного сопоставления объектов экспертизы 

 

Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 7 Сумма 

приоритетов 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

 
ИЛИ 

 

Если для сравнения используется: «1» – лучше, «- 1» – хуже, «0» - 

равны, то, например: 

Объект экспертизы 1 предпочтительнее объекта экспертизы 2  «1». 

Объект экспертизы 2 не предпочтительнее объекта экспертизы 1  

«- 1». 

Объект экспертизы 3 равен объекту экспертизы 2  «0». 

Таблица __ 

(таблица заполняется) 
 

Матрица попарного сопоставления объектов экспертизы 

 

Номер 

объекта 

экспертизы 

1 2 3 4 5 6 7 Сумма 

приоритетов 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

 

4) Подсчитать число предпочтений по каждому объекту (таблицы ___ 

____ ). 

 

5) Проранжировать объекты в соответствии с суммой предпочтений 

(построить ранжированный ряд объектов): 
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для таблицы      : Ранжированный ряд: _________________________ 

 

для таблицы      : Ранжированный ряд: _________________________  

 

Таблицу ___ (матрицу) заполняет один эксперт (min количество 

экспертов 5), следовательно, должно быть пять таблиц. 

 

6) Все полученные ранжированные ряды (по всем экспертам) занести в 

сводную таблицу __. 

Таблица __ 
 

Ранговые оценки объектов экспертизы 

 

Эксперты 

(n) 

Объект экспертизы (О)     (m) Сумма рангов всех 

объектов 

экспертизы по 

каждому эксперту 

1 2 3 4 5 6 7 

Ранги 

1         

2         

3         

4         

5         

Сумма рангов 

каждого объекта 

экспертизы по 

всем экспертам 

        

 

Задание 5. 
Каждый студент строит ранжированный ряд показателей 

промышленной продукции через метод попарного сопоставления 

(таблица ___): 

О1 – показатели назначения; 

О2 – показатели надёжности; 

О3 –показатели экономического использования сырья, материалов, 

топлива, энергии и трудовых ресурсов. 

О4 – эргономические показатели; 

О5 – эстетические показатели; 

О6 – показатели технологичности; 

О7 – показатели транспортабельности; 

О8 – показатели стандартизации и унификации; 

О9 – патентно – правовые показатели; 

О10 –показатели безопасности; 

О11 – экологические показатели.  



95 

 

Критерии оценки определяет преподаватель: 

«1» - лучше; «0» - хуже   

ИЛИ 

«1» - лучшие; «- 1» - хуже; «0» - равноценные 

 

Таблица ___ 
 

Матрица попарного сопоставления объектов экспертизы (показатели 

промышленной продукции) 

 

Объекты 

экспертизы 

О1 О2 О3 О4 О5 О6 О7 О8 О9 О10 О11 Сумма 

предпочтений 

О1             

О2             

О3             

О4             

О5             

О6             

О7             

О8             

О9             

О10             

О11             

             

 

Полученные результаты заносятся в сводную (итоговую) таблицу __, 

при этом класс делится на две или три группы по 5 – 9 человек, получиться 

две или три итоговые таблицы (таблица ___). 

Таблица ___ 
 

Ранговые оценки объектов экспертизы 

 

Эксперты 

(n) 

Объекты экспертизы (О)     (m) Сумма рангов всех 

объектов 

экспертизы по 

каждому эксперту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Ранги 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             
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11             

Сумма рангов 

каждого объекта 

экспертизы по 

всем экспертам 

            

W =  

 

 

 

            

 

Задание 6. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. 

Интервальная шкала» и заполнить таблицу ___. 

 

Задание 7. 
Заслушать доклад студента на тему «Квалиметрические шкалы. 

Шкала отношений» и заполнить таблицу ___. 

 

Задание 8. 
По всем квалиметрическим шкалам рассмотреть примеры (примеры 

выдает преподаватель). 

 

Задание 9. 

Самостоятельно построить ранжированный ряд, используя метод 

попарного сопоставления для объектов, представленных в таблице 6. 

 

Задание 10. 
Заполнить итоговую таблицу по характеристике квалиметрических 

шкал (таблица ___). 

 

Таблица ___ 
 

Итоговая таблица по характеристике квалиметрических шкал 

 

Наименование 

шкалы 

Типы 

характеристик, 

измеряемых по 

шкале 

Определяемые 

отношения 

(математические 

выражения) 

Информативность 

результатов 

измерений 

Чувствительность 

к погрешностям 

измерения 

Шкала 

наименований 
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Наименование 

шкалы 

Типы 

характеристик, 

измеряемых по 

шкале 

Определяемые 

отношения 

(математические 

выражения) 

Информативность 

результатов 

измерений 

Чувствительность 

к погрешностям 

измерения 

Шкала 

порядка 

 

 

 

 

    

Шкала 

интервалов 

 

 

 

 

    

Шкала 

отношений 

 

 

 

 

    

 
Критерии оценки, используемые при выполнении задания10: 

- типы характеристик, измеряемых по шкале: качественные или количественные 

характеристики; 

- определяемые отношения (математические выражения): равно (=), неравно (≠), 

меньше (<), больше (>), сложение (+), вычитание (–), умножение (×), деление (÷); 

- информативность результатов измерений и чувствительность к погрешностям 

измерения: низкая, средняя, высокая, наивысшая. 

 

Отчет по семинару выполнил студент группы ______________________ 

 

____________________________________________________________ 
(ФИО студента)
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Приложение 3 

 

Принципы квалиметрии 

 

Принцип квалиметрии № 1. Квалиметрия обязана давать практике 

хозяйственной деятельности людей (т.е. экономике) общественно 

полезные методы достоверной квалификационной и количественной 

оценки качества различных объектов исследования. 

В отношении оценки качества товарной продукции проблема состоит 

в том, что у потребителей и производителей продукции интересы 

существенно различаются. Производитель не всегда заинтересован и часто 

не может создавать качественные товары, а продавать их он стремится по 

наиболее высокой цене. Потребитель же заинтересован в дешевой, но 

качественной продукции. Поэтому соответствующие методы оценки 

качества продукции могут быть разными. Задача квалиметрии - разработка 

таких методов, приемов и средств оценивания качества продукции, 

которые учитывают общественные интересы, т.е. интересы потребителей и 

производителей. 

 

Принцип квалиметрии № 2. Приоритет в выборе определяющих 

показателей для оценки качества продукции всегда на стороне 

потребителя. 

Количественная оценка качества, как правило, осуществляется не по 

всем возможным показателям, характеризующим свойства продукции, а по 

нескольким наиболее значимым, определяющим показателям. В силу того, 

что полезный эффект от продукции достигается при ее эксплуатации или 

потреблении, то при оценивании качества продукции преимущественно 

используются те показатели, которые характеризуют способность 

продукции "удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее 

назначением". Продукция создается для сферы потребления, поэтому в 

квалиметрии отдается предпочтение показателям потребительских свойств. 

 

Принцип квалиметрии № 3. Оценка качества продукции не может 

быть получена без наличия эталона для сравнения - без базовых значений 

показателей определяющих свойств и качества в целом. 

Абсолютные значения отдельных показателей качества еще не 

характеризуют качество, не являются оценочными. Для количественной 

оценки качества необходимо знать значения аналогичных показателей 

качества других или другого аналогичного образца. Конечным 

результатом оценки, т.е. количественной оценкой качества исследуемого 

образца продукции является относительная величина значений 

обобщенного показателя его качества и такого же показателя базового, 



99 

 

эталонного образца.  

 

Принцип квалиметрии № 4. Показатель любого уровня обобщения, 

кроме самого нижнего (исходного) уровня, предопределяется 

соответствующими показателями предшествующего иерархического 

уровня. 

Под самым низким иерархическим уровнем показателей следует 

понимать единичные показатели простейших свойств, формирующих 

качество. Более высокий иерархический уровень составляют обобщенные 

показатели качества. Показателем качества высшего иерархического 

уровня является интегральный показатель. 

 

Принцип квалиметрии № 5. При использовании метода комплексной 

оценки качества продукции все разноразмерные показатели свойств 

должны быть преобразованы и приведены к одной размерности или 

выражены в безразмерных единицах измерения. 

 

Принцип квалиметрии № 6. При определении комплексного 

показателя качества каждый показатель отдельного свойства должен 

быть скорректирован коэффициентом его весомости (значимости). 

 

Принцип квалиметрии № 7. Сумма численных значений 

коэффициентов весомостей всех показателей качества на любых 

иерархических ступенях оценки имеет одинаковое значение (в долях от 

единицы или по определенной балльной шкале). 

 

Принцип квалиметрии № 8. Качество целого объекта (в частности, 

продукции или процесса) обусловлено качеством его составных частей. 

 

Принцип квалиметрии № 9. При количественной оценке качества, 

особенно по комплексному показателю, недопустимо использование 

взаимообусловленных и, следовательно, дублирующих показателей одного 

и того же свойства. 

 

Принцип квалиметрии № 10. Оценивается качество только той 

продукции, которая способна выполнять полезные функции в 

соответствии с ее назначением. 

Вышеперечисленные методологические принципы квалиметрии не 

исчерпывают всех концептуальных положений этой области науки. 

Однако они являются основополагающими при решении общих и частных 

вопросов, связанных с методами оценки качества объектов реальности и 

технической продукции в частности.
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Приложение 4 

 

Форма отчета по практическому занятию № 4 «Построение 

номенклатуры показателей качества услуг» 
 

ОТЧЕТ 

по практическому занятию № 4 «Построение номенклатуры 

показателей качества услуг» по дисциплине «Основы квалиметрии» 

 

Цель занятия: _____________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Задания: 

1 Наименование услуги – ____________________________________ 

 

2 Код и наименование по ОКВЭД – ____________________________ 

Расшифровка кода ОКВЭД _________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

3 Термины и определения ___________________________________ 

______________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

4 Этапы жизненного цикла услуги (или этапы процесса 

предоставления услуги) __________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

5 Нормативная база ______________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

6 Показатели качества, методы контроля и оценки ПК ….. услуг 
Показатели качества …….. услуг Методы контроля и оценки ПК ….. услуг 

  

  

  

  

  

 

Отчет по практическому занятию выполнил студент группы ___________ 

____________________________________________________________
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Вопросы, выносимые на итоговый вид контроля по дисциплине 

«Основы квалиметрии» 

 

1. Термины и их определения: 

- квалиметрия, 

- свойство продукции, 

- качество продукции, 

- показатель качества продукции, 

- признак продукции, 

- параметр продукции, 

- единичный, групповой, комплексный, определяющий и 

интегральный показатели качества продукции, 

- уровень качества продукции, 

- технический уровень продукции, 

- оценка уровня качества продукции, 

- оценка технического уровня продукции, 

- управление качеством продукции, 

- прогнозирование качества продукции, 

- планирование качества продукции, 

- контроль качества продукции, 

- коэффициент весомости показателя качества продукции, 

- базовое значение показателя качества продукции, 

- регламентированное значение показателя качества продукции, 

- номинальное значение показателя качества продукции, 

- предельное значение показателя качества продукции, 

- допустимое отклонение показателя качества продукции, 

- дефект, 

- явный дефект, 

- скрытый дефект, 

- критический дефект, 

- значительный дефект, 

- малозначительный дефект, 

- устранимый дефект, 

- неустранимый дефект, 

- коэффициент дефектности продукции, 

- индекс дефектности продукции, 

- брак, 

- исправимый брак, 

- неисправимый брак, 

- сорт продукции, 

- коэффициент сортности продукции, 

- шкалирование, 
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- ранг, ранжирование, 

- услуга, 

- материальная услуга, 

- нематериальная услуга, 

- смешанные услуги, 

- исполнитель услуг, 

- потребитель услуг, 

- качество услуги, 

- качество обслуживания, 

- свойство услуги, 

- показатель качества услуги, 

- уровень качества услуги, 

- оценка качества услуг, 

- контроль качества услуг, 

- метод (способ) контроля качества услуг, 

- требование к услуге, 

- безопасность услуги, 

- номенклатура показателей качества услуг. 

2. Объект и предмет квалиметрии. 

3. Структура квалиметрии: характеристика общей квалиметрии, 

специальных квалиметрий и предметных квалиметрий. 

4. Применение и характеристика принципов квалиметрии. 

5. Система понятий квалиметрии: свойство и структура. 

6. Четырех компонентная модель системы оценки качества. 

7. Характеристика аспектов оценки качества: деятельностный, 

алгоритмический и логический. 

8. Аксиомы и теоремы, применяемые в оценки качества. 

9. Характеристика операций оценивания: внутренние и внешние. 

10. Квалиметрические шкалы: шкала наименований, шкала порядка, 

шкала интервалов, шкала отношений. 

11. Применение квалиметрических шкал. 

12. Номенклатуры показателей свойств. 

13. Показатели назначения. 

14. Классификационные показатели. 

15. Фасетный метод и иерархический метод. 

16. Показатели функциональной и иерархической эффективности. 

17. Конструктивные показатели технических изделий. 

18. Показатели состава и структуры. 

19. Показатели надежности (безотказность, долговечность, 

ремонтопригодность, сохраняемость). 

20. Показатели экономического использования ресурсов. 
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21. Эргономические показатели (социально-психологические 

показатели, психологические, физиологические психофизиологические 

показатели, антропометрические показатели, гигиенические показатели). 

22. Требования к эргономическим свойствам. 

23. Обслуживаемость, освояемость, обитаемость. 

24. В виде чего устанавливаются эргономические требования и 

требования по обитаемости к изделиям в зависимости от видов изделий и 

уровня обобщения. 

25. Эстетические показатели. 

26. Показатели информационной выразительности. 

27. Показатели рациональности формы. 

28. Показатели целостности композиции. 

29. Показатели совершенства изготовления элементов формы и 

поверхностей. 

30. Показатели стабильности товарного вида. 

31. Требования технической эстетики. 

32. В виде чего устанавливаются эстетические требования к 

характеристикам внешнего строения изделий и интерьерам обитаемых 

помещений. 

33. Показатели безопасности. 

34. Безопасность труда. 

35. Экологические показатели. 

36. Показатели технологичности. 

37. Показатели транспортабельности. 

38. Показатели стандартизации и унификации. 

39. Патентно-правовые показатели. 

40. Методы нахождения информации о свойства продукции: 

измерительный метод, регистрационный метод, расчетный метод, 

органолептический метод, экспертный метод, социологический метод, 

традиционный метод. 

41. Методы оценки качества продукции: дифференциальный, 

комплексный, смешанный, статистический. 

42. Стадии жизненного цикла услуги. 

43. Особенности услуг (по сравнению с продукцией). 

44. Построить ранжированный ряд объектов оценивания, используя 

метод попарного сопоставления. 

45. Определить коэффициент согласованности мнений экспертов. 

46. Определить коэффициенты весомости показателей качества. 

47. Определить комплексные показатели качества и определить 

лучшую модель. 
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Рекомендуемая литература для изучения дисциплины 

«Основы квалиметрии» 

 

1. Управление качеством: Учебное пособие / Елохов А.М., – 2-е изд., 

перераб. и доп. – М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. – 334 с. 

2. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация 

социальных услуг [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / И. С. 

Романычев, Н. Н. Стрельникова, Л. В. Топчий и др. – М.: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2014. – 184 с. 

3. Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / А. Ю. Курочкина. – 2-е изд., 

испр. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 206 с. 

4. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные 

понятия. Термины и определения. 

5. ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения. 

6. ГОСТ Р 50691-2013 Услуги населению. Модель системы 

обеспечения качества услуг. 

7. ГОСТ Р 52113-2014 Услуги населению. Номенклатура показателей 

качества услуг. 

 

Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

«Основы квалиметрии» 

 

1. Сайт библиотеки квалиметролога – 

http://www.labrate.ru/qualimetry.htm 

2. Сайт Росстандарта – http://www.gost.ru 

3. Сайт РИА Стандарты и качество – http://ria-stk.ru/ 

4. Сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии – http://standard.gost.ru. 

5. Портал стандартов – www.gosthelp.ru. 

6. Сайт Консультант Плюс – http://www.consultant.ru. 

7. Информационно-справочная система «Техэксперт» – 

http://www.cntd.ru/. 

 

 

http://www.gosthelp.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.cntd.ru/

