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1. HEJb U 3AJAYU JUCHUTILIAHBI

Lenpro yueOHOM aucuUIUIMHBL «COBpPEMEHHbIC HAIMpaBICHUS Pa3BUTHUS
0aHKOBCKMX TMPOJIYKTOB U TEXHOJOTUW» sBIsieTcs (OpMUPOBAHHE 3HAHUU
ciymaTesied HeoOXOAMMBIX JIi CaMOCTOATENbHOTO HCCIENOBAaHUS, aHaIN3a |
IPOTHO3UPOBAHUS KOHBIOHKTYpPHI (DUHAHCOBOTO PBIHKA, B KOHTEKCTE pa3pabOTKU
HOBBIX OAHKOBCKHUX MPOJIYKTOB U YCIYT WK UX COBEPILICHCTBOBAHUSI.

3ajgaun TUCIUIUINHBI:

® JaThb CTYyACHTaM HEOOXOJWMbIE TEOPETUYECKUE 3HaHHA B 00IacTu
pa3paboTKu M BHEIPCHHsSI OAHKOBCKUX MPOIYKTOB, YCIYT U TEXHOJOTHH, OIEHKU
UX I[EHOBBIX MAPAMETPOB, 00ECTICUNBAIOIINX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

® Pa3BUTh HABBIKU MPUMEHEHUS CTYJCHTAMHU TEOPETHUUECKUX 3HAHUM B YACTHU
aHaJIM3a KOHBIOHKTYPHI phIHKa 0AHKOBCKHUX MPOJIYKTOB U YCIIYT HA MPAKTUKE;

e chopmupoBaTh y CTYACHTOB CIOCOOHOCTh TPHHUMATH B3BEIICHHBIC
perieHuss B 00JacTH TPOAYKTOBOW M Tapw(pHOW TOJUTHUKH, HAIpPABICHHBIC Ha
o0OecrieyeHne  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, 3(P(MEKTUBHON  NEATEIBHOCTH U
HaJe)KHOCTH OaHKa;

® Pa3BUTh CIOCOOHOCTH OCYIIECTBISATH CcOOp, 0O0pabOTKy, aHaiu3 W
CUCTEMATH3alMi0  HMHPOPMAIIMK [0  PaA3IMYHBIM  acliekTaM  OaHKOBCKOM
NeSTEIbHOCTH, CBSI3AHHOW C COBPEMEHHBIMU MPOAYKTaMH, YyCIyraMu U
TEXHOJIOTUSAMH.

[lepeyenb MIAaHUPYEMBIX pE3yJbTaTOB OOYyYEHHMS 1O JAUCIUIUIMHE,
COOTHECEHHBIX C IUJIJAHUPYEMBIMU pe3yJbTaTaMU OCBOEHHUSI 00pa30BATEIbHOMN
MporpamMmsl npuBeieH B Tadnuie 1.1.

Huciunnaa  «CoBpeMEHHbIE — HANpaBlIE€HUS  Pa3BUTHS  OAHKOBCKHX
NPOAYKTOB Y TEXHOJOTHI» OTHOCUTCA K O0S3aTeNbHBIM  JTUCHUIIIMHAM
BapuaTUBHOM dYacTu Onoka jguctuiuimH I[IpodeccronansHOrO 1UKIA IO
HampaBieHuo noArotoBku 38.04.08 «®duHaHCchl W KpenuT» (KBaTM(pUKALIUS
«MarucTpy) Jyisi nporpaMmbl «baHku 1 OaHKOBCKas JESATEILHOCTDHY.

JucrumirHa o0ecreynBaeT pa3BUTHE U CHEIUATHM3AIMIO0 3HAHUN, YMEHUN U
HABBIKOB, COOPMHUPOBAHHBIX B X0J1€ U3YUYCHUS JTUCIUILIMH OOIIEHAYYHOTO ITUKJIA.
JlauHBI Kypc TpeIHa3Ha4YeH Kak Ui CTYJIEHTOB, KOTOphIE OOy4YalauCh IIO
nporpamme OakaaBpa B ®I'BOY BIIO «CeBacTonofibckuii rocyaapCTBEHHbBIN
YHUBEPCUTET», TaK U ISl CTYAEHTOB, KOTOpbIE MOJIyYMJIA CTENEHb OakajaBpa B
OPYTUX By3aX W NocTtynuiau B Marucrparypy CI'Y.



Tabnuua 1.1 — Ilnanupyemsbie pe3ynbTaTbl 00y4eHUs IO TUCHUTIIINHE

Kog Komnerennus KoMITOHEHTHI KOMIIETEHIINU
Kowmrmere
HIIUA
o
®roc Bnanenus YmMmenus 3HaHuA
BIIO
[IK-18 | cocoOHOCTB Bnagenue HaBplkamMu | YMeHHE 3Hanue:
OCYIIIECTBIISTH UCHOJIB30BAHUA aHaJTN3UPOBATH U COBPEMECHHBIX
pa3pa60T1<y HMHHOBAIIMOHHBIX OIICHMBATH MCTOJ0B
UHCTPYMEHTOB TeXHOIOIHiA B | KOHKYPEHTOCIIOCOOH | LEHOOOpa3o
npoBeAcHus paspaGoTKe u | ocThb GaHka, ero BaHHA Ha
oo & peanun | romopermme | Sumoneme
KpeauTa, aHalIu3 WX COBPCMCHHbIX pLIHKeyg:HKOBCKI/IX I;HILY :
0aHKOBCKHUX yclyr, MCTOL0B
pe3yIbTaTOB, MIPOJIYKTOB U aHaIN3a ¥ OIEHKH
MIOATOTOBKY naHHBIX | IPOAYKTOB U | rexHonorMit; 3¢ peKTHBHOCTH
TUIst cocrapienus | YCIYT AT | coBepIlIeHCTBOBATH 1po
(hUHAHCOBBIX obecrieyeHust CYIIECTBYIOLIHE JKTOBO#
0030poB, 0OT4ETOB W | KOHKYPEHTHBIX MIPOYKTHI /WU MOJNUTHKA  OAaHKa;
Hay4HBIX IIPECUMYIICCTB CO3/1aBaTh pE3yNbTAaTOB
myOIMKanuii OaHka. (IpoeKTHpOBaTh) HOBERIMIX
HOBBIC € HCCIEIOBAaHUM B
HCIIONB30BaHUEM
UMEIOIIHXCS obmacTH
TEXHOJIOTHIA 6aHKOBCKH§
HMHHOBAIHOHHOTO TCXHOJIOTHH
Xapakrepa. WHHOBALIMOHHOTO
Xapakrepa.
TIK-20 | cmocoOHOCTB Brnanenue HaBbikaMu | YMEHUE aHAIU3UPO 3HaHue BCETO
OCYIIIECTBIISITH aHajam3a U | BaTh M UCIOJIL30BATh | CHEKTPa
pa3paboTKy TJTAHUPOBAHUS Pa3IMYHBIE UCTOYHU | COBPEMEHH
TEOPETUUCCKUX U | COBPEMEHHBIX K1 MH(pOPMALMU Ul | HEIX OaHKOBCKMX
HOBBIX 0aHKOBCKHX rpoBeieHus prHAH HPOLYKTOB, YCIYT
SKOHOMETPHUYECKUX MPOJYKTOB M YCIYT | COBO-DKOHOMHUYEC Y TEXHOJIOTHIA;
MOIleHeﬁ mo acCCOPTUMCHTY H | KHUX PacucTOB. ocoOeHHocTel
HCCIICAYEMBIX KOJIM4YECTBY, Ymenue IIPUMCHSATDH NPOJABUKEHUS
MPOLIECCOB, SIBJICHHH | oOecrieunBast COBpEMEHHBIE GAHKOBCKHX
u 00BEKTOB, | ACCOPTUMEHTHYIO WHCTPYMEHTAIbHBIC | 1190 71vieTOB 1
OTHOCSIIIUXCSI K | THOKOCTh CpelcTBa JUTSI YCITYT Ha PHIHKE;
chepe § MPOZKTOBOTO PA/ia. | MPOBEICHIS 00BeK 0COBCHHOCTEI
npoeccuoHaIbHON THBHOM OIICHKH U
(rHaHCOBOI MOHHMTOPHMHIA PBIHKA aHATM3a H OIICHKH
JIEATEIbHOCTH B 0aHKOBCKHX dpdexTHBHOCTH
obnactu puHAHCOB U MIPOJYKTOB, YCIYI U 1po N
KpeauTa, JIaBaTh COBPEMEHHBIX JLyKTOBOH
OILICHKY u TEXHOJIOTHI px | TOTHTHKH Oana;
WHTEPIPETUPOBATH JIOCTaBKH
MOJTy4YeHHBIE B XOJIe
HCCIIEAOBAHMS

pe3yJIbTaThl




N3yuenne nucuuiuiiabl « COBpEMEHHbBIE HAIIPABJICHUS Pa3BUTHsI OaHKOBCKUX
IPOAYKTOB U TEXHOJIOTUI» 0a3upyeTcs Ha 3HAHUSAX, IOJIYYEHHBIX CTYJIEHTaMH NIpU
U3YyYEHUU CIEIYIOIUX TUCHUIUINH:

- ICHbI'U, KPEIUT, OAHKH;

- (hHAHCOBBIN PBIHOK;

- MApKETHUHT;

- OAaHKOBCKas CUCTEMA;

- aHau3 0AaHKOBCKOM JESITEIbHOCTH.

JIUCUMITIUHBL, KOTOPHIE HW3YYaroTCs MapajjielIbHO W HUMEIOT  CBS3b
IUTAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB OOy4YeHHs: «AKTyallbHBIE MPOOIEeMbl OaHKOBCKOTO
MeHeKMeHTay, «IIpaBoBoe perynupoBaHrne 0aHKOBCKOM JEATEIbHOCTI.

JIis  yCHEIIHOTO OCBOCHUSA JUCHUIUIMHBI «COBpEMEHHBbIE HampaBICHUS
pa3BUTUSL OAHKOBCKUX NMPOJIYKTOB M TEXHOJOTHI» HEOOXOIMMO B paMKax JpPYruX
JUCLMIUIMH NPEABAPUTEIHHO C(HOPMUPOBATH CIEAYIONINE KOMIIETEHIIUU:

® CIOCOOHOCTP  OpPHUEHTHpPOBAThCSI B  MPABOBBIX  Bompocax  cdepbl
po(heCCUOHATIBHON S TEIbHOCTH;

e CIOCOOHOCTh cOOpaTb W  NPOAHAJIU3UPOBATh HCXOJHBIE JIAHHBIE,
HEOOXOMUMBIC ISl pacueTa SKOHOMUYECKMX TOKa3aTesel, XapaKTepU3YIOIINX
JESTENbHOCTh XO3SHUCTBYIOIMUX CYOBEKTOB U PUCKOB;

® CIOCOOHOCTH  WCIIONB30BAaTh  JJISl  PEIICHUS  aHATUTHYECKUX U
UCCIIEJIOBATEIbCKUX  3a/Jad  COBPEMEHHbIE  TEXHHYECKHME  CpEeACTBa U
MH(POPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUH.

2. COAEPKAHUE JNCIUIIINHBI

ConeprxaHue TUCHUIUIMHBI BKIIOYAET CIIETYIOIINE TEMBI:

Tema 1. Teopernyeckne acneKTbl CYIIHOCTH U COAEP/KAHUA 0AHKOBCKHUX
NPOAYKTOB, YCJIYT U TEXHOJIOTHii, HATIPABJICHUS UX PA3BUTHSL.

[TonsTue «OaHKOBCKasi Tpuaaay: OAHKOBCKas orepalus, 0aHKOBCKasi yCiIyra,
O0aHKOBCKHMII MpoayKT. Buasl OaHKOBCKMX NPOAYKTOB. WHTErpupoBaHHbIE
(¢buHaHCOBBIE TMPOAYKTHl Kak HOBas QopMa OaHKOBCKOrOo Mpoaykra. Pob
MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOTMA B pa3padOTKe M peaju3ald COBPEMEHHBIX
OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB, YCIYT AJisi 00€CIeYeHNs] KOHKYPEHTHBIX TPEUMYIIECTB.

Tema 2. IIpouecc co3nanusi 0aHKOBCKOro MPOAYKTA WIHN YCJIYIH.

OcHoOBHbIE MOTHBBI pa3pabOTKHM W BHEIpEHHE OaHKOM HOBBIX MPOIYKTOB
(ycimyr): coxpaHeHMs JIMIACPCKUX MO3UIMI Ha (PUHAHCOBOM pBIHKE; «3aXBaT»
HOBBIX DPBIHKOB WJIM COXpPaHEHUE CBOEH JOJMM Ha CTaphIX; IUBEPCU(PHUKAIUSI
JEeSATEIBbHOCTU. DTalbl CO3AaHUS HOBOTO OAHKOBCKOTO MPOJYKTa: (POpMHUpPOBAHUE
KOHIEMMN CO3/IaHHUsI HOBOTO MPOJYKTA WUJIM YCIYTH; MPOCKTUPOBAHHE MPOIYKTa
(ycnmyru); BHEJIpEHHWE W TPOJBUKEHHWE Ha PBIHKE MPOAYKTa (YCIyTH), aHaIHu3
NOJIy4eHHOT0 3(pPeKTa OT BHEAPEHUS HOBOTO MPOAYKTA (YCIYTH).

Tema 3. IIpoaBuskeHne 6AHKOBCKHMX NPOAYKTOB HA PhIHKe.

[TonsiTue cucreMbl cObITa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIYr. J[MCTaHIIMOHHOE
O0aHkoBckoe oOciyxuBaHue. COBITOBbIE KaHAJIbl MPOAYKTOB M YCIYT.



3arpy’>K€HHOCTh OAHKOBCKMX MOIIHOCTEH B 3aBUCUMOCTH OT BHJA MPOAYKTOB U
ycityr. OCHOBHbBIE KOHIETIIIUU MPOJIBIXKEHHSI 0aHKOBCKUX MPOIYKTOB Ha PHIHKE.

Tema 4. KoHKypeHIHSI HW KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh OaHKOBCKHUX
NPOAYKTOB M yCJIYT.

OcHoBHbIE (HhOpMBI OAHKOBCKOM KOHKYpeHIMU. DaKTOpbl, BIHUAIONIME HA
ypOBEHb OAHKOBCKOW KOHKypeHUUH. CTpaTeruu MOCTHXKEHHs JuaepcTBa OaHKa:
CTpaTerusi OIEpPAalMOHHOIO COBEPIIEHCTBA, CTPATETUsl JIMAEPCTBA IPOJYKTa,
CTpaTerusi JIOBEPUTENbHBIX OTHOLIEHWU C KiIMeHTaMu. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTH
O0aHKOBCKUX TPOAYKTOB U yciyr. HoBble yCIOBHS KOHKYPEHIIMM HAa PpBIHKE
0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB U yCIYT.

Tema 5. HoBble MeTOoABI W MOAEJM NAPTHEPCTBA W OPraHU3ALMHN
NPOABHKEeHHS O0AHKOBCKHMX NPOAYKTOB HAa PbIHKE KaK CHOC00 yaep:KaHHsA
KOHKYPEHTHBIX NO3MIMI COBPEMEHHOI0 0aHKa.

[IpuBneueHne KIMEHTOB HAa paHHEH CTaJuu MPOEKTUPOBAHMSI OAHKOBCKOTO
npoaykra. CoBMECTHbIN MOUCK (0aHKA U KIIMEHTOB) KOHUENTYalIbHBIX PEIICHUN B
00JacTu CO3/1aHUsl MHHOBALIMOHHBIX MPOAYKTOB M TEXHOJIOTMH MPOJABHIKEHUS UX
Ha pbIHKE. Y 1aJ€HHbIE KaHajbl B3aUMOJCHCTBUS C KIMEHTaMU: OHJIAH-OaHKUHT,
SMS-cepBuc «MoOWIBbHBIH 0OaHK», TEPMHUHAIBI CaMOOOCITYKMBAHUs, IPOJIaXKa
PO3HUYHBIX KpPEIWUTHBIX MNPOAYKTOB KIMEHTaM uepe3 cucremy «KpeautHas
dabpuka» CoepOaHKa.

Tema 6. bankoBcKHe IPOAYKTHI M LIECHOOOPAa30BaHKE HA HUX.

[InanupoBanre OaHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIyT IO acCOPTUMEHTY U
KOJMYECTBY.  ACCOPTUMEHTHas TIHMOKOCTb, CHOCOOBI €€  peaju3aliuu.
Hcnonbs3oBaHWe MNpUHLMIA TAKETUPOBAaHUSA OAHKOBCKHX ycayr. Meroabl
1eHoo0pa3oBanus. [leHoBas u mpoaykToBas mojauTuka 6aHka. OOBEKTHI 1IEHOBOU
HNOJUTUKU: Tapu(bl, MPOLEHTHBIE CTAaBKH, MPEMHM, CKUJIKH, MUHUMAaJIbHbIC
pa3Mephl BKJIAJ0B, YCIOBUS JOCPOYHOI'O PACTOPKEHUS JOTOBOPA CPOYHOIO BKIA1a
U T.IL.

Tema 7. CoBpeMeHHbIe TEXHOJIOTMM W KOMMYHHKAIMU OaHKOBCKHX
NPOAYKTOB.

CopepxaHre KOMMYHUKALIMOHHOW IOJUTUKM OaHKa M €€ HHCTPYMEHTHI.
Pa3BuTre (QUHAHCOBBIX TEXHOJOTMA W HX BIUAHHE Ha OaHKOBCKYIO cdepy
NEeSATEIbHOCTH, B KOHTEKCTE CO3/1aHMsS WHHOBALIMOHHBIX MPOAYKTOB, MPOLECCOB U
yciayr. OcHoBHblE (DaKTOpbl M OPUHIUIB  PopMHpOBaHUA SPHEKTUBHOU
KOMMYHUKAI[MOHHON MOJIUTUKHU OaHKa.



3. 3AJAHUSA JJIS1 IPAKTUUYECKUX 3AHATHIA

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 1.
Teoperuyeckne acneKTbl CYIIHOCTH U COJePKAHUN 0AHKOBCKUX NMPOAYKTOB,
YCJIYT ¥ TEXHOJIOTHii, HANIPABJIEHUS] UX PA3BUTHUS

Lleap 3aHATHSA: 3aKpeNUTh 3HAHUS CiyliaTesed B 00JAaCTH  TEOpHH
OAHKOBCKMX NPOAYKTOB, YCIYI, TEXHOJOTHUH M HUX PO B OOECIEUEHUU
3¢ (HeKTUBHOMN AEATeTbHOCTH OaHKa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX.

BxoaHoU KOHTPOJIB

Teoperuyeckas 4acTh.

1. Kakue GaHKOBCKHE ONEpaiiy U CIEIKA UMEET IPABO OCYIIECTBIATh OaHK
C YHUBEPCAJIbHOU JIUIICH3UEH?

2. Yem Oank c 0a30BOM JUIIEH3WEH OTJIMYAETCS OT O0aHKa C YHHUBEPCAIbHOM
JUIEH3UEH B KOHTEKCTE Pa3pelIeHHbIX 0aHKOBCKUX OIepaluil U cIeoK?

3. bankoBckue omepanuu U CACJIKH, IE€peYeHb 3alpPEeIICHHBIX BHJIOB
TESATETHHOCTH.

IIpakTHyeckast 4acThb.

baHkoM mpuHUMAIOTCS CPOYHBIE BKJIAJBI HA 5 MECALEB MO CTaBke 6,75 %
rOJIOBBIX, C BO3MOKHOCTBIO TIOMOJHEHUSI BKJIaJa, C €XKEMECAYHOM BBIMIATON
MIPOIIEHTOB.

Kmuent 6anka 20.01.20XX r. (rox BBICOKOCHBIM) BHEC BKJIaJ B pazmMepe
560 000 py©6. 3aTem, Mo c4eTy ObLITN MPOU3BEEHBI CIEAYIONINE U3MECHCHUS

27.02.20XX r. — nopHeceno 150 000 pyo0.;

08.04.20XX r. — noBHeceno 120 000 py6.;

Bama 3agava - onpeaenuTs:

1) BeIMYMHY HAYKMCIACHHBIX M BBIMUIAYEHHBIX MPOIECHTOB M0 BKJIALy IIO
MecsIaM;

2) CyMMy CpEICTB, BBIIaHHYIO OAHKOM KJIHMEHTY IIPH 3aKpBITHH CYETa
(yuecTb, UTO TPOIEHTHI KIMEHT MOJydall B OaHKE €XKEMECSIYHO, a MPOILICHTHI 3a
MocaeAHUN MecsiI] ObLITU TTOTYUYEHbI KIMEHTOM MPU 3aKPHITUU CUETA).

Bornpocs! 1ist KOHTPOJIS 3HAHUW U JUCKYCCUU:

1. [lonsiTue «OaHKOBCKAsi Tpuaaa»: OaHKOBCKas omnepanus, OaHKOBCKas
yciryra, 0aHKOBCKUI TTPOIYKT — B3aUMOCBSI3b U OTJIMYUTEIHHBIC OCOOCHHOCTH.

2. Omnpenenenue OaHKOBCKOM orneparuu KakK TEXHUYECKOTO,
TEXHOJIOTUYECKOTO, (PMHAHCOBOTO, MHTEJUICKTYabHOTO WA TPO(HECCHOHATHLHOTO
nevictBust 6anka. OCHOBHBIE BHJIBI OAHKOBCKHUX OTIEpAITUid.

3. bankoBckas yciyra: yciaoBuUsl MPEAOCTABICHUS, OCHOBBI ()OPMUPOBAHUS U
OCHOBHBIC BUJIbI 0AHKOBCKUX YCITYT.




4. TTonssiTue OaHKOBCKMU TPOMYKT. DBaHKOBCKMM MPOAYKT Kak CHUMOHO3
OaHKOBCKHUX OTNEPALMI U YCIIYT.

5. CTpyKTypa 1 BUAbl 0AHKOBCKUX MPOIYKTOB.

6. UuterpupoBanHbie prUHAHCOBBIE MPOAYKTHI Kak HOBast (hopma OaHKOBCKUX
POYKTOB.

7. CpoiicTBa ~ OAaHKOBCKOrO  TpoAaykTa  (YyCIyru): HEOCS3aEMOCTb;
HEMOCTOSHCTBO KaueCTBa: HEBO3MOKHOCTh XPAHEHUS U HAKOTIJICHUSI.

8. ®opMupoBaHHE UMHIKAa OAHKOBCKOTO MPOAYKTa M BO3JCHCTBHE HA HETO
pasnuyHBIX  (AKTOPOB: UMHKa OaHKa, KadecTBAa MPOIYKTOB, PEUTHHTA
OAHKOBCKHUX MPOTYKTOB.

IpakTnyeckoe 3ansitue Ne 2.
IIpouecc co3panus 6AHKOBCKOr0 MPOXYKTA WIH yCJIyTH

Llenab 3aHATHS: 3aKPENUTh 3HAHUS CIIylIaTelield B 00JIaCTU CO3[JaHUsI HOBBIX
OaHKOBCKMX IMPOJIYKTOB, YCIyI W TEXHOJOTHA, WX NPOEKTHPOBAHUA U
IIPOJIBMKEHHUSI HA PBIHKE.

Bonpocsl it KOHTPOIsl 3HAHUM U JUCKYCCHM:

1. Ilpouiecc co3nmanuss OaHKOBCKOTO TMPOJYKTa: OOOCHOBAHUE IMPOEKTA,
YYaCTHUKHU MIPOEKTA U UX B3aUMOJICHCTBHE.

2. Drarbl co3anus (MpOeKTUPOBaHHs) OAHKOBCKOTO MPOyKTa (YCIYyTH).

XapakTepucTUKa U aHaJIU3 KaXJI0T0 U3 ITAIOB:

1-# sTanm — MOUCK UAeH Co3/1aHusi 0aHKOBCKOTO MPOYKTa (YCIyTH).

2-1 3TaI — mporiecc co3ianne 6aHKOBCKOM YCITyTH (MPOIYKTA).

3-i1 aTanm — BHeApeHHe OAHKOBCKOM yCIIyTH (TIPOIYKTA).

4-#1 Tan — aHaJIU3 PEe3yJIbTATOB BHEAPECHUS HOBOU yCIyTH (MIPOIYKTA).

3. MynbTHaTpuOyTHUBHAS MOJEIh TPOAYKTA: CBOWCTBA MW  aTPHOYTHL
CoBpemenHas MoauduKaiuss W ONTUMM3ALUS MoJenu (mpoekTa) O0aHKOBCKOTO
npoaykra (ycmyru). Co3anve nacrnopra npoaykra.

4. )Ku3HEeHHBbI UK OAaHKOBCKOTO MPOAYKTa (YCIYyTH): MOHSATHE U STallbl
(?Tam BHEAPEHUS; 3TAIl POCTA; ATAIl 3pEJIOCTH; ITall CIaja).

5. Ontumuzanus Moenu (IIpoeKTa) 0aHKOBCKOTO MPOyKTa (YCIyTH).

6. [IpomykToBast nuHeWKa W TPOAYKTOBBIM moOpTdens OaHKa: MPUHIIUITBI
(dbopMHUpPOBaHUS U YIIPABJICHHUS.

['pyninoBoe 3ajaHue.

Henosas curyauusi: «Ctapblil (I1€MO3UTHBIN) OPOAYKT (Ha MOCIEIHEM

JTame KU3HEHHOro LHMKJIa) OaHK pa3MellaeT Ha HOBOM CETMEHTE
PErMOHANBLHOTO pPBIHKA». OnpeaenuTh >KU3HEHHBIM UK JaHHOTO MPOAYKTa B
HOBBIX YCIJIOBUSIX:

1) npu HaIWYUU aHAJIOrOB, MpEJIaraéMbIX MECTHBIMM OaHKaMU-
KOHKYPEHTaMH, HO C y4E€TOM Pa3IMYHbIX KaHAJIOB COBITA;

2) npu OTCYTCTBUMU MOJOOHOrO MPOAYKTa Ha PBIHKE, HO C YYETOM €ro
MOCJIETHETO ATana >KU3HEHHOTO IIUKJIA.
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WuanBuayanbHOE 3aaHKE.
PaccMoTpeTs MyIbTHATPUOYTUBHYIO MO/JIENbh Ha IpEMepe OaHKOBCKOTO
npoiykTa (OaHK U MPOAYKT BEIOMPAETCS CAMOCTOSITEIILHO).

TeMbl 10KI1a10B:

1. «Ilmroce» U «MUHYCBD) 3apIUIATHON MOJIENH JIJIsl €€ YYaCTHUKOB.

2. Ucnonb3oBaHue «mopT(hensHoro» Moaxoja Mpu peaau3alud 3apruiaTHON
MOJEJIA KapTOYHOTr0 OM3Heca.

IIpakTnueckoe 3ausTue Ne 3.
IIpoaBuxkeHne 0aHKOBCKUX NMPOAYKTOB HA PbIHKE

Llenp  3aHsaTUSA: 3aKpPCIIMTh 3HAHHUA cnymaTeJleﬁ B oOyactu PBIHKA
OaHKOBCKUX IIpOAYKTOB M YCIYyI, KakK COCTaBHOM 4YacTH HanmTMOHAJIBHOI'O
(1)I/IH21HCOBOFO PBIHKA, U CUCTCMBI X HpO,Z[BI/I)I(GHI/I}I/C61>ITa.

Bonpoch! Juist KOHTPOJIsI 3HAHUM M JUCKYCCHM:

1. [TonsiTe cucTeMbl CObITa OAHKOBCKUX MPOYKTOB U YCITYT.

2. PoiHOK 0aHKOBCKMX YCIOyr H TPOAYKTOB KaK COCTaBHAas 4YacTh
HallMOHAJIBHOTO ()MHAHCOBOTO PHIHKA: TEHJICHIIMU U (haKTOPHI €ro pa3BUTHUSI.

3. IucrannmonHoe  OaHKOBCkoe  oOciykuBaHue. COBITOBBIE  KaHAJBI
MPOAYKTOB U YCIYT.

4. CermeHTanus pbhIHKa OAHKOBCKMX YCIYT W MPOAYKTOB: MPUHIUIBI U
MOJIXO/IbI.

5. Drarmpl cerMeHTaIuu pelHKa. Kpurepun cerMeHTaIuu peHKa.

6. [Ipu3Haku cerMeHTaIuu pblHKa. MEeTOIbl CeTMEHTAITUN PHIHKA.

7. XapaKTepruCTHKa BBIJEICHHBIX CETMEHTOB PHIHKA.

['pynnoBoe 3a1aHue.

1. Henosas cutyanus: «KomMmepueckuiit 6aHK TOTOBUTCS BBIMTH Ha HOBBIM

pPHIHOK (B HOBBIA peruoH)». IIpoBecTh U 00OCHOBAaTH CETMEHTALIUIO
PErMOHAJIBHOTO pPhIHKA OAHKOBCKHMX YCIYT M MPOAYKTOB M JaTh XapaKTEPUCTUKY
OTIENbHBIM €ero cermeHTtaM. OOOCHOBaTh BO3MOXHOCTh €r0 M3MEHEHHS IO
BO3JICHCTBUEM BHEIIHUX M BHYTPEHHHUX (DaKTOpOB (Ha HpPHUMEPE POCCHUKUCKOTrO
peruoHa).

2. BeInosIHUTh MapKeTUHToBoe uccienoBanue: «lloptpet kimenTa 6aHka» 1o
MeTony «(hoKyc-Tpynm». 3aJaHue BBIMOJIHSIIOT MaruCTPaHThl, MpPEIBAPUTETHHO
pa3/ielICeHHbIMU Ha JIBE TPYIIIbI (110 T€HAEPHOMY THUITY), HA OCHOBE aHKETHUPOBAHUS
U C ydeToM pa3pabOTaHHOM JOPOXKHOM KapThl IMPOBENEHUS MapKETUHTOBOTO
uccinenoBanus. Oopmiisercs B BUJE NPe3eHTAUU.

NunuBuayaisHOE 3a1aHUE.
[TpoBecTn aHanu3 pbiHKa 0AHKOBCKUX YCIYT M MPOIYKTOB (JIFOOOTO pernoHa
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Poccun). Onpenenuts TeHAeHIUU U (hakTophl ero pazsutus. Odopmiisercs B BUIE
pe3eHTaI1H.

Tembl TOKITAI0B:

1. Bupryanuzanus (uudpoBu3alus) OaHKUHTA.

2. [Iponaka pO3HUYHBIX KPEAUTHBIX MPOAYKTOB KIHUCHTAM Yepe3 CHUCTEMY
«KpenutHas gpabpuka» CoepbaHka 1 ee aHAJIOTH.

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 4.
KonkypeH1usi 1 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh 0AHKOBCKUX NMPOAYKTOB M yCJIYT

Ilenp  3aHATHSA:  3aKpeNuTh  3HAHWA  cAOymaTtened B 00JacTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOBCKMX IHPOAYKTOB M YCIYr C Y4YE€TOM HOBBIX
YCIIOBUW KOHKYPEHLIMN Ha PBIHKE.

Bonpocsl it KOHTPOJIs 3HAHUM U IMCKYCCHM:

1. OcHoBHble (opMbl OaHKOBCKOM KOHKYpeHIMH | (aKTOpbl, Ha Hee
BIIUSIIONINE.

2. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh 0aHKOBCKUX TIPOIYKTOB M YCIIYT.

3. HoBble ycrmoBUsS KOHKYPEHIIUN Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIIYT.

4. Ctpaterud JOCTHOKEHUS JHAEpCcTBA OaHKA: CTpaTerusi ONEpallMOHHOTO
COBEPIIEHCTBA U CTPATETHUs JINJIEPCTBA MPOIYKTA.

5. Ctpareruss JOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHHN C KIMEHTaMU KakK CTpaTeruu
JIOCTUKEHUS JIUJIEPCTBA OaHKA.

6. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh OAHKOBCKUX TPOIYKTOB M YCIYT.

7. TocynapcTBeHHasi TMOJUTUKA W TOCYJAPCTBEHHOE  pEryJupOBaHHE
0aHKOBCKOW KOHKYPEHITUH.

['pynnoBoe 3ajaHue.

HenoBast cutyarusi: «baHkoBckuil OpeHJ: MECTO B CO3HAHUU PEATBHBIX U
MOTEHIIMAIBHBIX TMOTpeOuTeNneii O0aHKOBCKUX YCIYT U TPOIYKTOB». OOOCHOBATH
CTpPATerMYECKUe U TAKTUYECKUE 3a7aud OAHKOBCKOTO OpEHIMHra Ha KOHKPETHBIX
npumepax. CocTaBUTh peUTUHT OAHKOBCKUX OPEHIOB.

NuauBuayaibHOE 33/1aHNUE.

PaccmoTtpers  ycinoBusi  (popMHUpOBaHHMS ~ COBPEMEHHOM  OaHKOBCKOM
KOHKYpeHIIMU B Poccuu u 3a py0eoM: «IIEHOBBIE» U «HEIEHOBBIC KOMITOHEHTHI.
OneHNUTh BIMSHUE TOCYAApPCTBEHHOTO PETYJIMPOBAaHUS HA TIOAAEPKaHKUE 3I0POBOM
KOHKYPEHIIMY Ha OAHKOBCKOM cerMeHTe (PMHAHCOBOTO PHIHKA.

Tembl 10KIa70B:
1. «Ka1I-MeHeIKMEHTY.
2. CoTpyTHMYECTBO OAHKOB U CTPAXOBBIX OpTaHU3AIIH.
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IIpakTHueckoe 3ansaTue Ne 5.
HoBble MeTOABI U MO/I€JIH NAPTHEPCTBA M OPTraHU3alMU MPOABUHKEHUSI
0aHKOBCKHMX MPOAYKTOB HA PbIHKE KaK CI0C00 yAep:KaHUsl KOHKYPEHTHBIX
NMO3ULMH COBPEMEHHOT0 0aHKAa

Llenb 3aHATHA: 3aKpeNUTh 3HAHUS Ciymiareged B o0JacTH METOJ0B U
MOJIeJIeld MapTHEPCTBA IPH OPraHU3alUy MPOJBHKEHHSI OAHKOBCKHX IMPOIYKTOB
Ha PBIHKE B KOHTEKCTE yIepKaHUsI KOHKYPEHTHBIX O3ULMI OaHKa.

Bonpocs! it KOHTPOJs 3HAHUN U TUCKYCCHM:

1. KiineHThl OaHKa: MOHATHE U OCHOBHBIE MPU3HAKU. XapaKTEPUCTHKA THUIIOB
KJIMEHTOB OaHKa.

2. [IpyHLIMIIBI B3aMMOOTHOILIEHUI 0aHKa ¢ KJIMEHTaMHU.

3. OcHOBHBIE (OpPMBI B3aUMOOTHOIICHHUS OaHKa M KJIMEHTOB: KJIMEHTCKas
0a3a ¢popMupyeTcsi 6aHKOM; NMapTHEPCKHUE B3aMMOOTHOLICHHsI OaHKAa U KIIMEHTOB;
OTHOIIEHUs, GOPMUPYEMBIE B X0J1€¢ KOHKYPEHTHOU OOpPHOBI MEXTy OaHKaMH.

4. IIporpamma JOSITBHOCTH KIIUEHTA.

5. TenaeHIMN Pa3BUTHUS B3aMMOOTHOILIEHUH OaHKa ¢ KIIMEHTaMH.

6. [IpuBneueHne KIMEHTOB HA paHHEH CTaANH MPOSKTUPOBAHUS OAHKOBCKOTO
MPOJIYKTA.

/. CoBMECTHBI MOUCK (0aHKa M KJIMEHTOB) KOHLIENTYaJlbHBIX DPEIICHUH B
00J1aCTH CO3/1aHMS WHHOBALMOHHBIX MPOAYKTOB M TEXHOJIOTMH MPOJBHKEHHS UX
Ha PbIHKE.

8. Yanéunele KaHaJIBI B3aMMOACHCTBUS C KIMCHTAMU: OHJIAMH-OAHKWHT,
SMS-cepBruc «MoOMIBHBINH OaHK», TEPMHHAIBI CaMOOOCITY)XKHBAHHS, MpPOaaxa
PO3HUYHBIX KpPEIWTHBIX NPOAYKTOB KIMEHTaM uepe3 cucremy «Kpennthas
(pabpukay.

9. baHkoBCcKkMi1 OpeHJ: pojb U 3HAUCHHE B MOBBIIIEHUU KOHKYPEHTHBIX
IpeuMyIecTB 0aHka. YpaBieHue OAHKOBCKUM OpPEHIOM.

I'pynnoBoe 3agaHue

Henoas curyanus: «MoOUIbHBIM OaHK — 3TO MPOCTOM M YJIOOHBIA Sms-
CEPBUC, MO3BOJISIIOLIMI NOJIy4aTh HHPOpMaLIHIO 000 BCEX ONepanusax Mo KapTaM, a
TAaK)K€ COBEpLIaTh IUIATEXH, TEPEBOAbl M JAPYTHE Olepaluud C TOMOIIbIO
MoOuiIpHOrO TenedoHa B Jr00oe BpeMss U B JoOoM Mecte». Paccmotpure ¢
NO3UIMN CErMEHTAIMK KIMEHTOB — (PU3NYECKUX JIMIL: 110 BO3PACTHOMY MPHU3HAKY,
COLIMAJIbHOM  TMPUHAJJIEKHOCTH,  YPOBHIO  JOXOAOB W JIp.  CTEMEHb
BOCTPEOOBAHHOCTH 3TOTO MPOJIYKTa HA POCCUMCKOM PBhIHKE.

NHauBUAYyaIbHOE 33aHUE

PaccMOTpeTh KOHTEHT-MApKETUHI M €ro pPoJib B MPOLECCE CO3JaHUSl U
MPOJIBIDKCHUST OaHKOBCKMX TPOAYKTOB (ycimyr) Ha pbiHKe. OIEHUTH €ro
MPEMMYIIECTBO M  HEJOCTaTKM MO CPAaBHEHUIO C JPYTUMU  METOJaMHU
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dbopMHpoBaHUA B3aUMOOTHOILIEHUNA ¢ kiaMeHTamu. OdopmiisieTcss B BuUie
pe3eHTaI1H.

Templ T0KIa10B:

1. Cucrema ObicTpbix miatexkeid banka Poccuu: cymHocts, conep:kaHue u
IIEPCIEKTUBBI €€ Pa3BUTHS.

2. BO3MOXHOCTH ¥ PUCKH pa3BUTHs VIHTepHET-OaHKUHTA.

3. llemecooOpa3HocTh  KOOpeHAWHTa TPU  pa3paboTke  OAHKOBCKUX
ITPOJTYKTOB.

IIpakTnyeckoe 3ansatue Ne 6.
bankoBckHe NPOAYKTHI M HEHOOOPa30BaHUE HA HUX

Llens 3aHsATHS: 3aKpPCIIUTh 3HaAHUA CJIYHI&TGJIGIZ B o0Ojactu MCTOJ0B
I.[GHOO6p330BaHH$I Ha OAHKOBCKHE IMPOAYKTHI U YCIYI'H BCCTO UX ACCOPTUMCHTHOI'O
psaga Hu 0COOCHHOCTEH HGHOO6p330BaHI/IH II0 ACIIO3UTHBIM MW KpPCAUTHBIM
IMPOAYKTaM B YCIIOBHAX KOHKYPCHTHOI'O PBIHKA.

Bonpocs! aiisi KOHTPOJs 3HAHUN U TUCKYCCHM:

1. [InanupoBanrie OAHKOBCKMX NPOAYKTOB W YCIYr IO AaCCOPTUMEHTY H
KOJIMYECTBY.

2. AccopTuMeHTHasi THOKOCTh, CIIOCOOBI €€ pealln3allli.

3. Metoasr nienooOpaszoBanwms. [leHOBast 1 MPOAYKTOBAs MOJUTHKA OaHKA.

4. OOBEKThl LEHOBOM MNOJUTUKU: Tapu(bl, MPOIEHTHBIE CTABKH, MPEMHUH,
CKHUJIKM, MUHUMAaJbHbIE pa3Mepbl BKIAIO0B, YCIOBUSA JIOCPOYHOTO PACTOPKEHHS
JIOTOBOPA CPOYHOT'O BKJIAJA U T.II.

5. Mcnonk3oBaHKe MPUHIIKIIA TAKETUPOBAHUSA 0AHKOBCKUX YCIYT.

6. Kakue ¢aktopsl 1Mo3BoJsIOT OaHKAM HCIIOIb30BaTh IIEHOBYIO TOJIMTUKY B
KOHKYPEHTHOM 600opboe?

7. Kakue (akTopsl BIMAIOT Ha YpPOBEHb IIEH HAa OAHKOBCKHE MPOMYKTHI H
yciyru?

8. B ueM cymHOCTh 11eHOBOM cTpaTeruu OaHKa U Kakue BUIbI cTpareruii Bam
W3BECTHBI?

9. Kakne MeToapl 11IeH000pa30BaHUS UCIIONB3YIOT OAHKW HA TTPAKTUKE?

10. PackpoiiTe  CymHOCTH  3aTPaTHOTO W  KOHKYPEHTHOTO  METOJIOB
IIEHO0Opa30BaHUSI.

11. PackpoiiTe CymiHOCTh METOJIa 1IEHOOOpa30BaHUsI HA OCHOBE CIIpoca U Ha
OCHOBE PUCKOB.

12. B 9em CymHOCTh IIEHOBOM TUCKPUMHUHAIINY B OAHKOBCKOW TTPAKTUKE?

3ajaHue.
bank wuCHBITBIBA€T MOTPEOHOCTH B JIOATOCPOYHBIX  pecypcax s

KpCANTOBaHUA HMHBCCTHUIHMOHHBIX IIPOCKTOB. C OCJIbI0 IIPUBJICYCHHUA CPCACTB
HaCCICHUA HGO6XOI{I/IMBI HOBBIC BUbI BKJIaJJ0B CPOKOM CBBIIIC OJHOI'O I'OJia.
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Pa3paboTaiiTe Tpy BUIa JOATOCPOYHBIX BKJIAIOB:

- g VIP- k1ueHTos,

- ISl ICHCUOHEPOB;

- JUISL IPYTUX BKJIATIUKOB.

Onpenenure NepBOHAYAIBHYIO CYMMY B3HOCA, CPOK, MOPSI0K MOTOJHEHUS U
YaCTUYHOTO CHATHUSA BKJIaja, IOPSJOK HAYKMCIICHUS, BBIIUIATHI IPOICHTOB U
JIOCPOYHOTO PACTOPKEHUS JCTIO3UTHOTO JIOTOBOpa. YCIIOBUS IO HOBBIM BHJIaM
BKJIaJ1a JJOJDKHBI OBITh KOHKYPEHTHBIMU Ha PETHUOHATHHOM PBIHKE.

TecTsr:

1. IIpeanMeToM LIEHOBOW MOJUTUKU SBIISIIOTCS:
a) Tapu(bl HA YCIYTH;

0) pazmep mTpadgoB U KOMUCCHUH IO JJOTOBOPAM;
B) BEJIMYMHA BATFOTHOMN MTO3UIINH;

) ce0eCTOMMOCTh 0AaHKOBCKOTO MTPOJIYKTA.

2. [IpouieHTHBIE CTaBKU B OaHKaX MOTYT OBITh:
a) TJIaBaIOIIMMU;

0) TUMUTUPOBAHHBIMH;

B) A depeHunpOBaHHBIMY;

I') BCE OTBETHI BEPHBI.

3. Kakas ctpaterust ieHooOpa3oBaHus MPEANONaraeT 3a CYeT YHUKAIbHOCTH
MPOJIyKTa 3apabaThIBaTh BHICOKHE TOXOIbI?

a) CTpaTerusi KOpUEHTAIUs Ha JIUepay;

0) cTpaTerust «IeHOBOTO aCCOPTUMEHTAY;

B) cTparerus «au(phepeHIIMPOBAHHBIX [ICHY;

') CBOIl BapUaHT OTBETA.

4. Kakas crparerusi MNpeanoiaraeT BXOXKICHHE U 3aBOEBaHME JIOJIM Ha
KOHKYPEHTHOM pBIHKE:

a) cTpaTerus «KOpUEeHTAIs Ha BEAYLIETO»;

0) cTparterus «1EHOBOTO aCCOPTUMEHTAY;

B) cTparerus «iuphepeHIupPOBAHHBIX [IEH;

I') CTpaTEerusi KHU3KUX LIEHY.

5. Kakas crparerus 1neHooOpa3oBaHusi mpennosaraer oT  OaHka
NPaBIJILHOTO BHIOOpA 3TAJOHA IPOAYKTA ISl CPAaBHEHUS:

a) CTpaTerusi «CHATHUS CIUBOKY;

0) cTpaTerust «eHOBOI'0 aCCOPTUMEHTAY;

B) CTpaTerus «OPUEHTALIUs Ha JIUJEPay;

I') HET NPaBUIILHOTO OTBETA.
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6. Kakoii wmetonq meHooOpa3oBaHHS YYUTHIBAET MUHUMAIBHYIO IIEHY
0e3yOBITOYHON peai3aIiiy MPOTyKTOB U YCIIYT:

a) METOJI IIEHOBOTO CITPOCa;

0) 3aTpaTHBIN METO/I;

B) OPHICHTAIIMS HA PHIHOK;

I') TOJIXO0]T HA OCHOBE PUCKOB;

1) KOHKYPEHTHBINA METO/I.

7. Kakoit u3 MeTo/10B 11eHO000pa30BaHMsI OCHOBAH Ha yIPOIICHHOU (hopMyIie
«3aTpaThbl HIIPUOBLIbY:

a) METOJ1 LIEHOBOTO CIIPOCa;

0) METOJT ICHHOCTEH OTHOIICHHUH C KJIUESHTOM;

B) KOHKYPEHTHBIH METOJI;

T) 3aTpaTHBIA METOJ;

J1) METOJT Ha OCHOBE PHUCKOB.

TeMbl 1OKJIAJIOB:

1. bazoBble PUHIKIIBI U TIpoIlecC OPHUMAPKUHTA, B KOHTEKCTE CO3/IaHUs U
BHEJPEHUS OAHKOBCKUX MPOJYKTOB, YCIYT U TEXHOJOTHM.

2. [IpobGneMbl 1 TIEPCIIEKTUBBI Pa3BUTHS OHJIAWH-OAHKWHTAa U COBPEMCHHBIC
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIE CUCTEMBI.

3. MonuTopuHr OaHKOM pPBIHOYHOW CHTyalldd C I1EJBI0 BBISBICHUS
KOHBIOHKTYPHBIX M3MEHEHUW W PBHIHOYHBIX TEHJCHIMN crpoca Ha OAaHKOBCKHUE
MPOJIYKThI/yCITyTH.

IIpakTuueckoe 3ansaTue Ne 7.
CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTHM U KOMMYHUKALIMHA 0AHKOBCKHUX NMPOJYKTOB

Ilenp  3aHsATHSA:  3aKpenuTh  3HAHWUA  Ciymiatene B oOnactu
KOMMYHUKAIIMOHHOMN TMOJUTHUKKA OaHKa, peKJiaMbl OAHKOBCKUX YCIIYT, TIPUHIUIIOB
dopmupoBanus AGHOEKTUBHOW KOMMYHUKAIIMOHHOM  TMOJUTHKKA OaHKa W
OpraHU3aIMOHHBIX aCITEKTOB 0AHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Bonpocs! aJisi KOHTPOJsi 3HAHUN U TUCKYCCH:

1. ConepxaHue KOMMYHUKAIIMOHHOMN MOJUTUKYU OaHKA U €€ UHCTPYMEHTHI.

2. PazButue prHAHCOBBIX TEXHOJIOTMH U UX BIUSHUE Ha OAHKOBCKYIO cepy
NEATEeIbHOCTH, B KOHTEKCTE CO3JaHus MHHOBAIIMOHHBIX MPOJYKTOB, MIPOILIECCOB U
YCIIYT.

3. OcHoBHble (akTOopel W mnpuHOUIBI (HopmupoBanus ShEeKTUBHON
KOMMYHHUKAITMOHHOW TTOJIUTUKU OaHKa.

Tembl 10KIa10B:
1. Pa3paboTka u BHEIPEHUE COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX YCIYT Kak (hakTop
oOecrieueHnss KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKa.
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2. KOOpeHIMHI WM «COBMECTHBIA OpEHJAMHI»: CYIIHOCTb, COJEpXaHUE,
OCOOEHHOCTH M 1IEJIECOO0Pa3HOCTh HCIOJIb30BAHUSL TPU CO3aHUU HOBBIX
0aHKOBCKHX MPOJIYKTOB.

3. KonkypeHuus OaHKOB C KpPEIUTHBIMH OpraHU3AlMsIMU HEOAHKOBCKOTO
TUIIA U C MUKPO(UHAHCOBBIMHU OpraHU3alusIMU B cepe pa3paboTKu COBPEMEHHBIX
IPOJIYKTOB HAa OCHOBE TEXHOJIOTHI «DUHTEX Y.

4. Pucku Ineranvsaldyd JOXOAOB U (PUHAHCUPOBAHMS TEPpPOpU3MaA TPHU
MCIOJIb30BaHUU COBPEMEHHBIX OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT.

5. ACHEKThl LEHOBOM MNOJUTUKH MPHU CO3AAHUM OaHKOBCKOTO MPOJIYKTA:
NPOLEHTHBIE CTaBKH, Tapu(dbl, TPEMUH, CKUIKH, MHHUMAJIbHBIA pazMep
MONOJIHEHUA BKJIaJa U Jp.
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4. OCHOBHAS 1 JOINIOJIHUTEJIBHAS JIMTEPATYPA

Tabnuua 4.1 — OcHOBHAs U IONOJIHUTEIIbHAS JTUTEPATYpa

Ne

HaunmenoBanue u moaHoe Oubauorpaduyeckoe onrucaHue

KomnnuectBo
HK3EMIUISIPOB

OcHoBHas IuTepaTypa

Ucaes, P. A. Cekperbl ycremHbix 0aHKOB: OU3HEC-TIPOLIECCHI U
TexHoJioruM : nmocodbue / P. A. McaeB. — 2-¢ uzj., nepepad. u
non. — M. : UHOPA-M, 2019. — 222 c¢. — Pexum nocryna:

UHOUBUOYATILHBLL OOCMYN
0/15 He02PaAHUYEeHHO20
YUCIA ABMOPUZ0BAHHBIX

! http://znanium.com/catalog/product/987749 nonv3osamenel,
peaucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V

HcaeB, P. A. bauk 3.0: crparerun, OW3HEC-TIPOLECCHI, | UHOUBUOYATLHBLIL OOCMYN
uHHOBanmu : MoHorpadusi / P. A. McaeB. — M. : UHOPA-M, | dza neoepanuuennoco

2 2018 — 161 c¢. — (Hayunas  WMBICIB). — | uucia asmopuzo8aHHbix

www.dx.doi.org/10.12737/18652. —  Pexxum  JocTyma: | noavzoeamenell,
http://znanium.com/catalog/product/933936 peeucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
Cunsesoit, 1. M. MapkeTuHr ajsi MarucTpoB : Y4eOHUK / TOJ | UHOUBUOYAIbHBIL OOCHIYN
obmr. pexn. M. M. CunsieBoii. — M. : By30Bckuii y4eOHUK : | 07151 HEO2PAHUUEHHO2O
3 HNH®PA-M, 2016. — 368 c.: 60x90 1/16. — ISBN 978-5-9558- | vucra asmopuszosannwvix
0419-4. — Pexum JOCTYyNA: | noib3osamelel,
http://znanium.com/catalog/product/501125 peeucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
JlononnurenpHas nuTeparypa
[[Imonun, A. B. BaHKOBCKHE TEXHOJOTMM W TPECTYIMHOCTH: | UHOUBUOYANbHBIU OOCHYN
[MoHOorpadus] / A. B. llImonun. — M. : FOHUTU-IJAHA, | dza He02PaHUYEHHO20
1 2017. — 303 c. — ISBN 978-5-238-00937-2. — PexwuM | yucia asmopu3o8aHmvix
nocryma: http://znanium.com/catalog/product/1028820 noavzosameretl,
peaucmpayus  no  IP-
aopecam CeglV
EmudepoB, B.I. busHec-mpoueccel: periamMeHTauus | | UHOUBUOYATbHBIU OOCHYN
ynpasnenue : yueOHuk / B. I'. Enudepos, B. B. Peniun. — M. : | 011 neoepanuuennozo

2 NH®PA-M, 2019. — 319 c¢. — (Y4eOHHMKHU Ui TPOTPAMMBI | YUCIA ABMOPU30BAHHBIX

MBA). — Pexxum JIOCTYIA: | noav3oeamenell,

http://znanium.com/catalog/product/1020015 peaucmpayus no IP-
aopecam CeglV

Ucaes, P. A. baHKOBCKMIT MEHEDKMEHT M OU3HEC-UHKUHUPHUHT. | UHOUBUOYANbHBLU OOCYN

B 2 tomax. Tom 1 / P. A. UcaeB. — 2-e u3zn., nepepad. U | 011 HeOSpAHUYEHHO20

3 norn. — M.: HHOPA-M, 2018. — 286 c. — Pexxum gocrtyna: | yucia agmopuszo8anHvix

http://znanium.com/catalog/product/953150 nonv3oeamenel,
peaucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V

Jluncu, WM. B. IlenooOpa3zoBaHue © MapKETUHT B | UHOUBUOYANbHBIU OOCYN

koMMepueckoM Oanke / Jlumcunm U. B. — M. : Maructp : | 011 HeoepaHuueHHo20

4 NH®PA-M, 2004. — 176 c.: 60x90 1/16. — ISBN 978-5-9776- | uucrna asmopuzosanwix

0417-8. — Pexum JIOCTYIIA: | nonv3oeamenell,

http://znanium.com/catalog/product/548423

peaucmpayusi no IP-
aopecam Cegl’V



http://znanium.com/catalog/product/987749
http://znanium.com/catalog/product/933936
http://znanium.com/catalog/product/501125
http://znanium.com/catalog/product/953150
http://znanium.com/catalog/product/548423
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5. CIIMCOK BOITPOCOB UIA MTOAT'OTOBKU K 3AYETY

1. IlonsaTue «OaHKOBCKas Tpuajza»: OaHKOBCKas omepanus, OaHKOBCKas YCIyra,
0aHKOBCKUH MPOIYKT — B3aMMOCBSI3b M OTJIMYUTEIIbHBIE OCOOCHHOCTH.

2. OCHOBHBIE MOTHUBBI Pa3pabOTKU U BHEApPEHHE OaHKOM HOBBIX IPOAYKTOB, TEXHOJOI'MH
U yCIyT.

3. Konkypenuuss 0aHKOB C ()MHAHCOBBIMU OpraHM3allUsIMU HEOAHKOBCKOTO THIA U C
MUKPO(UHAHCOBBIMU OpPTaHU3AIMSIMU B cpepe pa3pabOTKH COBPEMEHHBIX MTPOAYKTOB Ha OCHOBE
TeXHOJIOTUN «PUHTEX».

4. baHKOBCKasi yciIyra: ycJOBUsI IPEIOCTaBIICHHs, OCHOBBl ()OPMUPOBAHHS U OCHOBHBIC
BUIbl OAHKOBCKUX YCIYT.

5. IlonsTne OaHKOBCKUU MPOAYKT. BaHKOBCKMI HPOAYKT Kak CHUMOMO3 OaHKOBCKHX
omnepanuii 1 yCiyr.

6. NurerpupoBanHbie pUHAHCOBBIE MPOAYKTHI Kak HOBas (hopMa OAHKOBCKUX MPOITYKTOB.

7. ®opMupoBaHUE UMUIXKA OAHKOBCKOTO MPOAYKTAa U BO3ACHCTBUE HA HEro pa3IMYHbIX
¢bakTopoB: MUK OaHKa, Ka4eCcTBA MPOIYKTOB, pEHTHHra 0AHKOBCKHX MPOTYKTOB.

8. IlponykToBas JMHENHKa U MPOAYKTOBBIN NOPTQens OaHKa: MPUHIMIIBI POPMUPOBAHUS U
yIIpaBJICHUSI.

9. IlonsATHE phIHKA OAHKOBCKUX YCIYT U IPOJYKTOB U €r0 OCOOEHHOCTH.

10. PpiHOK OaHKOBCKMX YCIYr M MPOAYKTOB KaK COCTaBHas YacTh HAIMOHAIHHOTO
(UHAHCOBOIO PhIHKA: TEHACHUUH U (AKTOPBI €r0 Pa3BUTHSL.

11. CermeHTanus pblHKa OAHKOBCKUX YCIIYT U IPOAYKTOB: IPUHLIUIIBI U [TOAXO/IBI.

12. OcHOBHBIE KOHLIETIUH TPOABHIKEHHSI O0AHKOBCKHUX MPOJYKTOB HA PhIHKE.

13. Konnenmus «moucka HanOojee BBITOIHBIX (MM HOBBIX) PBIHKOBY JJISI TIPOIBHIKCHUS
TOTOBBIX MPOAYKTOB (YCIIYT).

14. KoHuenuusi «ynpaBieHHs», OCHOBaHHAs Ha M3YYEHUM MOTPEOHOCTEH KIMEHTa U
co3JlaHuM (MOJepHU3AIMK) Ha ITOM 0a3e HOBBIX IPOYKTOB U YCIIYT.

15. Metoabl npoaBIKeHHS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB HA PHIHKE: aKTUBHBIA M ITACCHUBHBIN
MOJIXO/.

16. Conepxanue TPOJYKTOBOM, IEHOBOW, COBITOBOH W KOMMYHHKATHBHOW ITOJIUTHUKU
KOMMEpYeCKoro OaHka.

17. Crparerum IOCTHKEHHS JTUAEPCTBA OaHKA: CTPATETHs ONMEPAIMOHHOTO COBEPIICHCTBA
(Strategy of Operational Excellence).

18. Crparerus muaepctsa npoaykra (Product Leadership Strategy).

19. Crparerus noBepuTenbHbIX OTHOLIEHUH ¢ kineHTamu (Customer Intimacy Strategy).

20. KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh OAaHKOBCKUX MPOYKTOB H YCITYT.

21. BeHYMapKuHT KakK crioco0 NOBBICUTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKa.

22. HoBble yciioBUSI KOHKYPEHIIUH Ha PIHKE OAHKOBCKHX MPOIYKTOB H YCIYT.

23. KonkypeHTbl 0aHKa CO CTOPOHBI (PMHAHCOBBIX YUPEKACHUH HEOAHKOBCKOTO THIIA U X
0COOEHHOCTH.

24. TlpuBnedyeHue KIMEHTOB Ha paHHEH CTaJAUU MPOSKTUPOBAHUS OAHKOBCKOTO MPOIYKTA.

25. CoBMecTHBIM ToncKk (0aHKa W KJIMEHTOB) KOHIENTYAJBHBIX PEIICHHH B 00JacTh
CO3JIaHMsI HTHHOBALIMOHHBIX MPOIYKTOB M TEXHOJIOTHI MPOABMKEHUS UX HA PhIHKE.

26. Kanaipl TMCTaHIIMOHHOTO OOCITY)KHBaHUS KITHEHTOB.

27. Tlpomaxka po3HUUYHBIX KPEAUTHBIX MPOAYKTOB KIHEHTaM uepe3 cuctemy «Kpeautnas
(habpuka» COepbaHKa U ee aHAJIOTH.

28. OmnaiiH-OaHKUHT.

29. SMS-cepBuc «MoOUIHHBIN OaHK.

30. TepMuHaBl caMOOOCTYKUBAHUS.
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6. KPUTEPUU ONEHUBAHUSI 3HAHUWM MO JUCHUITJIMHE
Kputepun orieHMBaHMS 3HaHUS TIPUBEICHBI B Tabuiie 5.1.

Tabmuma 5.1 — Tabnuma cOOTBETCTBUS PE3YJIHTATOB KOHTPOJIS 3HAHUU IIO
pPa3HBIM IIKaJaM U KPUTEPUH OLICHUBAHUS

O1reHka 1o
IATHOAIIbHON
CUCTEME OLIEHUBAHUS

CymMma
6amioB

10 100- YpoBeHb

Ornen-

OaJIIbHOM
CHCTEME
OLIEHUBaH
ust

Ka
ECTS

[TapameTpbl O1leHUBaHUA

BJIaJCHUS
KOMIIETEH
HUASIMA

IS

9K3aMEHa,

KypCOBOM
paboTHI

JUTS
3adueTa

90-100

oTIMyHas paboTra, B KOTOPOH MOXET OBITH
JIONyIIEHA OJHAa HE3HAYMUTENIbHAS OIIUOKA.
CryzneHt 0OHapy)KHBaeT 0ocoOeHHbIE
TBOpYECKUE CHOCOOHOCTH, ymeeT
CaMOCTOATENLHO  J0OBIBATH  3HAHMS, O€3
moMomunu OperogaBaTeiia HaxoauT 158
nmpopabaTeiBaeT HEOOXOIUMYK HH(OpMAIHIO,
yOCUTEIEHO apTYMEHTUPYET OTBETHI

Bricokwuit
(TBOpHUEC-
KHi1)

OTan4HO

82-89

paboTra  BBIIE  CpPEAHEr0  YPOBHI  C
HECKOJIBKUMH HCE3HAYUTCIbHBIMU OHH/I6K3MI/I.
CtymeHT CBOOOAHO BIAJEET HM3YYCHHBIM
0o0beMOM MaTepuaja, NPUMEHSET ero Ha
NpPaKTHKE, CBOOOJHO pEIIAeT YMPaKHEHUS U
3a/1a4U B CTAaHJAPTHBIX CHTYaLHsX

74-81

OOBIKHOBEHHass paboTa C  HECKOJIBKHMH
ommOkamu. CTyIEHT YMEET COIOCTaBIIITh,
00001IaTh, CUCTEMATH3UPOBATh WH(POPMALIUIO
MOJT PYKOBOJACTBOM IIPETOAaBarens; B IIEIOM
CaMOCTOSITETTbHO TIPUMEHSTh €€ Ha IMPaKTHKE;
KOHTPOJIMPOBATh COOCTBEHHYIO JICATEIBHOCTD

Hocra-
TOYHBIN
(aBpucTH-
YECKHI)

Xoporo

64-73

cpenmHss ~ Hemioxas — pabora, HO  CO
3HAYUTEIbHBIMH HEJOCTATKAMU M OIIMOKAMHU.
CTy,Z[eHT BOCITPOU3BOJUT 3HAYUTCIIbHYIO YaCTh
TEOPETHYECKOr0 Marepuaiia, OOHapyKHBaeT
3HAHWE W TTOHUMAHUE OCHOBHBIX ITOJIOKEHUI

60-63

pabora YIOBIIETBOPSIET MHUHUMAaJIEHON
MOJIOKUTENBbHON omeHke. CTyaeHT Biaaeer
y4eOHBIM MaTepualoM Ha YpOBHE, BHIIIE
HAYaJIbHOTO,  3HAYMTENIPHYI0  4acTb  €ro
BOCTIPOHM3BOJIMT HA aJJAlITHBHOM YPOBHE

Cpenuuit
(amanTuB-
HBIH)

Ynosnert-
BOpHTE-
XBHO

3auTeHo

35-59

FX

TpeOyercss 3HAYUTENbHAsT JopaboTKa IS
JOCTIDKECHHS TIOJIOKUTEILHOM MHHHUMAIBLHOU
OIICHKH. Oo6nagaer MTOBEPXHOCTHBIMHU
HECHUCTEMAaTHU3UPOBAHHBIMUA 3HAHUSIMH, HO HE
00j1aiaeT 3HAHUAMHU, YMEHHUSIMH M HaBbIKAMU
HU OJTHOU U3 KOMIIETEHIUN

1-34

00s13aTeTbHO MTOBTOPHOE HM3YYCHHE 3a4€THOTO
kpenuta. CTymeHT He o0iamaeT 3HAHHUSIMH,
YMEHUSMA W HaBBIKAMH HHU OJHOH U3
KOMITIETECHITUHA

Huzknii

(penponyk
TUBHBIH)

Heynos-
JIETBOpH-
TEJILHO

He
3a4TEHO
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7. TEMBI JOKJIAJIOB

1. «Ilmrochl» U «MUHYCBD) 3apIIATHOM MOJIENH JIJISl €€ YYACTHUKOB.

2. Hcnonb3oBaHue «mopTheabHOro» MoaxoAa Mpu peau3aiuy 3apIuiaTHOM
MOJIeNIM KapTOYHOTO OM3Heca.

3. CotpynHuyecTBO OAHKOB M CTPAXOBBIX OpraHU3ALIUMA.

4. Cucrema «KnueHT-0aHK», IPUHIMUIIBI OPTaHU3ALUH.

5. BupryanbHble OaHKH — OaHKU OyIyILIETO.

6. Bupryamuzamnus (uudpoBuszaiusi) OaHKUHTA.

7. Tlpomaxka pO3HUYHBIX KPEIUTHBIX MPOAYKTOB KIHEHTAM Yepe3 CHUCTEMY
«KpenutHas pabpuka» CoepbaHka 1 ee aHAJIOTH.

8. Cucrema ObicTpbIX muaTexxeil banka Poccun: cymrHocTs, comepikanue u
HEPCIIEKTUBBI €€ PAa3BUTHS.

9. Bo3MmoxHOCTH U pucku pa3Butus HTepHET-OaHKUHTA.

10. IlemecooOpa3HOoCTh KOOpeHIWMHra Tmpu pa3paboTke OaHKOBCKHUX
IPOAYKTOB.

11. ba3oBble NpUHLUIIBI U ITpOLIECC O3HUYMAPKUHTA, B KOHTEKCTE CO3/1aHus U
BHEAPEHUSI OAHKOBCKUX MTPOJYKTOB, YCIYT U TEXHOJOTUH.

12. TIpoGneMbl ¥ TEpPCHEKTUBBI pa3BUTHS OHJIAWH — OaHKWUHTA U
COBPEMEHHBIE TEIIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIE CHCTEMBI.

13. MoHuTOpuHT OAaHKOM PBIHOYHOW CHTyallMd C LEJIbI0 BBIABICHUS
KOHBIOHKTYPHBIX M3MEHEHU W PHIHOYHBIX TEHICHIMHM CIpoca Ha OaHKOBCKHE
MPOJIYKThI/yCIyTH.

14, KoOpeHAMHI WM «COBMECTHBIA OpPEHAMHI»: CYIIHOCTb, COJIEpKaHHE,
OCOOEHHOCTH M LEJIECOO0pPa3HOCTh HCIOJIB30BAHUS TMPU CO3JaHUM HOBBIX
OaHKOBCKHX MPOJIYKTOB.

15. KonkypeHiust 6aHKOB € KPEIUTHBIMH OpPraHU3alUSIMH HEOAHKOBCKOTO
TUTIA U C MUKPO(UHAHCOBBIMHU OpraHU3allusIMU B cepe pa3pabOoTKu COBPEMEHHBIX
MIPOJYKTOB HA OCHOBE TEXHOJIOTUN «DUHTEX».

16. Puckm neranmuzanuu 0XOJO0B U (UHAHCHUPOBAHUS TEPpPOpPU3MA TIPHU
UCIIOJIb30BaHUHU COBPEMEHHBIX OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT.



