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1. HEJIb 1 3AJJAYHN U CHUIIJIMHBI

enpto yueOHON MUCHUIUIMHBI «YTIpaBiieHHEe OH3HEC-TPOIECCaMHU BHEAPECHUS
COBPEMCHHBIX OAHKOBCKHUX IPOJYKTOB M TEXHOJOTHI» SABISIETCS (DOPMUpPOBAHHE
3HAHUU CcIyIIaTenaeil HeOOXOIUMBIX JJISI CAMOCTOSITEILHOTO MCCIICIOBAHUS, aHaln3a
U MIPOTHO3UPOBAHUS KOHBIOHKTYPHI ((MHAHCOBOTO PhIHKA, B KOHTEKCTE pa3padOTKU U
BHEJIPEHUSI HOBBIX 0AHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT.

3agauul TUCIUTUINHBI:

® JaTh CTyJEHTaM HEOOXOJUMbIE TEOPETUUYECKUE 3HAHUS B 00JacTH pa3pabOTKH
U BHEApPCHUS OAHKOBCKHX MPOAYKTOB, YCIYT M TEXHOJOTHH, OIEHKH WX
[IEHOBBIX MMapaMETPOB, 0OECIECUNBAIOIINX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

® pPa3BUTh HABBIKM MPUMEHEHHUS CTYJEHTaMHU TEOPETUUYECKUX 3HAHUN B YaCTH
aHaIM3a KOHBIOHKTYPHI phIHKa OAHKOBCKHUX MPOJIYKTOB U YCIYT HA MPAKTUKE;

e chopmMupoBaTh y CTYJEHTOB CIIOCOOHOCTH MPUHUMATH B3BEIICHHBIC PEIICHUS
B 00JacTd MPOAYKTOBOW ¥ Tapu(HON TMOJIWTHKH, HAMpaBICHHBIE Ha
o0OecrieyeHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, J()(PEKTUBHONW NEATEIBHOCTH H
HaJe)KHOCTH OaHKa;

® pa3BUTh CHOCOOHOCTH OCYIIECTBJIATH cOOp, 00pabOTKy, aHamu3z |
CUCTEMAaTH3alMi0 HWH(OpMAIMU 10 PA3IMYHBIM  aclieKTaM OaHKOBCKOM
NESITeIbHOCTH, CBSI3aHHOM C BHEAPEHHEM U MPOJIBIXKEHHE COBPEMEHHBIX
IIPOJYKTOB, YCIYT U TEXHOJOTHUH.

[lepeueHp  TUIaHUpYEMBIX  pE3yJbTaTOB  OOy4YE€HHS IO  JUCLUIUIMHE,
COOTHECEHHBIX C IUIAHUPYEMBIMH pe3yJbTaTaMU OCBOCHHS 00pa30BaTEIbHOU
MporpamMMsl puBeieH B Tadnuie 1.1.

HuciumivHa «YmnpaBiaeHue OW3HEC-TIPOLleCCAaMU  BHEAPEHHUSI COBPEMEHHBIX
0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB U TEXHOJIOTHUI» OTHOCHUTCS K OOs3aTeNIbHBIM JTUCLUUILIIMHAM
BapuaTUBHOM yacthu Osoka aucimiuinH  [IpodeccuonanpbHOro  1MKIA 1O
HarpaBieHu0 noArotoBku 38.04.08 «®DunHaHchl M KpeauT» (KBaMPUKaLUS
«MarucTp») uist nporpaMmbl «baHku 1 OaHKOBCKas A€ TENbHOCTDY.

JucruminHa oOecreurBaeT pa3BUTHE M CICHHAIM3AIMI0 3HAHWA, YMEHUN H
HaBbIKOB, C()OPMUPOBAHHBIX B XOA€ HM3YyUEHUS TUCHUIUIMH OOIEHAYYHOTO IIHKIIA.
JlaHHBIN KypC NpeJHa3HaYeH Kak JJis CTYJIEHTOB, KOTOpbIE 00yJalluch IO MPOrpaMme
6akanaBpa B ®I'BOY BIIO «CeBacTOnoabCKkuii TOCYJapCTBEHHbBIN YHUBEPCUTET»,
TaKk U JJIs CTYICHTOB, KOTOpbIE MOJIYUYUIIM CTeNeHb OakanaBpa B Apyrux BY3ax u
noctynuin B Maructparypy Cesl'Y.



Tabnuma 1.1 — Ilnanupyembie pe3yabTaThl 00yUEHHUs O TUCIUILINHE

Kon KoMImoHEHTBI KOMITETSHITUHA
Kowmme-
TCHLH Kommerenmnus
o Bnaneuusa VYMmenus 3HaHuA
droc
BIIO

TIK-15 | cmocoOHOCTh OKa3aTh | BiageHue HaBeIKaMu: | YMeEHHE: 3HaHuE BCETO
KOHCAJITHHTOBBIE OKa3aHHUs YHPaBIAThH OM3HEC- | crieKTpa
yCIIyTH KOHCAJITHHTOBBIX MpoIeccamMmu COBPEMEHHBIX
KOMMEPYECKUM U YCIIyT OpTaHU3aHSIM U | BHEAPEHUS GAHKOBCKHX
HEKOMMEPUYECKUM (bM3UYECKUM JTUIIaM, B | COBPEMEHHBIX IPOJYKTOB, YCIYT
OpraHHU3aIHsIM KOHTEKCTE BCErO 0aHKOBCKHX U TEXHOJIOTUil;
Pa3ITHIHBIX CIIeKTpa OAaHKOBCKHX MPOAYKTOB, YCIyT 0COOEHHOCTEH
OpraHU3aOHHO- MIPOJYKTOB, YCIYT U Y TEXHOJIOTHH; BHEJIPCHUS U
MPaBOBKIX (OPM, TEXHOJOTHH s MPOBOJIUTH IPOIBHIKEHUSI
BKIIFOUYasi QUHAHCOBO- | COBEPIICHCTBOBAHUS MOHHTOPHWHT U GAHKOBCKUX
KpEAWTHBIE, nx puHAHCOBOH OIICHKY IPOYKTOB U
0 BOIIpocam JIEATENBHOCTH; pBIHKa OAaHKOBCKHUX YCIIyT Ha PHIHKE.
COBEPIIICHCTBOBAHUS pa3paboTKu u MPOJYKTOB, YCIIyT
ux (puHAHCOBOH MIPOJIBMKCHHS Y COBPEMEHHBIX
ESITENHHOCTH COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH MX

0OaHKOBCKHUX JIOCTaBKHU
MIPOJYKTOB JI0 CBOUX KJIMEHTaM.
KJIMEHTOB.

TIK-16 | cmocoOHOCTE Bnanenue HaBelkamMu: | YMeEHHE aHAINA3U- 3HaHue:
MIPOBECTH MIPOBEICHUS poBathb u COBPEMEHHBIX
KOHCAJITUHI'OBEIE KOHCQJITHHIOBBIX HCII0JIBL30BAaTh METOJ0B
HCCIIEN0BaHUS HCCIEI0BaHUN pa3IuyHbIe IEHO0Opa3oBaHU
(uHAHCOBBIX MPOOJIeM | (PMHAHCOBBIX MPOOJIEM | UCTOYHUKU Ha OaHKOBCKHE
110 3aKa3zaM 10 3aKa3aM nHpOpMaITUU IPOAYKTHI U
XO3SHCTBYIOIINX XO3SICTBYIOIIMX JUTSI TIPOBEIEHUS YCIIYTH;
CYOBEKTOB, BKIIIOYAs CyOBEKTOB, B (uHaHCOBO- 0cobeHHoCTeil
(huHAHCOBO- KOHTEKCTE BHEJIPCHUSI | SKOHOMHUYECKUX AHANIN3A U OICHKH
KpEAUTHBIC HOBBIX OaHKOBCKHX pacdeTos. sbdeKTHBHOCTH
OpTraHM3allid, OPTaHOB | MPOJIYKTOB; NPOKTOBOI
roCy/IapCTBEHHOM (dhopmupoBaHus OIMTHKA GaHKA
BJIACTH U OPTaHOB «IIAKETOBY
MECTHOI'O 0OaHKOBCKHX
CaMOYIPaBJICHHS MIPOJYKTOB U YCIIYT IO

ACCOPTHMEHTY U
KOJIMYECTRBY,
obecrieunBast
ACCOPTHUMEHTHYO
ruOKOCTh
MIPOJIYKTOBOTO Psja.

T1K-18 | cmocoGHOCTH Brnanenue HaBbIKaMU YmeHnue 3HaHue:
OCYIIECTBIISATh HCIIOJIb30BaHUSI aHaJIM3UPOBATh U COBPEMEHHBIX
pa3pa60TKy HWHHOBAIIMOHHBIX OLCHHUBATDH MCTOAOB
HHCTPYMEHTOB TeXHOJIOTHI B KOHKYPEHTOCIIOCO0 | IIEHOOOpa30BaHuUs
MIPOBECHHMS ) paspaboTke u HOCTH OaHKa, ero Ha 0AHKOBCKHE
oGmactn dumarcon | PHEAPEHI penyIecTsa K | yempot: a

COBPEMEHHEIX yCuyru, MeTosios
KpeAuTa, aHaJIu3 UX GAHKOBCKIX pBIHKE OAaHKOBCKMX | apanm3a M OLEHKH
pe3yIbTaTOB, MPOAYKTOB U 3 eKTHBHOCTH
MOJITOTOBKY JTAHHBIX IIPOAYKTOB H yCIIyT TEXHOJIOTHIA; TIPOLYKTOBOI




Kon KoMIToHEHTBI KOMITETSHITUH
Komme-
TCHLIH Kommerenmnus
o Bnaneuus VYMmenus 3HaHuA
dIroc
BIIO
AJs1 COCTaBJICHHUA JUIsL 00CeCIICUEHMS COBEpIICHCTBOBATh | MOJHUTUKN OAHKA;
(l)I/IHaHCOBBIX O630p0B, KOHKYPEHTHBIX CYHIECTBYIOLINE PE3YIBTATOB
OTYETOB U HAYYHBIX IIPEUMYILECTB MPOJYKTHI H/UITH HOBEHIIIHUX
My OMKamii GaHKA. co3naBath UCCJICIOBAHHMA
(TPOEKTHUPOBATH) B OGIACTH
HOBBIC € OAaHKOBCKHX
HCITOJIb30BaHUEM o
—— TEXHOJIOTHI
TeXHOTOTHii MHHOBAIIMOHHOT'O
HMHHOBalMOHHOTrO | XaPaKTepa.
xXapakrepa.

T1K-25 | CriocoOGHOCTh Bianenue HaBbIKaMHU Vmenne 3Hanue:
MHTEPIPETUPOBATH HcCceN0BaHUN HCIIOJIB30BaTh COBpPEMEHHBIX
pe3ynbTaThl KOHBIOHKTYPHI PbIHKa | MHHOBAI[MOHHBIE | METOJOB
(bMHAHCOBO- 0aHKOBCKHX TEeXHOJIOTHHU B [IEHOOOpa30BaHUS
3 KOHOMITYECKHX HpO):[yKTOB,V YCIYT U COBEPIIEHCTBO- Ha OaHKOBCKHE
HCCIeJ0BaHUM ;Zg;gg;f; ¢ HEIHO | Banmn Hgiayf:.m B
C LENbIo a3paboTku | ePCTIEKTHBHBIX cymecTByomux | Y %’F ' .
(unancoBbIX HanpaBJIeHNH UX GaHKOBCKIX pombenosen

aHaan3a U OLIEHKHU
aCIICKTOB MHHOBALHOHHOTO HPONYKTOB >bdeKTHBHOCTH
MEPCIIEKTUBHBIX pasBUTHS U (ycayr) u B TIPOYKTORO
HAIPaBIICHUI BHE/IPEHUS. CO3JaHuU _
MHHOBALIMOHHOI' O (mpoeKTUpoBa- gzﬁzfgzlfaﬂxa,
pasBHTHSA HHH) HOBBIX pE3yIETATOR
OpraHu3alui, B TOM GaHKOBCKHX HOBEHIIHX
qucie (UHAHCOBO- IIPOAYKTOB JULA YiCCIIeI0BAHMIA
KPEIUTHBIX obecreueHust B 06IACTH
KOHKYPEHTHBIX 6AHKOBCKIIX
TpEHMYIHECTs TEXHOJIOTU
Garika. WHHOBAIIMOHHOT'O
Xapakrepa.
N3yuyenune nucuumiauHbel «YTpaBlieHHE OW3HEC-TIPOLIECCAMH  BHEIPEHUS

COBPCMCHHBIX OAHKOBCKHUX IMPOAYKTOB H TEXHOJIOTHII 62131/IpyCTC}I Ha 3HaHUAX,

MOJTYYCHHBIX CTYICHTAMH MPH U3YYCHUH CIICTYFOIINX TUCITUTIINH:
- IEHbTH, KPEIUT, OaHKU;

- (pHAHCOBBIN PHIHOK;

- MAPKETHHT;

- OAaHKOBCKas CUCTEMA;

- aHann3 0AHKOBCKOM IS TEIIbHOCTH.

JIMCIUTUIHHBI, KOTOPBIE U3Y4YaIOTCs TApAJUICIbHO U UMEIOT CBSI3b TJIAHUPYEMBIX
pe3yNbTaTOB OOYyYEHUS: «AKTyallbHbIE MPOOJEMbl OaHKOBCKOTO MEHEIKMEHTay,
«IIpaBoBoe peryaupoBaHue 0aHKOBCKOU €SI TEIILHOCTHY.




Jlis  yCTemHOro OCBOCHMS TUCIUIUIMHBI «YTpaBieHHe OW3HEC-TpolLeccaMu
BHEJIPEHUSI COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB M TEXHOJIOTHI» HEOOXOIUMO B
paMKax JApyruX JUCHMIUIMH TPEeABAPUTEIILHO  CPOPMHUPOBATH  CIEAYIOIINE
KOMIIETEHIINH:

® CIOCOOHOCTh  OPUEHTHUPOBATHCS B NPABOBBIX  Bompocax  cdepbl
npodeccruoHanbHOM 1eSITeIbHOCTH;

® CIOCOOHOCT, coOpaTh M MPOAHAIM3UPOBATH  HMCXOJHBIE  JaHHBIE,
HEOOXOAMMBIE JUISI pacyeTa SKOHOMUYECKHX IOKa3aTeseil, XapaKTepHU3yHOUIUX
JESITeIbHOCTD XO3SUCTBYIOIMINUX CYObEKTOB U PUCKOB;

® CIOCOOHOCTH  HCMONB30BaTh  JUISI  PEIICHUS  QHAUTHYECKHX |
UCCIIEOBATEIbCKUX  3aJa4  COBPEMEHHbIE  TEXHUYECKHE  CPEACTBA WU
UH(OPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHUH.

2. COJJEP’KAHUE YYEBHOMU JUCHUITIJIAHBI

ConeprxaHne JUCHUIUIMHBI BKIFOYAET CIEAYIOIINE TEMBI:

Tema 1. BaHKOBCKHE TEXHOJIOTHH, MPOAYKTHI (YCJAYIM) U HANIPABJICHUS MX
pa3BUTHS.

Bunbl 6aHKOBCKUX POAYKTOB. MHTErprpoBaHHbIe (DMHAHCOBBIE MPOIYKTHI KaK
HOBass (opma OaHKOBCKOTO NpOAyKTa. Pojib MHHOBAallMOHHBIX TEXHOJOTHUUA B
pa3paboOTKe W peanu3aluud COBPEMEHHBIX OaHKOBCKMX NPOIYKTOB, YCIyT s
o0OecrieyeHUss KOHKYPEHTHBIX MpeuMylIecTB. busHec-mpouecchl  BHEIpPEHUs
OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYI KaK 3JIEMEHT O0IIel Ou3Hec-MOJAENU YyIpaBJICHUS
OaHKOM.

Tema 2. IIpouecc co3naHusi U BHeJAPeHUs] 0AHKOBCKHUX NMPOAYKTOB M/HWJIH
yCJIyT.

Dtarbl CO3/1aHus U BHEJPEHHS] HOBOTO OAHKOBCKOTO MPOYKTa: (hOPMHUPOBAHUE
KOHIIENIMU CO3JaHusl MPOJYKTa; €ro MPOCKTUPOBAHUE; BHEAPEHUE U MPOJBUKECHUE
Ha TMPOAYKTOBOM PpbIHKE; aHaimu3 3(¢eKkTa OT BHEAPEHUS HOBOTO MPOAYKTA.
BankoBckuil O9HUMAPKUHT KaK METOJ BHEJIPEHUS COBPEMEHHBIX OM3HEC-TIPOIECCOB,
MIPOAYKTOB U TEXHOJIOTUH.

Tema 3. IIpoaBuskeHre 0AHKOBCKHMX NPOAYKTOB HA PbIHKE.

[TonsiTne cucteMbl cObITa OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIAYT B KOHTEKCTE OM3HEC-
MPOIIECCOB UX BHeNpeHus. JlucTaHmonHoe 0aHKoBCckoe oOciyxuBanne. COBITOBBIC
KaHAJIbl TMPOAYKTOB UM YCAYr. 3arpyXeHHOCTh OaHKOBCKHX MOITHOCTEH B
3aBUCUMOCTH OT BHJIa TPOAYKTOB U yciyr. OCHOBHBIC KOHIICMIIUUA TPOIBUKEHUS
OAHKOBCKHX MPOJIYKTOB Ha PHIHKE.

Tema 4. KoHKypeHUMSI 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 0AHKOBCKHMX MPOIAYKTOB
U YCJIYT.

OcHoBHble GOpMBI OaHKOBCKOM KOHKypeHIUH. DakTophl, BIUSIONIME Ha
ypoBeHb OaHKOBCKON KOHKypeHIMU. CTpaTeruu IOCTHXKEHHUS JIMJIepCTBa OaHKa:
CTpaTerusi OMNEpPAllMOHHOTO COBEPIICHCTBA, CTpaTerus JHUAEpPCTBa MPOMAYKTa,
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CTpaTerusi JOBEPUTENbHBIX OTHOIIEHUN € KiHeHTaMHU. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTH
OAHKOBCKUX TMPOIYKTOB M Yyciayr. HoBble yclnoBHS KOHKYpEHIIMHM Ha pPbIHKE
OAHKOBCKHUX IPOTYKTOB U yCIIYT.

Tema 5. HoBble MeTOAbI OPraHM3alUU NPOJABHKEHUSA OAHKOBCKHX
NPOAYKTOB HAa COBPEMEHHOM PbIHKE KaK CHOCO0 yIep:KaHUsI KOHKYPEHTHBIX
MO3HLMH.

[IpuBneyeHne KIMEHTOB Ha paHHEW CTAaauU MPOCKTUPOBAHUS OAHKOBCKOTO
npoaykra. CoBMeCTHbIN MOUCK (0aHKa M KIMEHTOB) KOHLENTYaJbHBIX PEIICHUN B
00J1acTH cO37aHusl UHHOBAIMOHHBIX MPOJYKTOB M TEXHOJOTHI MPOJBMXEHUS UX HA
pBhIHKE. Y JanéHHbIe KaHabl B3aUMOJICUCTBUS C KJIMEHTAMU: OHJIaH-OaHKUHT, SMS-
cepBuC «MOOMITbHBIN 0aHK», TEPMUHAJIBI CAMOOOCTYKUBAHMS, ITPOJIaXKa PO3HUYHBIX
KPEIUTHBIX TMPOJAYKTOB KiHMeHTamM uyepe3 cucremy «KpenutHas dabOpukay
CoOepbaHka.

Tema 6. baHKkoBcKHe MPOAYKTHI U IEHOOOPA30BAHNE HA HUX.

[InanupoBanue OaHKOBCKUX TMPOJYKTOB U YCIyr TIO acCCOPTUMEHTY U
KOJIMYECTBY. ACCOPTUMEHTHAsI THOKOCTh, CIIOCOOBI ee peanu3anuu. Vcmnons3oBanue
MPUHITUIIA TAKETUPOBAHMS 0AaHKOBCKHUX yciIyT. MeTobl ieHooOpa3zoBanus. [lenoBas
U TPOJNyKTOBasg moiuThka OaHka. OOBEKThl I[IEHOBOW TMOJMUTHUKHU: TapHUQBbI,
MPOLIEHTHBIE CTAaBKU, MIPEMUH, CKUIKH, MUHUMAJIbHBIE Pa3MeEpPbl BKJIAJO0B, YCIOBHS
JOCPOYHOI'O PACTOPKEHUS JOTOBOpPA CPOYHOTO BKJIAJA U T.II.

Tema 7. CoBpeMeHHBbIe TEXHOJOIMH H KOMMYHHUKAIMM OAaHKOBCKHX
NMPOAYKTOB.

ConepxaHne KOMMYHUKAIIMOHHON TOJMWTHKKA OaHKa W €€ HWHCTPYMEHTHI B
KOHTEKCTe OM3HEC-TIPOIECCOB BHEIPCHUS OAHKOBCKHX MPOIYKTOB U UX peaTU3aINH
KIreHTaM. Pa3Butre pUHAHCOBBIX TEXHOJOTHHA M MIX BIIUSHHE HAa OAHKOBCKYIO cepy
JESITETPHOCTH B YACTU CO3/IaHUS WHHOBAITMOHHBIX MPOJYKTOB, MPOIIECCOB U YCIYT.
OcHoBHBIE bakTopsl u MPUHLUATIBI dbopMupoBaHuUs b dexTuBHOM
KOMMYHHUKAIITMIOHHOW TTOJIMTUKHN OaHKa.

3.3AJAHUA JJIS1 MIPAKTUYECKUX 3AHATUM

IIpakTudeckoe 3ansiTue Ne 1. BaHKOBCKHE TeXHOJIOTMH,
NPOAYKTHI (YCJYTrH) M HANIPABJIEHUS UX PA3BUTHS

Llenp 3aHATUA: 3aKpeNUTh 3HAHMUS Caymartenaed B 00JacTd OaHKOBCKUX
TEXHOJIOTH, TPOJYKTOB, YCIYT U YIpaBleHUss OM3HEC-TIPOLIECCAMHU MX BHEIPEHUS B
COBPEMEHHBIX yCIIOBUSAX.




BxoaH0# KOHTPOJIb

TecTsl.

1. MuHUMaNBHBINA pa3Mep COOCTBEHHBIX CPEACTB (KaluTala) YCTaHABIMBACTCS
i1 OaHKa C YHUBEPCATLHOU JTUIICH3UEH B CyMMe:

a) 700 MUJUTMOHOB pyOJIeH;

0) 900 MuULTMOHOB pyOJICH;

B) 300 MUIITHOHOB PYOJIEi;

r) 1000 MuIIIHOHOB pyOIIEH.

2. @®opma Oe3HAIMYHBIX pPACUETOB, MPU KOTOPOW oOIuIata 3a TOBap
OCYIIECTBIISICTCS ~ MCHOJHSIOMMM  OaHKOM 32  CUeT  MPEeABApPUTEIHHO
3aJICTIOHUPOBAHHBIX CPEJICTB MOKYIATENS - 3TO:

a) TOKyMEHTapHOE MHKACCO;

0) mIaTexxHoe TpeOOBaHUE-TIOPYUCHHUE;

B) IOKPBITHIN aKKPEIUTHUB;

') pacYCTHBIN YEK.

3. HucTslil cripen omnpenemnsiercs: ciaeayromuM o0pa3oM (BBeaeM 0003HAUCHHUS:
III — mnpouentHsie noxonabl; I[IP — mnpoueHTHble pacxonbl; A — cpeaHss
CYMMa/CTOMMOCTh OOIIMX akTUBOB; IIA — akTuBBI, JarOUIMe MPOLIEHTHBIE JOXOJBL;
[T — maccuBbl, TpUHOCSIIKE NMPOLeHTHbIE pacxobl; YII — yucrtas npuodsuip; CK —
COOCTBEHHBIN KanmuTaja OaHKa):

a) (I —IIP) : A * 100;

0) YUll : A * 100;

B) II] - IIP;

r) YUll : CK * 100;

n) T1J1 : TTA * 100 — ITP : IIIT * 100.

Bonpocsl.
1.Yem OaHk Kak KpeIWTHas OpraHU3alMs OTJIMYAETCS OT KPEAUTHOU

OpraHU3alliy HE SIBJISIONICHCS OaHKOM?
2. Kakue Busibl 6aHKOBCKOM JESITEIBHOCTH 3aMPEIIEHO OCYIIECTBIATh OaHKam?

3ajaya.
Bekcenenepxarenp 3akiaounil ¢ OaHKOM JOroBop 00 yuere Bekcens. Jlarta

opopminenusi Bekcenss — 15 mapra 20XX r., HomuHanbHas ctoumocts - 1500 000
py0., mara morameHuss - 27 paexadps 20XX+1 r., gata ero ydera OaHKOM —
05 oxTsa6pst 20XXT.

Onpenenure:

1) Kakytoo cyMMy MOJYYUT MPEIbIBUTEIb BEKCEIA K YUETy, €CJIM CTaBKa ydeTa
coctaBsieT 12 % rogoBbIx?

2) Kakyro cyMMy COCTaBIISI€T OXKHIa€MbIi I0X0/1 OaHKa M0 JaHHOM Omepariiu?
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Bonpocs! it KOHTPOAS 3HAHUM U JUCKYCCHUM IO TEME 3aHATHUS:

1. PackpoiiTe CyImIHOCTb M COJEpXaHHE TOHATUS «OH3HEC-TIpoLecC» Kak
aJIEMeHTa 001Iel On3Hec-Monen OaHKa.

2.Uto MOXeT 00ecneyuTh COBEPIICHCTBOBaHWE (ONTHUMHU3ALMI) OU3HEC-
npoliecca BHEIPEHUs: OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB M YCIYT B YCJIOBHUSIX YCJIOXKHEHHUS U
MOBBIIICHUS HEONPEIEICHHOCTH BHEIIHEH cpeibl BeleHUs 0aHKOBCKOTO OM3Heca.

3. bankoBckasi omepaiusi, OaHKOBCKasg ycCiayra, OaHKOBCKHH NPOAYKT: HUX
OTpeJeeHHs], B3AUMOCBSI3b U OTIIMYUTEIbHBIE OCOOCHHOCTH.

4. CTpyKTypa 1 BUAbl 0aHKOBCKHX MPOIYKTOB.

5. UnTerpupoBannbie (pUHAHCOBBIE MPOIYKTHI Kak HOBas Gopma OAHKOBCKUX
MPOIYKTOB.

6. Kom-MeHeKMeHT Kak MpuUMep HWHHOBAIIMOHHOTO HWHTETPUPOBAHHOTO
0aHKOBCKOTO MPOAYKTA MOBBIIIEHHOW CJI0KHOCTH JJI1 KOPIIOPATUBHOIO OM3HEcA.

/. ®opMHpOBaHHE HMMHIKa OaHKOBCKOTO MPOAYKTa M BO3JIEWCTBHE HA HETO
paznuyHbIX (PaKTOPOB: UMHU/KA OAHKA, KaYeCTBA MPOAYKTOB, PEUTUHIa OAHKOBCKHUX
IPOIYKTOB.

IpakTnuyeckoe 3ansarue Ne 2. [Ipouecc cozpanus
U BHeJpeHHUs 0AHKOBCKHMX MPOAYKTOB H/HJIH YCJIYT

DTamnbl CO3/1aHKs U BHEJPEHUSI HOBOIO OAHKOBCKOI'O MPOAYKTa: (hOpMUPOBAHUE
KOHIECIIIMU CO3JIaHUs MPOJYKTA; €ro MPOEKTUPOBAHUE; BHEIPECHUE U MPOJABUKEHUE
Ha MIPOYKTOBOM PHIHKE; aHaNn3 d(PQeKTa OT BHEAPEHUSI HOBOTO MPOJIYKTA.

Llenp 3aHATHS: 3aKpenuTh 3HAHMS CIylIaTeled B O0JacTH CO3MaHHS U
BHEJIPEHUS U TIPOJIBMYKEHNE HA PhIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIYT.

Bonpocs! it KOHTPOJIs 3HAHUW U IMCKYCCHM:

1. Dransl co3ganus (MPOSKTHUPOBAHUS ) 0AHKOBCKOI'O MPOAYKTA (YCIIYTH).

XapakTepuCTUKa U aHAIU3 KaXJI0T0 U3 dTAIOB:

— TIOUCK UJIEH CO3aHusl 0AHKOBCKOTO MPOYKTa (YCIyTH).

— TIpoIIeCC Co3/jaHue OAHKOBCKOM YCIyTH (MPOAYKTA).

— BHEJpeHHe OaHKOBCKOM yciyru (ITPOyKTa).

— aHaJIu3 pe3yJIbTaTOB BHEIPEHUSI HOBOU yCIyrH (MPOAYKTA).

2. MynbTHaTpuOyTHBHAS  MOJENTh  TPOAYKTa: CBOWCTBA H  aTPUOYTHI.
CoBpeMeHnHass MoauduKanyds W ONTUMHU3ANMS MOJeIn (TpoeKTa) OAHKOBCKOTO
npoaykra (ycnyru). Co3nanue nacnopra npoayKra.

3. )KuzHeHHBII UK 0AaHKOBCKOTO MPOAYKTa (YCIyry): TOHITHE U ATarbl (3Tarl
BHEJIPEHMUS; ATAIl POCTA; TAIl 3PEJIOCTH; ITAIl Caja).

4. OnTuMH3anus Mojienu (MpoekTa) 0aHKOBCKOTO MPOayKTa (YCIyTH).

5. bankoBckuit OPHUMApKUHT KaK METOJ] BHEJIPECHHS COBPEMEHHBIX OW3HeC-
IIPOLIECCOB, ITPOAYKTOB U TEXHOJIOTUM.

6. [IponykToBblii mopTdenb OaHka: NPUHUUIBI (OPMUPOBAHUS U YIPABICHUS
Ou3HecC-TIpolieccaMu €ro BHEAPECHUSI.
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I'pynmoBoe 3ananue.

HenoBasi curyauus: «Crtapbiil (I€NO3UTHBINA) MPOAYKT (HA MOCIEIHEM JTare
KU3HEHHOTO 1MKJIa) OaHK pa3MellaeT Ha HOBOM CETMEHTE PErMOHAIbHOTO PBIHKAY.
OnpenenuTp KU3HEHHBIN HUKII TAHHOTO MPOIYKTa B HOBBIX YCIOBUSX:

1) npu HaNMMYMK aHAJIOTOB, Mpe/JIaraéMbIX MECTHBIMU OaHKAMH-KOHKYPEHTaMH,
HO C YYE€TOM Pa3IUYHbIX KaHaJIOB CObITA;

2) mpu OTCYTCTBUHM TOJOOHOTO MNPOAYKTa Ha pPHIHKE, HO C Y4YE€TOM €ro
MOCJIETHETO ATana >KU3HEHHOTO IUKJIA.

MunnBnayvaipHOE 3a1aHUE.
PaccmoTpeTs MynbTHATpUOYTUBHYIO MOJENIb Ha HOpuMepe OaHKOBCKOTO
npoAyKTa (0aHK M MPOJTYKT BRIOUPAETCS CAMOCTOSITEIIBHO).

TeMbl JOKTaA0B:

1. Bupryanuzauus (uudpoBusanus) OaHKWHra M OCOOCHHOCTH YIIPaBIEHUS
Ou3Hec-TIpollecCaMy  BHEAPEHUST COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U
TEXHOJIOTUH.

2. [Ipogaxka pPO3HUYHBIX KPEOUTHBIX MPOAYKTOB KIMEHTaM 4Yepe3 CUCTEMY
«Kpenutnas pabpuka» CoepbaHKa 1 ee aHAIOTH.

3. TepMuHanel €caMOOOCIY)XMBaHHs: HMX BO3MOXXHOCTH, IPEUMYLIECTBA MU
NEPCTIEKTUBBI PA3BUTHSL.

IIpakTnyeckoe 3ausTue Ne 3.
IIpoaBuxkeHne AaHKOBCKUX NMPOAYKTOB HA PbIHKE

Llenp 3aHATUA: 3aKpPENUTh 3HAHUS CIylIaTeNneld B 00JacTH phIHKA OAHKOBCKUX
MPOJYKTOB U YCIYT, KaK COCTaBHOW YaCTW HALIMOHAJIBLHOTO (DPMHAHCOBOIO pPBHIHKA, U
CHUCTEMBI UX MTPOJIBUKEHUS/COBITA B KOHTEKCTE OM3HEC-TPOLIECCOB UX BHEAPECHUSI.

Bonpocs! it KOHTPOJIs 3HAHUW U IMCKYCCHM:

1. [lonsiTue cuctembl cObITa OAHKOBCKMX MPOJIYKTOB M YCIYr B KOHTEKCTE
OM3HEC-TIPOIIECCOB X BHEAPCHUS.

2. PoiHOK 0aHKOBCKHUX YCIYT ¥ MIPOJYKTOB KaK COCTaBHAsl 4YacTh HAIITMOHAILHOTO
(bMHAHCOBOTO PHIHKA: TCHACHIIMH U (PAKTOPHI €r0 Pa3BUTHA.

3. ductannnonHoe 6aHkoBcKoe oOcmyxuBaHue. COBITOBBIE KaHAIIBI MPOTYKTOB
U YCIYT.

4, CermeHTarusi pblHKa OaHKOBCKHX YCIYT W TMPOAYKTOB: TPHHIUIBI U
MTOIXOJTBI.

5. DTanel cerMeHTanMy phIHKa. KpuTepun cerMeHTaIuy pelHKa.

6. [Ipu3HaKu cerMeHTaIMK phIHKAa. MeToIbl CETMEHTAIMH PhIHKA.

/. XapaKTepucTHKa BBIJICJICHHBIX CETMEHTOB PHIHKA.
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I'pynmoBoe 3aganue.

1. HenoBast cutyanus: «Kommepueckuii GaHK TOTOBUTCS BBINTH Ha HOBBIM
PBIHOK (B HOBBIM pernoH)». IIpoBectn 1 000CHOBATH CETMEHTALIMIO PETUOHAIBLHOTO
pbIHKa OAHKOBCKUX YCIYr M HPOAYKTOB M JaTh XapaKTEPUCTHKY OTIEIbHBIM €ro
cerMeHTaM. OG0CHOBATh BO3MOXHOCTh €TI0 U3MEHEHUS 10| BO3JEHCTBUEM BHEUITHUX
U BHYTPEHHUX (PAaKTOPOB (Ha IPUMEPE POCCUICKOTO PETHOHA).

2. BoinonHuTh MapkeTuHrooe uccienosanue: «llopTper kineHta OGaHka» IO
METONY «(QOKyc-TpyHm». 3aJaHU€ BBIIOJHAIOT MarucTpPaHThl, MPEABAPUTEIBHO
pa3zieJI€HHBIMU Ha JIB€ TPyNIbl (10 T€HIEPHOMY THITY), HA OCHOBE aHKETUPOBAHUS U
C y4eToM pa3pabOTaHHON JOPOXKHOM KapTbl MPOBEACHUS MAapKETUHIOBOIO
uccnenoBanus. OdopmisieTcs B BUE MPE3CHTAIUU.

NHauBuayaIbHOE 3a/1aHHE.

[IpoBecTn aHanu3 pblHKa OAHKOBCKHUX YCIYI M MPOAYKTOB (JI000OT0 peruoHa
Poccun). Onpenenute TeHACHIMH U (DakTOpbl ero pa3Butusa. OpopmisieTcs B BUIE
IIPE3CHTALINN.

TeMmbl 10KIa10B:

1. Cucrema ObicTprix muaTexxed banka Poccum: cymHocTh, coaep:kaHue u
IIEPCIEKTHUBBI €€ PA3BUTHSI.

2. BO3MOXXHOCTH U pUCKU pa3BUTHs VIHTepHET-OaHKUHTA.

3. llemecooOpa3HOCTh KOOpEHUHTA TIPH pa3pabOTKe W BHEAPCHUHA OAHKOBCKHX
MPOYKTOB.

4. OcoOEHHOCTH YIpaBieHUsA OU3HEC-TIpoliecCaMu BHEAPEHHUs] OaHKOBCKUX
MPOJIYKTOB U TEXHOJIOTUM B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX HU(DPOBU3ALMH OAHKUHTA.

IpakTnueckoe 3ansaTue Ne 4. KoHkypeHIusi ¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
0aHKOBCKHMX MPOAYKTOB U YCJIYT

Lenb 3aHATHUS: 3aKpEINNUTh 3HaHUsA CIylIaTenen B obnacTu
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKOBCKUX MPOYKTOB U YCIYT C YYETOM HOBBIX yCIIOBUN
KOHKYPEHIIMU HA PBIHKE.

Bonpocsk! it KOHTPOJIA 3HAHUW U IUCKYCCUU:

1. OcHoBHBIE (POpMBI OAHKOBCKOW KOHKYPEHUMHU U (PaKTOPBI, HA HEE BIMUSIOLIUE.

2. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIYT.

3. HoBble yciioBUsS KOHKYPEHIIUU Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIYT.

4. Ctpaterud JOCTWIKEHHUs JHAepcTBa OaHKa Ha pBIHKE:  CTpaTerus
OMEepPallMOHHOTO COBEPIIEHCTBA U CTPATErUsl IMAEPCTBA MPOAYKTA.

5. CTpareruss JOBEpUTENbHBIX OTHOIIEHUA C KIMEHTaMU Kak CTpaTerus
JOCTHKEHUSI TUAepCcTBa OaHKa Ha PHIHKE.

6. ['ocynapcTBeHHas MOJIUTUKA U TOCYIapCTBEHHOE PETyIMPOBAHNE OAaHKOBCKOM
KOHKYPEHLUU.
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[ pynnosoe 3agaHue.

HenoBasi cutyanusi: «baHKOBCKHMI OpeHI: MECTO B CO3HAHUU pPEATbHBIX U
HNOTEHUUANbHBIX MOTpeOuTeNnel OaHKOBCKMX YCIYr M IHpOAyKTOB». OOOCHOBATH
CTpaTerMyeckue M TAaKTMUECKHE 3aJaud OAHKOBCKOIO OpEHIMHIa Ha KOHKPETHBIX
npumepax. CocTaBUTh pEUTHHI OAHKOBCKUX OpEHJIOB.

WHnuBHlyanbHOE 3a/1aHKE.

PaccmotpeTs ycnoBus GopMHUpPOBaHUS COBPEMEHHON OaHKOBCKOM KOHKYPEHIIUH
B Poccuu u 3a pyOexoM: «IIEHOBBIE» H «HELUEHOBbIE KOMIOHEHTbI. OLIEHNUTD BIIMSHUE
rOCyJapCTBEHHOTO PETYJIMPOBAaHUS Ha MOJJAEPKAHUE 3A0POBOM KOHKYPEHUMHU Ha
0aHKOBCKOM CerMeHTe (DMHAHCOBOTO PHIHKA.

Tembl 10KIa0B:

1. KoHkypeH1us 6aHKOB ¢ KPEIUTHBIMU OpraHU3alusIMH HEOaHKOBCKOTO TUIIA U
C MHUKPO(QUHAHCOBBIMM OpraHu3auusiMd B chepe pa3pabOTKu BHEIpPEHUs
COBPEMEHHBIX IIPOJYKTOB HA OCHOBE TEXHOJOTUNA «DUHTEX.

2. OcoOeHHOCTH YyTpaBieHMUs] OW3HEC-TpoIeCCaMM BHEIPEHUS OaHKOBCKUX
IPOAYKTOB U TEXHOJIOTUN B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX HU(PPOBU3ALMU OaHKUHTA.

3. CymnocTts Internet-6aHkuHra v NEpPCIeKTUBBI €r0 Pa3BUTHSL.

4. PazpaboTka M BHEIPEHHE COBPEMEHHBIX OAHKOBCKHUX YCIYI Kak (hakTop
obecrieueHusI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKa.

IpakTuueckoe 3ansaTue Ne 5. HoBble MeTOAbI U MO/€JIM IAPTHEPCTBA
U OPraHU3AUUM MPOJABUKEHHUS 0AHKOBCKHMX MPOJAYKTOB HA PhIHKE KaK CI0C00
yAep:KaHUsI KOHKYPEHTHBIX MO3UIUI COBPEMEHHOI0 0aHKa

Llenp 3aHATHUSA: 3aKpPENUTh 3HAHUA CIylIaTesaell B 00JacTh METOAOB M MoJeei
MapTHEPCTBA MPU OpraHU3aIMU MPOJBUKEHUS OAHKOBCKUX MPOJYKTOB Ha PBHIHKE B
KOHTEKCTE Yep>KaHUsI KOHKYPEHTHBIX MO3UIINI OaHKa.

Bonpocs! it KOHTPOJIs 3HAHUM U IMCKYCCHM:

1. KniueHnThl 0OaHKa: MOHSTHE W OCHOBHBIC MPU3HAKU. XapaKTEPUCTHUKA THUIIOB
KJIMEHTOB OaHKa.

2. IIpuHIUIIEI B3aMMOOTHOIIICHUHM 0aHKa ¢ KIIMEHTaMHU.

3. OcHOBHBIC (POPMBI B3aUMOOTHOIICHHUSI 0aHKa W KJIMEHTOB: KIMEHTCKas Oa3a
dbopmupyeTcss OaHKOM; TMAapTHEPCKHWE B3aUMOOTHOIIEHUS OaHKa U KJIHUEHTOB;
OTHOULIEHUS, GOPMHUPYEMBIE B X0/I€ KOHKYPEHTHON OOpHOBI MEXAy OaHKAMH.

4. TTporpamMma JIOSJIbHOCTH KJTUEHTA.

5. TenaeHmu pa3BUTHS B3aMMOOTHOIIIEHUM 0aHKa C KIIMCHTaMHU.

6. [IpuBieyeHrue KIMEHTOB HA paHHEW CTauU MPOEKTUPOBAHUsS OAHKOBCKOTO
MPOAYKTA.

7. CoBMecCTHBIM TOMCK (0aHKa W KIHMEHTOB) KOHIIENTYaJbHBIX PEIICHUNA B
00JacT! Co37AaHUsI HHOBAIMOHHBIX MPOIYKTOB M TEXHOJOTUHN MPOJBIKEHUS MX Ha
PBIHKE.
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8. YnanéHuele KaHaIbI B3aMMOJCHUCTBUS C KIIMEHTAMM: OHJIalH-OaHKuHT, SMS-
cepBuc «MOOWIIbHBIN 0aHK», TEPMUHAJIBI CaMOOOCITYKMBaHUS, MPO/IAKa PO3ZHUYHBIX
KPEIUTHBIX IPOAYKTOB KIMEHTaM uepe3 cucteMy «Kpeautnas pabpuxay.

9. baHkoBCcKkMi1 OpeHA: poJib M 3HAYEHUE B IMOBBILICHUM KOHKYPEHTHBIX
IPEeUMYILECTB OaHKa. YTpaBieHHEe OaHKOBCKUM OPEHIOM.

['pynmnoBoe 3agaHue

HenoBast cutyanusi: « MoOUIBHBIN 0aHK — 3TO MPOCTOM U YA0OHBIM SMS-CEPBUC,
MO3BOJISIONINN TTOTy4aTh WHGOPMAIMIO 000 BCEX OMEpamnmsX MO KapTaM, a TaKke
COBEpIIaTh ILJIATEKH, MEPEBOJbI W JPYrue Olepalud C TMOMOIIbI0 MOOUIBLHOIO
tenedoHa B T000€ BpeMs U B JIIOOOM MecTe». PaccMOTpHTE ¢ MO3HUINK CETMEHTAIHH
KIIMCHTOB — (PU3WYECKUX JUI[; 10 BO3PACTHOMY TIPH3HAKY, COIMAJILHOM
MPUHAJIJICKHOCTH, YPOBHIO JIOXOJIOB U JIp. CTENEHb BOCTPEOOBAHHOCTU HTOTO
MPOAYKTa HAa POCCUICKOM PBHIHKE.

NHnuBHlyaibHOE 3a/1aHKE

PaccMOTpeTh KOHTEHT-MapKETHMHT M €ro pojb B IIPOIECCE CO3JaHUs H
MPOJIBIKEHUST OaHKOBCKUX TPOAYKTOB (ycimyr) Ha pbiHKE. OIEHUTh  €ro
MPEUMYIIECTBO U HEJAOCTATKH MO CPAaBHEHUIO C JIPYTUMU MeToAamMu (GOpMHUPOBAHUS
B3aMMOOTHOIIICHUH ¢ KireHTaMu. OPopMIIsieTcs: B BUJIE MTPE3CHTALIUN.

TeMbl JOKTaA0B:

1. [IponykroBasg JIMHEWKAa W MPOAYKTOBBIM MOPTQenb OaHKa: MNPUHIMIIBI
(dbopMUpOBaHUS U yTIPABICHHUS.

2. [lepcriekTuBBI, TPOOIEMbI W OCOOEHHOCTH BHEJPEHHS COBPEMEHHBIX
OaHKOBCKHUX MPOYKTOB U TEXHOJIOTHI B YCIOBUSX BUPTyanu3alvs OaHKUHTA.

3. KoOpeHnuHTr WM «COBMECTHBIH OpEHAMHI»: CYIIHOCTh, COJEp>KaHUE,
OCOOEHHOCTH M LEJIECO00Pa3HOCTh HCIONb30BaHUS NPH CO3AAaHUM W BHEAPEHUU
HOBBIX OAHKOBCKHX MPOJYKTOB.

4. TIpoGieMbl M MEPCIEKTUBBI PAa3BUTHUS OHJIAH — OAHKMHTa M COBPEMEHHBIE
TEJIEKOMMYHUKALMOHHBIE CUCTEMBI.

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 6. baHkoBCKHe MPOXYKTHI
U IIEeHO00Opa30BaHMe HA HUX

Ilenb 3aHATHA: 3aKpENUTh 3HAHMWS Ciymareaeil B o0JacTM  METOIOB
1IeH000pa30BaHus Ha O0AHKOBCKME MPOAYKTBI M YCIYTM BCETO UX aCCOPTUMEHTHOIO
psaa u 0coOeHHOCTEN IeHOOOPa30BAHUS 1O JEMO3UTHBIM U KPEAUTHBIM MTPOJIYKTaM B
YCJIOBUSIX KOHKYPEHTHOTO PbIHKA.

Bonpocs! it KOHTPOAS 3HAHUN U JUCKYCCUM:

1. TlmanmpoBaHue OaHKOBCKMX MPOIYKTOB W YCIYr TIO AaCCOPTUMEHTY U
KOJIUYECTRY.

2. AccopTUMeHTHasi THOKOCTh, CIIOCOOBI €€ pean3aliu.
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3. Meroasl ieHoOOpa3oBanus. [{eHoBast ¥ mpoIyKTOBas MOJUTHKA OAaHKA.

4. OODBEeKTHl IICHOBOHM TMOJUTUKH: Tapudbl, MPOLEHTHBIE CTaBKHU, MPEMUHU,
CKHJIKA, MHHUMAJIbHBIE pa3MEPbl BKJIAJOB, YCJIOBHUS JIOCPOYHOIO PACTOPKEHUS
JIOTOBOpAa CPOYHOIO BKJIAJA U T.II.

5. Hcnonw3oBaHue mpuHIUIIA TAKETUPOBAHUSI OAHKOBCKHUX YCIIYT.

6. Kakue dakTopsl MO3BOJSIIOT OaHKaM MCIOJIb30BATh IICHOBYIO MOJUTUKY B
KOHKYPEHTHOM 60prOe?

/. Kakue QaxTopbl BIMAIOT Ha YpPOBEHb I1I€H Ha OAHKOBCKHE MPOAYKTHI U
yciayru?

8. B deMm cymHOCTh 1IEHOBOI cTpaTeruu 0aHKa M Kakue BUIbI cTpareruii Bam
W3BECTHBI?

9. Kakue MeTopI 1IeHO00pa30BaHuUs UCITOIB3YIOT OAHKH Ha TIPAKTUKE?

10. PackpoiiTe  CyIIHOCTH  3aTpaTHOTO W  KOHKYPEHTHOTO  METO/IOB
1IEHO0Opa30BaHMUS.

11. Packpoiite CymHOCTh METOAA LIEHOOOpAa30BaHMS Ha OCHOBE CIpOCa M Ha
OCHOBE PUCKOB.

12. B 4eMm cymHOCTb [IECHOBOI TUCKPUMUHAIIMK B O0AHKOBCKOM MpaKTUKeE?

3ajaHue.
bank ucnbITEIBa€T MOTPEOHOCTH B JIOJITOCPOUHBIX pecypcax sl KpeaUTOBAHUS

WHBECTHULIMOHHBIX NpPOEKTOB. C LENbl0 NPUBJICYECHUS CPEACTB  HACEIICHHUS
HE0OXOAMMBbI HOBbIE BUIbl BKJIA/IOB CPOKOM CBBIIIE OJTHOTO TOJ1a.

Pa3paOoTaiiTe Tpu BUJIa JOJITOCPOUHBIX BKJIAI0B:

- 1 VIP- K1ueHTosB,

- 151 IEHCUOHEPOB;

- UIs1 APYTUX BKIIATUMKOB.

Onpenenure NnepBOHAYAIbHYIO CYMMY B3HOCA, CPOK, MOPSAOK MOMOJHEHUS U
YaCTUYHOIO CHSTHS BKJIaJa, NOPSAIOK HAYMCIEHUS, BBIIUIATHl MPOLIEHTOB H
JOCPOYHOI'O0 PACTOPXKEHMS JENO3UTHOTO JOTOBOpa. YCIOBHS IO HOBBIM BHJAM
BKJIaJIa JIOJKHBI OBITh KOHKYPEHTHBIMU HA PETMOHAJIBHOM PBIHKE.

Tectbl:

1. IIpeaMeToM LIEHOBOW MOJUTHUKH SBIISIIOTCS:
a) Tapu(bl HA YCIYTH;

0) pazmep mTpadoB U KOMUCCHUH IO TOTOBOPAM;
B) BEJIMUMHA BAJFOTHON MO3UIINH;

) ce0eCTOMMOCTh 0AaHKOBCKOTO ITPOYKTA.

2. IIpolieHTHBIE CTaBKM B OaHKaX MOTYT OBITh:
a) TUTaBaKOIIUMU;

0) TUMUTHUPOBAHHBIMH,

B) nuddhepeHITMPOBAaHHBIMH;

') BCE€ OTBETHI BEPHBI.
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3. Kakas ctparerusi 1eHoOOpa3oBaHUs MPEANOoJaraeT 3a CYeT YHHKAIbHOCTH
MIPOIyKTa 3apabaThiBaTh BEICOKHUE TOXOIbI?

a) CTpaTerusi KOPUEHTAIUS Ha JTUACpay;

0) cTpaTerus «IEHOBOT'O AaCCOPTUMEHTAY;

B) cTpaterus «auddepeHIIMPOBaHHBIX LIEHY;

T') CBOI BapuaHT OTBETA.

4. Kakas cTpaTerusi TpeAroyiaraeT BXOXJICHHE M 3aBOEBaHHE [OJIM Ha
KOHKYPEHTHOM PBIHKE:

a) CTpaTerusi KOPUEHTAIUS Ha BEIYILETO»;

0) cTpaTerus «IEHOBOT'O aCCOPTUMEHTAY;

B) cTpaTterus «audQepeHupoBaHHbIX IICH;

T') CTPATErusl «KHU3KUX HEH.

5. Kakas crparerus neHooOpa3oBaHMs MpeAroiaraeT OT OaHKa MPaBUIBHOTO
BbIOOpPA 3TAJIOHA MPOJIYKTA JIJIsl CPAaBHEHUS:

a) CTpaTerusi «CHATUS CIUBOKY;

0) cTparerust «I€HOBOI'0 aCCOPTUMEHTAN;

B) CTpaTerusl «OPUEHTALIUS Ha JIUJEPAN;

I') HET PAaBUIILHOTO OTBETA.

6. Kakoit Meron 1eHOOOpa30BaHWS YYHUTHIBACT MHUHHMAIBHYIO IICHY
0e3yObITOYHOM pealn3alii IPOAYKTOB U YCIYT:

a) METOJ] LIEHOBOI'O CPOCa;

0) 3aTpaTHBIN METO/;

B) OpPUMEHTALIMA Ha PHIHOK;

I') MOJIXO/I HA OCHOBE PUCKOB;

1) KOHKYPEHTHBII METO/I.

7. Kakoif u3 MeTo10B 11IeHO00pa30BaHUsI OCHOBAaH Ha YIPOILICHHOW (GopmyJie
«3aTpaThl HIPUOBLITBY:

a) METO/]I IIECHOBOI'O CITPOCa;

0) METOJT ICHHOCTEH OTHOIICHUH C KJIUEHTOM;

B) KOHKYPEHTHBIH METOI;

T') 3aTpaTHBIA METOJ;

1) METOJ/1 Ha OCHOBE PUCKOB.

TeMbl 10KIa10B:

1. baHKOBCKMII OPHUMAPKUHI KaK METOJ BHEIPEHUS COBPEMEHHBIX OHM3HEC-
MPOLIECCOB, MTPOJYKTOB U TEXHOJIOTHM.

2. ba3oBble MPUHIMIBI U MpollecC OIHUMAPKUHTA, B KOHTEKCTE CO3JaHUs U
BHEJPEHUS OAaHKOBCKUX MPOYKTOB, YCIYT U TEXHOJIOTHH.

3. [IpoGieMbl ¥ TIEPCHEKTHUBBI PA3BUTHS OHJIAWH-OAHKWMHTA ¥ COBPEMEHHBIE
TEJIEeKOMMYHUKALMOHHBIE CUCTEMBI.
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4. MoHUTOPUHT OAaHKOM pBIHOYHOMW CHUTyallUd C LEJIbI0  BBISBICHUS
KOHBIOHKTYPHBIX M3MEHEHHM W PBIHOYHBIX TEHJEHUMU crnpoca Ha OaHKOBCKHE
OPOAYKTBI/yCITyTH.

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 7. CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTHHU
U KOMMYHUKAIUM 0AHKOBCKHMX MPOIYKTOB

Llenp 3aHATHS: 3aKPENUThH 3HAHUS CITymareield B 001acTH KOMMYHHKAIIMOHHON
NONMUTHKH OaHKa, peKJIaMbl OAHKOBCKHX YCIYT, TMPHUHIUIOB (OPMHUPOBAHUS
3pPEKTUBHONH KOMMYHHKAIIMOHHOHN MOJIMTHKU OaHKa W OPTaHU3AI[MOHHBIX ACTICKTOB
0AHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Bonpocs! aiisi KOHTPOAs 3HAHUN U TUCKYCCHM:

1. ConepkaHre KOMMYHHUKAITMOHHOW TTOJIMTHKH OaHKa W €€ WHCTPYMEHTHI B
KOHTEKCTe OM3HEC-TIPOIECCOB BHEIPCHUS OAHKOBCKHX MPOIYKTOB U UX peaTU3aINH
KJIMEHTaM.

2. PazBuTHe (pMHAHCOBBIX TEXHOJIOTMM M UX BIUSHUE HAa OAHKOBCKYIO cdepy
JESTEbHOCTH, B KOHTEKCTE CO3/]aHWS WHHOBAIMOHHBIX MPOIYKTOB, MPOIIECCOB U
YCIIYT.

3. OcHoBHble  (akTOphl W  OPUHIUNB  (GopMuUpoBaHUS  IPHEKTUBHOM
KOMMYHHUKAIITMIOHHON TOJIMTUKHU OaHKa.

TeMbl JOKTaA0B:

1. IlponykToBasi JHMHEWKa M MNPOAYKTOBBIM mMOpTdens OaHKa: MNPUHIIMIIBI
(dbopMUPOBaHUS U yTIPABICHHUSL.

2. llepcriexkTuBBI, TPOOIEMbI W OCOOCHHOCTH BHEJIPEHUS COBPEMEHHBIX
0AaHKOBCKHUX MPOIYKTOB U TEXHOJIOTHIA B YCIIOBUAX BUPTyalIn3anus OaHKUHTA.

3. KoOpenauHr wuiam «COBMECTHBIH OpEHIWHT»: CYIIHOCTh, COJEp)KaHUE,
OCOOEHHOCTH U II€JIeCO00pPa3HOCTh HCIOJIb30BAaHUSI TPU CO3JaHUU W BHEIPEHUU
HOBBIX 0AHKOBCKHX MPOJYKTOB.

4. KonkypeHIHsi 0aHKOB C KPEIUTHBIMU OpPTraHU3aIMsIMi HEOAHKOBCKOTO THIA
U ¢ MHUKPO(QHHAHCOBHIMH OpTraHM3alusiMu B cdepe pa3paboTKU COBPEMEHHBIX
MPOJIYKTOB Ha OCHOBE TEXHOJIOTUI «DUHTEX».

5. Puckm neramuzamuu A0X010B U (UHAHCUPOBAHUS TEPpPOpU3MA TpU
BHEJIPEHUN COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U yCIYT.
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4. OCHOBHASA 1N IOIMOJIHUTEJIBHASA JIMTEPATYPA

Tabnuua 4.1 — OcHOBHAas ¥ IONOJIHUTEIbHAS JTUTEPATYpa

No HaumenoBanue u nonnoe 6u0arorpapuueckoe onucaHue KomuuectBo
) JK3EMILISIPOB
OcHoBHasl IuTeparypa
Hcaes, P. A. CekpeTbl yCremHbIX OaHKOB: OU3HEC-TIPOIECCHI | UHOUBUOYATbHBIL OOCMYN
U TexHojoruu : mocodue / P. A. VcaeB. — 2-¢ usn., nepepad. | 011 HeoepaHuueHHo2o
1 u jgon. — M. : UHOPA-M, 2019. — 222 c. — PexuM | yucia aemopuzo6anHvix
nocryma: http://znanium.com/catalog/product/987749 noavzoeamernetl,
peaucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
HcaeB, P. A. bank 3.0: crparerun, OW3HEC-TIPOLECCHI, | UHOUBUOYATLHBIL OOCMYN
uHHOBarmu : MoHorpadus / P. A. UcaeB. — M. : UHOPA-M, | dza neoepanuuennoco
5 2018 — 161 c¢. — (Hayunas WMBICIB). — | uucia asmopuzo8aHHblx
www.dx.doi.org/10.12737/18652. — Pexum  jgoctyna: | noavzosameret,
http://znanium.com/catalog/product/933936 peeucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
CunsieBoit, I. M. MapkeTUHT AJi1 MarucTpoB : Y4eOHUK / TION | UHOUBUOYANbHBIL OOCYN
oomr. pen. M. M. CunsieBoit. — M. : By30Bckuil yuyeOHUK : | 011 HeOCPAHUUEHHO20
3 NH®PA-M, 2016. — 368 c.: 60x90 1/16. — ISBN 978-5- | uucia asmopuzosanmvix
9558-0419-4. — Pexxum JOCTYTIA: | noab306amenetl,
http://znanium.com/catalog/product/501125 peeucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
JlononHuTenbHAS TUTEPATypa
[IImonuH, A. B. baHKOBCKHE TEXHOJIOTUU U TMPECTYMHOCTD: | UHOUBUOYATbHBIU OOCHYN
[Monorpadusi] / A. B. llImonun. — M. : FOHUTU-JTAHA, | dza HE02PaAHUYEHHO20
1 2017. — 303 c. — ISBN 978-5-238-00937-2. — Pexum | uucnia asmopu3zo8annvix
noctyna: http://znanium.com/catalog/product/1028820 noavzoeameneltl,
pecucmpayus  no  IP-
aopecam Cegl’V
Emudepo, B.I. busnHec-mpolieccsl: periaMeHTalnus U | UHOUBUOYAIbHBIU OOCMYN
ynpasnenue : yueouuk / B. I'. Enudepos, B. B. Peniun. — M. | on4 neoepanuuennozo
2 : UHOPA-M, 2019. — 319 c. — (YueOHUKH U1 IPOTPAMMBI | YUCIA ABMOPUZ0BAHHBIX
MBA). — Pexnm NOCTyHA: | noib3osamernel,
http://znanium.com/catalog/product/1020015 peaucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
HcaeB, P. A. DbaHKOBCKMI MEHEIKMEHT U OU3HEC- | UuHOUBUOYAIbHBIL OOCMYN
uHKkuHUpUHT. B 2 Tomax. Tom 1 / P. A. UcaeB. — 2-e u3x., | 0151 HeO2pAHUYEHHO2O
3 nepepad. u gon. — M.: UHOPA-M, 2018. — 286 c. — | uucna aemopu3zo8anuwix
Pexxum noctyma: http://znanium.com/catalog/product/953150 | noawszosameneti,
peaucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V
Jluncu, W. B. IleHooOpazoBaHne © MapKETHHT B | UHOUBUOVALLHBIL OOCHIYN
koMmMmepueckoM Oanke / Jlumcurn U. B. — M. : Maructp : | 014 Heoepanuyenno2o
4 NHOPA-M, 2004. — 176 c.: 60x90 1/16. — ISBN 978-5- | uucna asmopuzosannwix
9776-0417-8. — Pexum JIOCTYTIA: | noav306amenetl,
http://znanium.com/catalog/product/548423 peaucmpayus no IP-
aopecam Cegl’V



http://znanium.com/catalog/product/987749
http://znanium.com/catalog/product/933936
http://znanium.com/catalog/product/501125
http://znanium.com/catalog/product/953150
http://znanium.com/catalog/product/548423
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5. CHUCOK BOIIPOCOB IJAA HOAT'OTOBKH K 3AYETY

1. busHec-mporiecchl BHeApEHUsT OAHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIYr Kak
3JIEMEHT 0011Iei OM3HEC-MOIeNI yIpaBieHUs] OaHKOM.

2. PackpoiiTe CyIIHOCTh M COJEpXKaHUE TMOHATUS «OU3HEC-TIPOIECC) Kak
sJIEMeHTa 001el On3Hec-Moesn OaHKa.

3. Uto MoxeT o00ecleunuTh COBEPIICHCTBOBAHHE (ONTHUMHU3AIMSA) OU3HEC-
npoliecca BHEIPEHUs: OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB M YCIYT B YCJIOBHUSIX YCJIOXKHEHHUS U
MOBBILICHUS HEONPEICICHHOCTH BHEIITHEHN cpeibl BeIeHUsI 0aHKOBCKOTO OM3Heca.

4. baHkoBcKas ormepaius, OaHKOBCKas ycCiyra, OaHKOBCKUW MPOIYKT: HX
OTIpe/IeNICHUS], B3AUMOCBSI3b U OTIHYUTEIbHBIE 0COOEHHOCTH.

5. Konkypenmus 0aHKOB ¢ (DMHAHCOBBHIMH OpPTaHU3ANMSIMU HEOAHKOBCKOTO
TUINA U C MUKPO(HHAHCOBBIMU OpPTaHM3alUsIMU B cepe pa3pabOTKU COBPEMEHHBIX
MPOAYKTOB HA OCHOBE TEXHOIOTHN «DUHTEX).

6. HaTterpupoBaHHble PUHAHCOBBIE MPOAYKTHI KaKk HOBasi popmMa OaHKOBCKUX
MIPOTYKTOB.

7. IlpomykroBas nMHEHKa W NPOAYKTOBBIM MOpTdesnb OaHKa: MPUHIUIIBI
(bopMHUpPOBaHUS U YIIPABJICHHUS.

8. PbiHOK 0aHKOBCKMX YCIYr UM TMPOAYKTOB KakK COCTaBHas 4acTh
HallMOHAIBHOTO (PMHAHCOBOTO PHIHKA: TEHJICHIIMU U (haKTOPBI €r0 Pa3BUTHSL.

9. CerMeHranus pblHKa OaHKOBCKHMX YCIYyTr W MPOAYKTOB: MPUHIHUIBI H
MIOJTXO/TB.

10. OcHOBHBIC KOHIICTIIIMH MTPOABIKCHIS OAHKOBCKUX MPOAYKTOB Ha PHIHKE.

11. KoHueniusi «moucka HamOoJiee BBITOJHBIX (MJIM HOBBIX) PBIHKOBY» JIJIst
MIPOJIBMKEHUSI TOTOBBIX TIPOAYKTOB (YCIIyT).

12. Konnenmusi «ympaBieHHUs», OCHOBaHHAs Ha H3yYEeHUH NOTpeOHOCTEH
KJIMEHTA U CO3JaHuU (MOJEPHU3AIMHN) HA ITOU 0a3e HOBBIX MPOIYKTOB U YCIIYT.

13. MeToasl pOABMKEHNS OAHKOBCKHMX TMPOAYKTOB HAa PBIHKE: aKTUBHBIN U
[TACCUBHBIN NOAXO/I.

14. Conepxanue NPOAYKTOBOM, IIEHOBOH, COBITOBOM U KOMMYHHKATHBHOMU
MOJIUTUKU KOMMEPYECKOTO OaHKa.

15. CTpaterun AOCTHMXKEHUS JIMJEPCTBA OaHKa: CTpaTerus OMNEPAIMOHHOTO
coBepireHcTBa (Strategy of Operational Excellence).

16. Ctparerus nuaepctsa npoaykra (Product Leadership Strategy).

17. Ctparerus noBepuTeNbHbIX OTHOLIEHUH ¢ kaueHTamu (Customer Intimacy
Strategy).

18. KoHKYypeHTOCTIOCOOHOCTh OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIIYT.

19. beHuMapKUHT KaK CIIOCO0 MOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKa.

20. HoBble yc0BUSI KOHKYPEHIIMU Ha phIHKE OAHKOBCKUX MPOJYKTOB.

21. KonkypeHnTsl 0aHKa CO  CTOPOHBI  (DMHAHCOBBIX  YUYPEKJECHUU
HE0AaHKOBCKOTO THIA U UX OCOOECHHOCTH.

22. IlpuBiedeHne KIMEHTOB Ha paHHEW CTaJMK MIPOCKTHUPOBAHUS OAHKOBCKOTO
MPOJTYKTA.
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23. CoBMecTHBIM TOUCK (0aHKa M KJIMEHTOB) KOHIIETITYaJIbHBIX PEIICHUN B
o0JyacTu co37aHMsI MHHOBAIMOHHBIX MPOIYKTOB M TEXHOJOTUH MPOABIKEHUS UX Ha
PBIHKE.

24. Kanaybpl TUCTAaHITMOHHOTO O0OCITY)KUBaHUS KIIMEHTOB.

25. Ilpomaka pO3HUYHBIX KPETUTHBIX TMPOIYKTOB KIMEHTAM 4Yepe3 CHCTEMY
«Kpenutnas padbpukay» CoepbaHKa U ee aHAJIOTH.

26. OHnaitH-OaHKUHT .

27. SMS-cepBuc « MoOUIBHBIN OaHK.

28. TepmuHaibl caMOOOCTYKUBAHUSI.
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6. KPUTEPUY OLIEHUBAHUSA 3HAHU 11O JJUCHUIIJIMHE

Kputepun onieHMBaHMs 3HaHUS TIPUBEICHBI B Ta0uIe 5.1.

Tabnmuua 5.1 — Tabnuiia COOTBETCTBUSL PE3yJbTaTOB KOHTPOJIS 3HAHUM MO pa3HBIM

KaJaM 1 KpUTC

PHUH OLICHUBAHUA

Cymma
0aioB
mo 100-
OaIIbpHOM
CHCTEME
OIICHHBAH
us

Oruen
Ka
ECT
S

[TapameTpbl OLIeHUBaHUA

YpoBeHb

BIIAJICHUS

KOMITETEH
OUSIMUA

OrreHka 1o
IATHOAIILHON
CHCTEME OLICHUBAHUA

IS

9K3aMEHa,

KypCOBOM
paboTHI

IS
3ayera

90-100

A

oTInyHas paboTa, B KOTOPOH MOXET OBITH
JOMylIeHa OJHA HEe3HAuuTeNbHas OHIMOKA.
CryneHt 0OHapyKHBacT ocoOeHHBIE
TBOpYECKUE CHOCOOHOCTH, ymeeT
CaMOCTOSITEJIbHO ~ JOOBIBaTH  3HAHWA, 0e€3
noMomunu OpernogaBaTeiisa HaxoauTt u
nmpopabaTeiBaeT HEOOXOAUMYK HH(OpMAIHIO,
yOeIUTEIILHO apryMEHTUPYET OTBEThI

Bricokmit
(TBOpuUECK
Hi)

OTJIMYHO

82-89

paboTra  BBIIE  CpPEAHEr0  YPOBHI  C
HECKOJIbKUMU HE3HAYHUTEIbHBIMU OIIUOKAMH.
CtymeHT CBOOOAHO BIAJEET H3YYCHHBIM
00beMOM MaTepHana, IPUMEHSET ero Ha
NpPaKTHKE, CBOOOJHO pEIIAeT YMPaKHEHUS U
3a/1a4 B CTAHJAPTHBIX CUTYAIHSX

74-81

OOBIKHOBEHHass paboTa C  HECKOJILKHMH
omunOkamMu. CTYIEHT yMeEeT COIOCTaBIATh,
000011aTh, CHCTEMATH3UPOBATH WH()OPMAIIHIO
MOJT PYKOBOJACTBOM IIPEIOAaBaTeNs; B IIEJIOM
CaMOCTOSITETIbHO MPUMEHSTh €€ Ha MPaKTHKE;
KOHTPOJIMPOBATh COOCTBEHHYIO JICATEILHOCTD

JlocTaTou
HBII
(aBpucTH
YecKuil)

XOpOIIO

64-73

CpeaHsAa HCIIJI0Xast pa60Ta, HO (¢10)
3HAYUTCIBbHBIMN HEAOCTAaTKaMHU H OIIMOKAMM.
CTy,Z[eHT BOCITPOU3BOJUT 3HAYUTCIIbHYIO YaCTh
TCOPETUYCCKOIO0 MaTcepuaia, O6Hapy>KI/IBaeT
3HAHNE W IOHUMAaHUE OCHOBHBIX ITOJI0KEHHMI

60-63

pabota YAOBJICTBOPSICT MHUHUMAJILHOM
HOJIOKUTENBbHON oreHke. CTyleHT Biajaeer
y4eOHBIM MaTepHajoM Ha YpPOBHE, BBIIIE
HAa4yaabHOTO, 3HAYMTEIBHYIO  YacTh  €ro
BOCITPOU3BOJUT HA aJalITUBHOM YPOBHE

Cpennuit
(amanTuB
HBIH)

YAOBJICTB
OpHUTCIIbH
(o}

3aureHo

35-59

FX

TpeOyercss 3HAYUTENbHAsT JopaboTKa  JIs
JIOCTHXKECHHS TIOJIOKUTEIIbHOW MUHUMAaILHOM
OIICHKH. Ob6nagaer MTOBEPXHOCTHBIMHU
HECHUCTEMAaTU3UPOBAHHBIMUA 3HAHUSIMH, HO HE
o0nasaeT 3HAHUSMU, YMEHUSIMH M HaBBIKAMU
HU OJTHOU U3 KOMIIETEHIUN

1-34

00s13aTeIPHO TTOBTOPHOE M3YUCHHE 3aYETHOTO
kpenuta. CTymeHT He o0mamaeT 3HAHWUSIMH,
YMEHUSIMU U HaBbIKAMHM HHU OJHOM U3
KOMIIETEHITUIN

Huzknit

(pempomyx
THBHBIN)

HEY/IOBJIE
TBOpUTEI
BHO

He
3a4TEHO
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7. TEMBbI TOKJIAIOB

1. Bupryanuzamus (uudpoBuzaius) OaHKUHIa ¥ OCOOCHHOCTH YIIPaBIICHHS
Ou3Hec-TpoliecCaMi  BHEAPEHHUSI COBPEMEHHBIX OAHKOBCKMX  MPOJIYKTOB U
TEXHOJIOTUH.

2. Co3nanue OaHKOBCKUX TPOJAYKTOB (yCIyr) W OCOOCHHOCTH OH3HEC-
MIPOLIECCOB UX BHEAPEHUS B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX.

3. IIpomaxa pO3HMYHBIX KPEIWUTHBIX MPOAYKTOB KIMEHTAM Ye€pe3 CUCTEMY
«KpenutHas pabpuka» CoepbaHka 1 ee aHAJIOTH.

4. TepmuHansl camMOOOCTYXUBaHUS: UX BO3MOXXHOCTH, IMPEUMYyIIECTBA U
MEPCTIEKTUBBI Pa3BUTHSL.

5. Cucrema ObicTpbIx TuIatexxeid banka Poccuu: CymHOCTB, COAEpKaHHE H
MIEPCTIEKTUBHI €€ Pa3BUTHSL.

6. Bo3MoxxHOCTH U pHCKH pa3BuTus HTEepHET-OaHKUHTA.

7. llenecooOpa3HOCTh KOOpEHAMHTa TpU  pa3pabOTKE ¢  BHEIPECHUU
OaHKOBCKHX MPOJIYKTOB.

8. OcobeHHOCTH YyIpaBlieHHs OW3HEC-TPOIIECCAMHM BHEIPEHHUS OaHKOBCKUX
MIPOJTYKTOB U TEXHOJIOTUN B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX ITU(POBU3AMK OAHKUHTA.

9. Cymnocts Internet-6ankuHra U NEPCHEKTUBBI €TI0 PA3BUTHUS.

10. TIpo6GyiemMbl ¥ MEPCIIEKTUBBI Pa3BUTHSI OHJIAH — OAHKUHTA U COBPEMEHHBIE
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIE CUCTEMBI.

11. baHkOBCKMI 0PHUMAPKHUHI KaK METOJ BHEIPEHHUS COBPEMEHHBIX OM3HEC-
MPOLIECCOB, MTPOAYKTOB U TEXHOJIOTHM.

12. beHuMapKuHT Kak MeTOj BHEApeHUs dPPEKTUBHBIX OM3HEC-TIPOLIECCOB U
C1oco0 NOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKa.

13. ba3oBble MPUHIUIMBI U TPOIECC OIHUYMAPKUHTA, B KOHTEKCTE CO3AAHUS U
BHEJPEHUsI OAHKOBCKUX MPOTYKTOB, YCIYT U TEHOJIOTHIA.

14. ®opmupoBaHue HUMHIKA OAHKOBCKOIO MPOJAYKTa, B TMPOIECCE €ro
BHEJIPEHUS.

15. TlpoaykToBasi nuHEWKA W TMPOAYKTOBBIM MOPTQens OaHKa: TPUHIIUIIBI
(bopMHUpPOBaHUS U YIIPABJICHHUS.

16. TlepcriekTuBbl, MPOOJIEMBI M OCOOCHHOCTH BHEIPEHUS COBPEMEHHBIX
0aHKOBCKHX MPOJIYKTOB U TEXHOJOTUHN B YCIOBUSIX BUPTyalIn3aIusi OaHKWHTA.

17. Pa3zpaboTka M BHEIpPEHHE COBPEMEHHBIX OAHKOBCKHX YCIYr Kak (hakTop
obecrnieueHus1 KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTU OaHKa.

18. Pucku neranuzaunuy J10XOJOB U (PUHAHCHUPOBAHUS TEpPpOpU3Ma NIpU
BHEJIPEHUN COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U yCIYT.

19. KoOpeHauHT WM «COBMECTHBIM OpEHJUHI»: CYIIHOCTh, COJepKaHue,
OCOOEHHOCTH U 1I€JIeCO00pPa3HOCTh HUCIOJIb30BAaHUSI MPHU CO3JaHUU M BHEIPEHUU
HOBBIX 0AHKOBCKHX TPOJIYKTOB.

20. Konkypeniuss 0aHKOB € KPEAWUTHBIMH OpTaHU3alUSIMH HEOaHKOBCKOTO
TAMIA U C MUKPO(PUHAHCOBBIMH OpTraHHM3alusiMu B chepe pa3paboTKu BHEAPCHUS
COBPEMEHHBIX MTPOAYKTOB HA OCHOBE TEXHOIOTUMN «DUHTEX).



YIIPABJIEHUE BUSHEC-IIPONECCAMHA
BHEJIPEHUS COBPEMEHHbBIX
BAHKOBCKHMX MPOJAYKTOB U TEXHOJIOI U
(YnpaBieHueckasi Kapbepa)

Memoouueckue ykazanus
K NPAKMUYecKuM 3aHAmusm Ois CyOeHmos
gcex popm 00yueHus HanpasieHus N0O20MOoBKU
38.04.08 @unancet u kpeoum,
npoghunv «banku u 6bankosckoe oenoy

Cocmasumens: Boxxos Cepreii [laBnoBuy



B asmopckoti pedaxyuu

U3 Ne 10/2020. O6bem 1,5 m.o.
PUNILM ®I'AOY BO «CeBacTononbCKuil rocyaapCTBEHHBIM YHUBEPCUTET



